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Tras lacesion del contrato del servicio de bicicleta publicaen octubre de 2016, la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid acomete una primera fase de mejora técnica del
sistema a la que sigue el disefo y puesta en marcha de politicas de eficiencia y optimiza-
cion operativa en aspectos que afectan a la disponibilidad de las bicicletas, la redistribu-
cion entre estaciones o el mantenimiento de los diferentes elementos que componen el
sistema.

El servicio de bicicleta publica eléctrica cierra 2017, primer ano de gestion completa por
parte de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, como el mejor ano de su histo-
ria. EMT califica este primer aflo como muy positivo ya que los datos obtenidos han sido
los mejores desde la puesta en marcha del servicio en 2014.

En este informe analizaremos el servicio en tres aspectos fundamentales:
1. Operacion: Consolidacion positiva de todos los indicadores

2. Datos de utilizacion: Ao récord de usos
3. Resultados econémico financieros: Un ejercicio en equilibrio



1. OPERACION: CONSOLIDACION POSITIVA DE TODOS LOS INDICADORES.

Para poder medir correctamente la evolucién y gestién del servicio se pone en
marcha un conjunto de indicadores que nos permite detectar tendencias en todas las
areas que determinan el buen funcionamiento del sistema.

1.1. Indicadores de bicicleta.

1.1.1 Recuento diario de bicicletas operativas.

Se realiza un continuo control del ntimero de bicicletas operativas en el sistema en el que se
contemplan tanto las bicicletas ancladas correctamente como aquellas que estdn en uso.

Tal y como se puede apreciar en grafico anterior, la evolucion de bicicletas operativas

en calle marca valores cercanos a las 2000 unidades consiguiendo una consolidacion
de las cifras de disponibilidad.

Promedio de bicicletas operativas

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2017 1.646 1.804 1.749 1.641 1.885 1.861 1.916 2.004 1.930 1.925 1.993 1.930

2.200
2.000 O~ o
1.800 _

1.600 J W

1.400

1.200
1.000

N N N N N N N N N N N N
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

MAD

|Cl

B

m
S

-

MADRID INFORME DE SERVICIO - 2017 - BiciMAD 2




MAD

|Cl

B

m
S

1.1.2. Usos por bicicleta y dia.
Este indicador medio mensual analiza los usos que registra cada vehiculo disponible.
La evolucion de las cifras es claramente positiva y va respondiendo al componente

estacional del servicio. La rotacion de usos diarios por bicicleta, teniendo en cuenta la
estabilidad de la disponibilidad, evoluciona acorde a la utilizacion del sistema.

Usos por bicicleta - dia

ene feb mar abr may jun jul  ago sep oct nov dic
2017 3,13 344 424 470 529 632 538 416 653 644 8,17 3,89
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1.1.3 Entrada de bicicletas en taller.

Registro diario del nimero de bicicletas que entra en el taller por averia. Referenciando este
valor al numero de usos medio podemos ver el indice de entrada a taller de bicicletas por
uso.

Se puede percibir una clara mejora a lo largo de 2017. Inicialmente la tendencia que
habia eraque todas las bicicletas pasaban por taller con una proporcion de 2,4 averias
por cada 100 usos. Este indicador se ha reducido hasta el punto de que tan solo 0,8
bicis deban pasar por el taller por cada 100 usos.

Esta situacién es claramente fruto de la puesta en marcha de planes de
mantenimiento, tanto correctivos como preventivos.
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% entradas a taller por uso al mes

ene feb mar abr may jun jul  ago sep oct nov dic
2017 1,41% 1,18 % 1,27 % 1,29 % 0,96 % 0,78 % 0,99 % 1,04 % 0,71 % 0,77 % 0,44 % 0,69 %
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1.2. Indicadores de estacion.
1.2.1 Reporte diario de estaciones con cero errores en los anclajes.

Control del porcentaje de estaciones con cero errores en sus bases. Este indicador muestra
el estado general de las estaciones y del grado de calidad del servicio desde el punto de vista
de infraestructuras.

Este es un indicador muy efectivo a la hora de valorar las mejoras realizadas en los
anclajes y también la efectividad del plan de mantenimiento preventivo de las
estaciones.

Cuando EMT se hizo cargo del sistema habia menos de un 12% de estaciones con
cero errores. La media diaria del ejercicio 2017 ha sido de una 41,66%. Esta clara
mejora supone que se ha aumentado el porcentaje de estaciones con cero errores
superando la barrera del 50% de las estaciones.
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Promedio de reporte diario de bases
con cero errores

ene feb mar abr may jun jul  ago sep oct nov dic
2017 22,5% 27,6 % 44,3 % 33,3 % 39,6 % 37,2 % 41,6 % 57,2 % 51,5 % 48,9 % 49,5 % 46,8 %
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1.2.2 Reporte diario de anclajes no utiles y averiados.

Control del nimero de anclajes que no estdn operativos por motivos técnicos, solo se
contemplan casos directamente relacionados con operaciones de mantenimiento.

Cuando EMT se hizo cargo del sistema habia mas de 286 anclajes no Utiles vy
averiados de manera continuada. La media diaria del ejercicio 2017 ha sido de 51
anclajes no utiles y averiados.

Promedio de reporte diario de anclajes
no utiles y averiados

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2017 72 47 20 34 35 99 74 46 46 8 46 87
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1.3 Indicadores de atencion al cliente.
1.3.1 Incidencias

Registro del nimero de incidencias recibidas en el departamento de atencion al cliente. Este
departamento funciona las 24 horas del dia y puede recoger incidencias por diferentes vias
(telefonica, mail, app, totem...).

Cuando EMT se hizo cargo del sistema se registra una media de 12 incidencias por
cada 100 usos. La mediadiariadel ejercicio 2017 hasidode 4,27 incidencias por cada
100 usos.

Se hareducido el nimero de incidencias por bicicleta en méas de un 70% con respecto
al momento de cesion (20 de octubre de 2016).

Promedio de incidencias - usos

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2017 6,04 %4,64% 5,15% 5,78 %4,59 %4,87 %4,59 %3,72 %3,34 %3,27 % 1,94 % 3,30 %
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1.4. Disponibilidad.

Es uno de los elementos mds importantes en el servicio de BICIMAD; el nimero de horas
que estén las bicis utiles disponibles en calle. El cdlculo de la disponibilidad estd directa-
mente relacionado con el n° de bicicletas utiles en calle.

A'lo largo de 2017 se observa una tendencia positiva en las cifras que se prolonga
hasta el momento actual dado el aumento de presencia en calle de bicicletas Utiles.
Actualmente el sistema se considera consolidado, habiendo alcanzado el limite de las
46.000 horas.
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Promedio de horas - bici

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2017 39.39142.48841.04238.67343.84443.27845.05346.83445.08344.37746.45845.786
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1.5 Conclusioén.

Una vez analizados los datos recogidos durante todo este tiempo de explotacion del
servicio BICIMAD, y evaluadas todas las acciones realizadas de modificaciéon o
mejora en los distintos elementos que componen el sistema, podemos considerar
como muy positiva la evolucion que estd siguiendo el servicio.

Todos los indicadores puestos en marcha por EMT durante 2017 han consolidado su
evolucion positiva. La evaluacion de los resultados indica un significativo aumento de

la disponibilidad de bicicletas, consolidan la dréastica reduccion de los errores en
anclajes y mantiene la disminucion lograda en las incidencias de los usuarios.

2. DATOS DE UTILIZACION: ANO RECORD DE USOS

2.1 Usos

Se realiza un continuo control del nimero de usos diario realizados por los abonados
anualesy los usuarios ocasionales del sistema.

Cuando EMT se hizo cargo del sistema habia menos de 4.400 usos diarios. La media
diaria del ejercicio 2017 ha sido de 9.635 usos.
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Promedio de usos

ene feb mar abr may jun jul oct dic
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2.2. Conclusiones.

El aumento en la disponibilidad de bicicletas, sumado a la drastica reduccion de los
errores en los anclajes, ha permitido que el sistema suponga una alternativa de
transporte para mas de 63.800 usuarios abonados al sistema.

En 2017 se han alcanzado los mejores datos nimero de viajes con cifras nunca vistas
desde el inicio del sistema. En el pasado ejercicio, se han realizado més de 3.350.000
viajes en BiciMAD lo que consolida 2017 como el ano de mayor utilizacién del
sistema desde su lanzamiento en 2014. Esta cifra supone un crecimiento del 19 por
ciento respecto al ano anterior.

Marzo, mayo, junio, septiembre, octubre y noviembre han superado respectivamente
a los mismos meses de todos los afios anteriores. Septiembre, ademas, pulverizo el
récord de utilizacion mensual alcanzando los 378.368 viajes y octubre volvid a
superar el récord absoluto logrando una cifra de 384.072 viajes, lo que supone un
promedio de 12.389 viajes diarios realizados en BiciMAD.

3. RESULTADOS ECONOMICOS FINANCIEROS: UN EJERCICIO EN EQUILIBRIO.

En el apartado econdmico, la empresa municipal prevé cerrar 2017/ alcanzando el
equilibrio entre ingresos y gastos.

Elsistematiene dos fuentes de ingresos, los ingresos provenientes de los usuarios del
servicio, una cifra variable segln nimero de abonados vy facturacion de viajes, y la
subvencion por parte del Ayuntamiento, es decir, el canon que paga el Ayuntamiento
segln el pliego vigente aplicando indicadores de contrato que asciende, como
maximo, a 2,3 millones anuales. Adicionalmente en 2017 ha existido una subvencion
de capital del Ayuntamiento de 1,5 millones de euros dedicados principalmente a la
ampliacion del servicio.

Respecto a los gastos, EMT realiza un presupuesto 2017 cuyo gasto operativo
(personal, consumos, suministros y servicios) asciende a un total de 5,2 millones de
euros.

El cierre de 2017 contempla una reduccién del gasto operativo respecto al
presupuesto inicial. Esta reduccion del coste operativo permitird a EMT cerrar el
ejercicio 2017 alcanzando el equilibrio con un resultado sin pérdidas econdmicas.
Las causas de la reduccion del presupuesto estdn principalmente en el
aprovechamiento de la actual estructura de personal, en el establecimiento de
sinergiasy en lareduccién de consumos y materiales debido al mejor funcionamiento
del sistema.

Estas cifras demuestran la capacidad de gestion de la empresa publica, no solo en la
gestion operativa que da resultados objetivos sino también en la gestién econdmica
del servicio.
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