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NDIC

A.  E
2

I · 

II · 

CE 

Evoluci
014 

INTRODU

ACTIVIDA

1 · Resum

2 · Operac

2 · 1 · G
2 · 2 · O
2 · 3 · V
2 · 4 · V
2 · 5 · T
2 · 6 · T
2 · 7 · In
2 · 8 · A
2 · 9 · R
2 · 10 · 
2 · 11 · 

2 · 12 · 

3 · Definic

3 · 1 · P
3 · 2 · A
3 · 3 · In
3 · 4 · A
3 · 5 · C
3 · 6 · P

M

3 · 7 · In
3 · 8 · E
3 · 9 · In

e

ón de l

CCIÓN    - - - -

AD DE TRA

men General 

ciones    - - - - - -

Gestión del Co
Oferta de servi
Velocidad en lí
Viajeros transp
Títulos de trans
Tarifas    - - - - - - - -

ngresos    - - - - - -

Accidentes de 
Ratios de Expl

Media Anual 
Sistema de A
del servicio 
Líneas en Ex

ción, Planific

Parque de Mat
Antigüedad de
ncorporacione

Averías repara
Consumo de c
Parámetros de
Material Móvil 

nspección Téc
Evolución de lo
nformación so
n el Parque M

la activ

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

NSPORTE 

    - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

onvenio Espec
icio    - - - - - - - - - - - -

ínea    - - - - - - - - - - -

portados    - - - - -

sporte    - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

circulación    -

otación    - - - - - -

Móvil    - - - - - - - -

Ayuda a la Exp
  - - - - - - - - - - - - - - - - - -

xplotación    - - -

cación y Co

terial Móvil    - -

l Parque    - - - - -

es técnicas de
adas por 1000
carburante    - - -

e la plantilla de
   - - - - - - - - - - - - - - - - -

cnica de Vehíc
os gastos de m
obre daños ca
Móvil    - - - - - - - - - - -

vidad d

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

 COLECTIV

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

cífico entre CR
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

plotación (SAE
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ontrol de Ma

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

e los autobuse
kilómetros    

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

e mantenimien
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

culos    - - - - - - - - -

mantenimiento
usados por ac
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

e la em

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

VO URBAN

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

RTM y la EMT
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

E) para la ges
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ntenimiento

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s    - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

nto y Parque d
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

o de Material M
ctuaciones van

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

mpresa 

- - - - - - - - - - - - - - - -   

NO    - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

T    - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
stión 

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

o   - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
de 
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
Móvil    - - - - -   
ndálicas 
- - - - - - - - - - - - - - - -   

en 

11 

19 

21 

25 

25 
27 
29 
30 
33 
35 
36 
36 
38 
38 

40 
42 

51 

51 
52 
54 
55 
55 

56 

56 
57 

57 
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III · 

IV · 

V · 

VI · 

VII · 

ACTIVIDA

1 · Grúas 

1 · 1 · In
1 · 2 · B
1 · 3 · In
1 · 4 · F
1 · 5 · P

2 · Servici

2 · 1 · In
2 · 2 · R
2 · 3 · Á
2 · 4 · O

ACTIVIDA

1 · Aparca

1 · 1 · In
1 · 2 · A
1 · 3 · A

2 · Recarg

ACTIVIDA

ACTIVIDA

1 · Introdu

2 · Operac

3 · Enajen

4 · Rentab

ANÁLISIS

1 · Resulta

2 · Cuenta

3 · Activid

3 · 1 · C

AD DE GES

   - - - - - - - - - - - - - - - - -

ntroducción    -

Bases y Depós
ntervenciones

Flota de Vehíc
Procedimiento 

io de Apoyo

ntroducción    -

Resumen Gen
Área Objeto de
Oferta de Serv

AD DE GES

amientos    - -

ntroducción    -

Aparcamientos
Aparcamientos

ga de vehícu

AD DE GES

AD DE CON

ucción    - - - - - -

ción de Tran

nación de Ap

bilización de

S ECONÓM

ado económ

a de Resulta

dad de Trans

Cuenta de Res

TIÓN DE A

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

sitos    - - - - - - - - - - -

s realizadas   - -

culos    - - - - - - - - - - -

de eliminació

o al Control 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

eral    - - - - - - - - - - -

e Control    - - - -

vicio    - - - - - - - - - - - -

TIÓN DE A

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s de Residente
s de Rotación

ulos eléctric

TIÓN PUBL

NSULTORÍA

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

nsporte y Pr

parcamiento

e Activos    - -

ICO    - - - - - - - - -

mico    - - - - - - - - - -

ados    - - - - - - - - -

sporte Urba

sultados de la 

AYUDA A L

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ón de vehículo

 de Estacion

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

APARCAMI

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

es   - - - - - - - - - - - - - -

   - - - - - - - - - - - - - - - - -

cos    - - - - - - - - - - -

LICITARIA 

A   - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

royectos Int

os    - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ano   - - - - - - - - - - - -

Actividad de T

A MOVILID

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s    - - - - - - - - - - - - - - -

namiento (S

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ENTOS   - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

    - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ernacionale

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Transporte Ur

DAD    - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

SACE)    - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

es    - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

rbano    - - - - -   

59 

61 

61 
61 
62 
65 
66 

67 

67 

67 
69 
71 

79 

81 

81 
81 
82 

85 

87 

91 

93 

94 

96 

97 

99 

101 

101 

102 

102 



 

VIII ·

IX · 

3 · 2 · Ín
3 · 3 · C
3 · 4 · C

4 · Resto d

4 · 1 · C

5 · Instrum

· RECURSO

1 · Plantill

1 · 1 · E
1 · 2 · In
1 · 3 · N

2 · Formac

2 · 1 · F
2 · 2 · F
2 · 3 · F
2 · 4 · C
2 · 5 · A

3 · Gabine

4 · Relacio

5 · Preven

5 · 1 · P
5 · 2 · S

TECNOLO

1 · Tecnol

1 · 1 · A
1 · 2 · S
1 · 3 · S
1 · 4 · A
1 · 5 · S

P
1 · 6 · S

2 · Infraes

3 · Seguri

4 · Seguri

ndice teórico d
Costes laborale
Costes de prod

de Actividad

Cuenta de Res

mentos Fina

OS HUMAN

la de person

Evolución men
ngresos y rein

Número total c

ción    - - - - - - - - -

Formación de c
Formación de c
Formación Con
Colectivos Exte
Alumnos de fo

ete Social    -

ones Labora

nción de Rie

Prevención de 
Salud Laboral 

OGÍA, INFR

ogía y Siste

Acceso Wi-Fi a
Sistema de cap
Sistema de con

Actividad en I+
Suministro, ins
Paneles de Me
Sistemas de In

structuras y 

dad Integra

dad Lógica 

de cobertura t
es de la Activ
ducción de la 

des   - - - - - - - - - - - -

sultados del R

ancieros   - - - -

NOS    - - - - - - - - - -

nal    - - - - - - - - - - - -

nsual de la pla
ngresos de con
contrataciones

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

conductores d
conductores d
ntinua de Emp
ernos    - - - - - - - - -

rmación profe

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ales    - - - - - - - - - -

esgos y Salu

Riesgos Labo
   - - - - - - - - - - - - - - - - -

RAESTRUC

emas de Info

a internet para
ptación de ma
nducción efici

+D+i    - - - - - - - - - - -

stalación, mon
ensajería Varia
nformación    - -

 Mantenimie

l    - - - - - - - - - - - - - - -

    - - - - - - - - - - - - - - - - -

arifaria    - - - - - - -

idad de Trans
Actividad de T

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Resto de Activi

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

antilla    - - - - - - - - - -

nductores de 
s laborales y re

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

de nuevo ingre
de reingreso  
presa    - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

esional en prác

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ud Laboral  

orales    - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TURAS Y S

ormación    -

a los clientes 
atrículas del S
ente (EfiBus) 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ntaje y puesta 
able (PMVs)  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ento de Inst

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

porte Urbano 
Transporte Urb

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

dades    - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

autobús    - - - - -

eingresos    - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

eso    - - - - - - - - - - - -

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

cticas    - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

  - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

SEGURIDA

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ACE    - - - - - - - - - -

   - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

en marcha de
 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

alaciones    

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - -   
   - - - - - - - - - - - - -   

bano    - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

AD    - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
e 
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

  - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

102 
103 
103 

104 

104 

105 

107 

109 

109 
111 
112 

112 

112 
113 
113 
115 
115 

116 

117 

118 

118 
122 

125 

127 

127 
127 
127 

127 

128 
128 

129 

130 

131 
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X · 

XI · 

XII · 

XIII ·

COMUNIC
CORPOR

1 · Comun

1 · 1 · C
1 · 2 · R

2 · Respon

2 · 1 · R
2 · 2 · A

3 · Medio 

3 · 1 · In
3 · 2 · C
3 · 3 · C
3 · 4 · G
3 · 5 · E

2
3 · 6 · O

4 · Calidad

CONVENI

1 · Gestió

2 · Contra

GESTIÓN 

1 · Activid

1 · 1 · C
1 · 2 · R

2 · Activid

3 · Gestió

4 · Contro

4 · 1 · C
4 · 2 · A

· ACTIVIDA

CACIÓN, R
ATIVA Y A

nicación y c

Comunicación 
Relaciones con

nsabilidad S

Responsabilida
Accesibilidad  

Ambiente   

ntroducción    -

Caracterización

Combustibles a
Gestión de Res
EMT y el “Plan
011-2015”    - -

Otras actuacio

d    - - - - - - - - - - - - - - -

OS Y CONT

n de conven

atación Públ

 ECONÓMI

dad de adqu

Carburantes    -

Resto de recep

dad de Alma

n financiera

ol de Gestión

Control de Ges
Auditoría Intern

AD CENTR

RESPONSA
ACCESIBILI

cliente    - - - - - - -

Interna    - - - - - -

n el Cliente    -

Social Corpo

ad Social Corp
 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

  - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

n del Parque 

alternativos    -

siduos    - - - - - - -

n de Calidad d
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

nes    - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TRATACIÓ

nios de cola

lica    - - - - - - - - - - -
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de marzo de 

drid, S.A. (EM
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teriales afecto
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ructurales de 
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ciedades “Mad

drid, S.A.” (So
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niendo en cue

ratégico 2008
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garantizar

 Desde el 

permitirán

Ambiente 

compromi

 Los objet

rentabilida

empresa e

odu

canzar la exce

ivo, servicios 

e Madrid, de

 del Sector Pú

2014, consid

MT) y Madrid M
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os al desarrollo

s eficaz, inde

clara mejora, 

de lo establec

las socieda

el proceso de 

drid Movilidad

ociedad Absor

eral celebrada

2014. 

enta los nuevo

-2015, entre c

ferente a la 

ento del servi

r la calidad y l

punto de vista
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y el compro

iso de todos lo
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ad destacan p

eficiente y en 

cció

elencia, la opt

complementa
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de lograr una
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a de la Sosten
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ad de las soc
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do lugar así 
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abe destacar:

ha profundiz

unicación con

ursos. 

Compromiso, s
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erativa y organ
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Administración
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y permitirán q
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ostes en mate

Ciudad de Mad
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eria de 

drid, el 

lan de 

rno del 

rtes de 

anos y 
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Transportes d

nvenio, que re

Ayuntamiento
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s cambios más

s. El primero e
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segundo luga

e, a diferencia 

tidad total de
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presentación 
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erador de serv
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sido el primero
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es que, en el C

rtar por el C

rifaria que le c
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e kilómetros re
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Convenio Cole
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mejora de la si
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os adoptados,
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orados a la E

re del año, h
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e la participaci
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han participa
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al CRTM y, c

omisos de pro

alidad del serv
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Convenio de A
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gresos de la E
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nfluencia dete
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dos años 
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Empresa para 

an continuado
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uesta en mar
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Técnica 

cir, a la 

a tarifa 

olutos, 

eso de 

que ha 

ento de 

de las 

a. 

greso y 

, en el 

siguen 

Aptitud 

con la 

orporar 

como 

ptación 

esional 

orio de 

cipado 



 

Este

el q

lleva

Tod

efic

utiliz

En 

a tr

siste

resu

Esta

refie

e año es el cu

que la EMT es

ado a cabo la

 Medida nº

Zona de B

de partícu

Emisiones

 Medida nº

EMT”. Se

Sanchinar

 Medida n

eficiente d

en la con

conducció

 Medida nº

servicio la

 Medida n

actuacion

los carrile

Génova, R

 Medida nº

resultado 

quince us

 Medida nº

35 panele

de Inform

 Medida nº

línea T61 

sede de u

das ellas forma

iente y soste

zación del veh

este sentido, 

ravés de la vi

ema de capt

ultados de ocu

a actividad se

ere a la optim

uarto de vigen

s responsable 

s siguientes a

º 15 “Lograr q

Bajas Emision

ulas y cataliza

s. 

º 16 “Ampliac

e han instalad

rro, Carabanc

º 17 “Foment

de los autobus

nducción una

ón eficiente es

º 20 “Implanta

a línea 177 “Pl

nº 22 “Increm

es llevadas a

es-bus en los 

Ronda de Tole

º 23 “Nuevos 

satisfactorio, 

uarios. 

º 24 “Mejora d

es multimedia 

ación Acústica

º 33 “Promoci

para atender 

una entidad ba

an parte del g

enible, genera

hículo privado

hay que resal

igilancia de lo

tación de ma

upación casi n

e complemen

mización del es

ncia del “Plan 

de once med

acciones: 

que el 100% d

nes incorpore 

adores en 483

ión del númer

do nuevas tom

hel y Fuencar

to de buenas

ses de la EMT

a media de 

stá instalado e

ación de línea

laza de Castill

mento de carr

 cabo por el A

ejes Gran Ví

edo y Paseo d

sistemas de 

para integra

de la informaci

y acceso Wi-

a exterior. 

ión de la mov

la nueva dem

ancaria. 

grupo de las q

ando un aum

o. 

ltar la labor de

os carriles res

atrículas con

nula de los car

nta con el apo

spacio destina

de Calidad d

didas de reduc

de la flota de a

tecnologías li

3 vehículos q

ro de puntos d

mas de carga

rral y en la Se

s prácticas y 

T”. Desde el a

1.200 conduc

en 25 vehículo

as con vehícul

la – Marqués 

riles-bus conv

Ayuntamiento

ía de San Fra

del Pintor Ros

pago (móvil, 

ar los sistema

ión al viajero”

-Fi en algunas

vilidad al traba

manda generad

que pretenden

mento de los 

el Servicio de 

servados para

cámaras foto

rriles reservad

oyo proporcio

ado al estacio

el Aire de la C

cción de la co

autobuses de 

mpias”. Hasta

que prestarán 

de suministro 

a eléctrica en 

de Central. 

uso de nueva

año 2011, se h

ctores anuale

os. 

los especiales

de Viana”, dot

vencionales y

de Madrid, s

ancisco,  Pas

ales. 

internet, etc.)

as de billetaje

. Se han insta

s paradas. To

ajo en transpo

da en las Tab

n fomentar el u

clientes y, e

Apoyo al Con

a el transporte

ográficas, con

dos al autobús

onado por el 

namiento en s

Ciudad de Ma

ontaminación p

la EMT que p

a la fecha, se 

su servicio e

alternativos e

los Centros 

as tecnologías

han formado e

es y el sistem

s”. En mayo d

tada con minib

y con separad

e ha incremen

seo del Prado

”. Se han rea

e y telefonía e

alado 529 pane

da la flota cue

orte público”. S

las por la recie

uso de un tran

en paralelo, u

ntrol de Estac

e público, rea

n el que se 

s. 

Servicio de G

superficie, al t

adrid 2011-201

para las que s

presta servicio

han instalado

en la Zona de

en los Centros

de Operacion

s para un us

en buenas prá

ma de ayuda

de 2012, se po

buses. 

dor”. Gracias

ntado la longi

o – Recoletos

alizado prueba

en una mues

eles de inform

enta con el S

Se ha prolong

ente ubicació

nsporte públic

un descenso 

cionamiento (S

alizada media

han obtenido

Grúas en lo q

trabajar en es

15”, en 

se han 

o en la 

o filtros 

 Bajas 

s de la 

nes de 

so más 

ácticas 

a a la 

one en 

a las 

itud de 

, Calle 

as, con 

stra de 

mación, 

istema 

gado la 

n de la 

co más 

de la 

SACE), 

nte un 

o unos 

que se 

strecha 

15 

IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

 



16 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 
 

 

cola

SAC

que

de e

En e

Con

pret

siste

de c

Den

Con

inst

anu

las 

que

En 

se h

mod

crea

emp

La 

acc

siste

esta

ámb

Ent

Alca

Rep

En s

aboración con

CE. Además, 

e se ofertan ca

espacios dest

este ejercicio,

 El Integra

2004 y UN

 El Integra

1221/2009

 El del Cen

 El del Ce

EMAS III 

n la certificaci

tende realizar 

ematizar las b

cumplimiento d

ntro del comp

ntratos de Se

alaciones en 

uales. Adiciona

instalaciones 

e, en la actuali

el ámbito de l

ha puesto en 

delo impulsad

ación de un 

presas munici

EMT sigue in

iones, estable

emas de inf

ablecimiento d

bito. 

re las accione

aldesa de M

presentantes d

segundo luga

 La Confer

mejores p

n los Cuerpos

la EMT gestio

asi cinco mil p

inados al apa

, se han renov

ado del Centro

NE-EN ISO 90

ado del Cent

9 y UNE-EN IS

ntro de Opera

entro de Oper

1221/2009. 

ión en base 

un control má

buenas práctic

de la normativ

promiso de la 

ervicios Energ

más de un 10

almente, el ad

de todos los 

dad, se encue

a Responsab

marcha un Pl

do por el Ayun

Modelo y un

pales. 

ncorporando l

eciendo una p

formación y 

de alianzas co

es realizadas 

Madrid, de la

de Personas c

r, y dentro del

rencia Anual “Z

prácticas de Ac

s de Policía M

ona hasta un t

plazas de apa

rcamiento en 

vado los siguie

o de Operacion

001:2008. 

tro de Opera

SO 9001:2008

ciones de La 

raciones de C

a la norma U

ás exhaustivo 

cas ambientale

a legal de apli

EMT con el 

géticos, con lo

0% de media 

djudicatario re

Centros de O

entran al 80% 

ilidad Social C

an Estratégico

ntamiento de M

na Guía de R

los conceptos

política basada

comunicación

on organizacio

en este año, 

a renovación 

con Discapacid

l ámbito tecno

Zero Projet 20

ccesibilidad de

Municipal y A

total de 15 Ap

arcamiento, cu

la vía pública

entes Sistema

nes de Entrev

aciones de Sa

8. 

Elipa en base

Carabanchel y

UNE-EN ISO 

de los aspecto

es para garan

icación y la se

Medio Ambie

os que se pre

y reducir las e

ealizará invers

Operaciones y 

 de ejecución

Corporativa, e

o de RSC, cu

Madrid, desde

Responsabilida

s de Accesibi

a en la acces

n, la particip

ones que prom

hay que rese

del conveni

dad (CERMI-C

ológico, la EMT

014”, celebrad

e entre un total

Agentes de M

parcamientos 

uya finalidad e

. 

as de Gestión 

vías en base a

anchinarro en

e a la norma U

y el de la Sed

14001:2004 y

os medioambi

tizar la mejora

nsibilización a

ente,  el 1 de

etende reduc

emisiones de 

siones superio

en la Sede C

. 

n 2014, con m

uyas líneas ge

e hace varios 

ad Social Co

ilidad Univers

sibilidad unive

pación en fo

muevan la form

eñar, en prime

io entre la 

Comunidad).

T ha participa

da en Viena y 

l de 243 prove

Movilidad y los

de Rotación o

es contribuir a

Ambiental: 

a las normas U

n base a las

NE-EN ISO 1

de Central se

y el Reglame

entales deriva

a continua, log

mbiental de su

e enero se po

ir la demanda

CO2 en más 

ores a medio 

Central, que re

motivo de la fu

nerales se en

años, por el q

orporativa com

sal y Diseño 

rsal en el ma

ros y grupos

mación y la sen

er lugar, la fir

EMT y el C

do en: 

seleccionada 

enientes de 130

s Controlador

o Residentes, 

a completar la

UNE-EN ISO 1

s normas EM

4001:2004. 

egún el Regla

ento EMAS, la

ados de su act

grar un mayor

us trabajadore

onen en marc

a energética 

de 2.500 ton

 millón de eu

evertirán a la 

usión ya come

ncuentran den

que se contem

mún para tod

para Todos e

aterial móvil y 

s de trabajo

nsibilización e

rma, por parte

Comité Españ

como una de 

0 países difere

res del 

en los 

a oferta 

14001-

MAS III 

amento 

a EMT 

tividad, 

r grado 

es.  

cha los 

de las 

eladas 

ros en 

EMT y 

entada, 

ntro del 

mpla la 

das las 

en sus 

en los 

o y el 

en este 

e de la 

ñol de 

las 54 

entes. 



 

En 

Clie

UNE

por 

sati

La 

info

lado

inte

And

Ref

de l

Con

los 

Den

adic

acti

201

fina

Asim

mod

tras

pub

Por 

Por 

nue

de 

mov

 

 La IV Edi

Centro de

consonancia 

ente (OAC) ha

E-EN ISO 900

la norma en 

sfacción de lo

EMT ha con

ormación a los

o, la puesta e

ercambio de in

droid. 

orzando los o

la modificació

ntratación, al 

medios electr

ntro de la polí

cionales, pros

vidades de la

4, ha supues

alizará el 31 de

mismo, con m

dalidad de con

slado, retirada

blicitaria de las

r último, desta

 Premio F

asLAN, en

 Premio de

municipal 

 Premio “S

acciones 

r lo tanto es u

eva empresa, 

los costes e

vilidad en la C

ción de la Fe

e Investigación

con su comp

a superado, nu

01:2008, lo qu

esta materia,

os clientes. 

ntinuado pote

s clientes, de 

en marcha de

nformación y, 

objetivos de tra

ón del marco j

tiempo que s

ónicos. 

ítica de apertu

sigue la part

a Empresa se

sto ha conlle

e diciembre de

motivo de la fu

ncesión, para

a, mantenimie

s instalaciones

car los premio

UNDETEC, a

n la categoría 

el SAMUR So

desde su cre

Solidarios ON

en favor de la

un año cuya a

cuyo objetivo

en materia d

Ciudad de Ma

eria Internacio

n, Desarrollo y

romiso con la

uevamente, la

ue permite ase

conforme el 

enciando el d

manera que, 

e un nuevo po

por otro, la re

ansparencia y

jurídico de de

e trabaja en l

ura de nueva

icipación en 

e centran en 

vado la susc

e 2018. 

sión, la EMT 

el diseño, fab

nto de marqu

s. 

os recibidos en

al mejor proye

de Empresas

ocial en reco

ación hace die

NCE Comunid

 accesibilidad

actividad ha e

principal es a

e transporte 

drid.io de esta

nal de Tiflote

y Aplicación T

a calidad en la

a auditoría de 

egurar que la E

objetivo estra

desarrollo de

en este ejerc

ortal de datos

enovación de 

y austeridad e

esarrollo, cont

la modernizac

as líneas de n

el transporte

el asesorami

cripción de un

se hace cargo

bricación, sum

uesinas y pos

n 2014 por la 

ecto de una 

s Públicas, por

onocimiento a 

ez años. 

ad de Madrid

d universal.  

stado marcad

alcanzar la ex

colectivo, se

a Introducción

cnología “Tiflo

iflotécnica (CI

a atención al 

renovación de

EMT cumple c

atégico de pro

e nuevas tec

icio, se ha tra

s abiertos (Op

las aplicacion

en materia de 

tinúa el proce

ción operativa

egocio, orient

e urbano de 

ento técnico 

n nuevo cont

o del contrato

ministro, instal

tes-bus en la 

EMT: 

entidad públi

r la Plataforma

la colaborac

d 2014” en la

da por la crea

xcelencia, la 

ervicios comp

n. 

olnnova 2014”

DAT) de la ON

cliente, la Ofi

el Sistema de 

con los niveles

omover una cu

nologías para

abajado en do

pen Data), co

nes móviles p

Contratación 

so de revisión

a, incrementan

tadas a la obt

Lima (COSA

integral de la

trato de Asist

de prestación

ación, conser

Ciudad de M

ca para la ci

a de Datos Ab

ión de la EM

a categoría de

ción y puesta

optimización 

plementarios 

”, organizada 

NCE. 

icina de Aten

e Gestión de C

s más altos ex

ultura enfocad

a el suminis

os iniciativas. 

on el que faci

para las plataf

Pública, y a l

n de las Norm

ndo la utilizac

btención de in

AC), en el q

a operación q

tencia Técnic

n de servicios

rvación, explo

Madrid y explo

iudadanía y p

biertos de la E

MT con esta e

e Empresa, p

a en marcha d

y la racionali

y auxiliares 

por el 

ción al 

Calidad 

xigidos 

da a la 

tro de 

Por un 

ilitar el 

formas 

a vista 

mas de 

ción de 

gresos 

ue las 

ue, en 

ca que 

s, en la 

tación, 

otación 

premio 

EMT. 

entidad 

por las 

de una 

zación 

de la 

17 

IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

 



18 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

A
C

T
IV

ID
A

D
  

D
E

  
T

R
A

N
S

P
O

R
T

E
  

C
O

L
E

C
T

IV
O

  
U

R
B

A
N

O
 



20 

 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 1

 

El a

de T

se f

de 

dife

can

La E

del 

Esp

máx

Se h

año

com

La 

0,71

En 

redu

Met

El t

ante

la d

Met

La v

ada

con

en e

La m

para

Sigu

Mad

que

emi

El c

tam

pote

  RESU

año 2014 ha s

Transportes d

fijan los comp

prestación y c

erencia de con

tidad total de 

EMT ha cump

servicio, sup

pecífico para 

xima prevista.

ha transportad

o 2013, cuyas

mposición del c

utilización de

1%, motivada 

cuanto a los v

ucción del 0,

trobús. 

otal de kilóme

erior, consecu

demanda real,

trobúhos y de 

velocidad en l

aptación realiz

sonancia con

el primer cintu

media diaria d

a los kilómetro

uiendo los cri

drid, a partir d

e se introduce

siones de óxid

consumo de 

mbién han inc

enciación de e

MEN GEN

sido el primero

de Madrid (CR

promisos de p

calidad del se

nvenios anter

kilómetros qu

plido a satisfac

perando amp

el año 2014, 

 

do un total de 

s causas fund

calendario, las

l Abono Tran

por las razon

viajeros con T

,34%, debido

etros recorrido

uencia de las 

, de la supres

las remodelac

ínea se ha red

zada en los cu

 la disminució

urón de la ciud

de autobuses 

os. 

terios ambien

de 2013, se pr

n mejoras tec

do de nitrógen

gas natural h

crementado s

este tipo de te

NERAL 

o de aplicación

RTM) y la Emp

rogramación y

ervicio que as

riores, se refe

e, en términos

cción los objet

pliamente los 

recibiendo d

402.241.055 v

damentales ha

s reordenacion

nsportes se h

es expresada

Títulos EMT y 

, fundamenta

os en línea ha

adaptaciones 

sión a partir d

ciones de serv

ducido un 0,96

uadros de serv

ón de la veloc

dad, y la influe

en servicio se

ntales de mejo

escinde del us

cnológicas (ca

o y partículas 

ha experimen

su consumo 

ecnologías. 

n plena del Co

presa Municip

y financiación

sume EMT y 

erencia a la p

s absolutos, e

tivos de produ

objetivos y 

del CRTM, en

viajeros, lo que

an sido el de

nes de líneas y

a situado en 

as en el párrafo

Metrobús, han

almente, al m

a sido de 88.

del servicio r

del mes de oc

vicio realizada

6%, pasando 

vicio para ade

idad que se h

encia de algun

e ha reducido 

ora de calidad

so del biodiés

atalizadores) e

estén por deb

ntado un crec

un 3,70% co

onvenio Espec

pal de Transpo

n correspondie

por el que se

producción qu

está limitada a

ucción, así com

umbrales qu

n consecuenc

e representa u

escenso gene

y la adaptación

315.513.639

o anterior, ent

n pasado de 8

menor número

692.615, un 2

ealizadas en 

ctubre de 201

as en domingo

de 13,52 km/h

ecuarlos a las

ha producido e

nas líneas des

un 1,85%, po

d del aire imp

sel, pasando a

en los autobus

bajo de los lími

cimiento del 4

omo consecu

cífico entre el 

ortes de Madr

entes al CRTM

e define una t

ue realice la 

la aportación

mo los de calid

e se pactaro

ia, en su tota

un descenso d

eral de la mo

n de la oferta d

viajeros, con

tre otras. 

86.296.621 a 8

o de clientes 

2,60% menos

algunas líneas

3 de la red es

os y festivos e

h en 2013 a 13

condiciones 

en el interior d

viadas por ob

r las mismas r

pulsados por 

a utilizar gasóle

ses, de forma 

tes de la norm

4,12%, y los 

uencia, en am

Consorcio Re

rid (EMT), en 

M y las obliga

tarifa técnica 

EMT, es dec

n máxima. 

dad en la pres

on en el Co

alidad la apo

del 0,46% resp

ovilidad, la dif

de servicio.  

n una reducci

86.004.454, co

s transportado

s que en el ej

as para adecua

especial noctu

en 2014. 

3,39 en 2014,

del tráfico dia

del primer cint

bras. 

razones expre

el Ayuntamie

eo, al mismo 

 que sus nive

ma Euro V. 

autobuses h

mbos casos, 

egional 

el que 

aciones 

que, a 

cir a la 

stación 

nvenio 

rtación 

pecto al 

ferente 

ón del 

on una 

os con 

ercicio 

arlas a 

rna de 

, por la 

ario, en 

turón y 

esadas 

nto de 

tiempo 

eles de 

íbridos 

de la 

21 

A
C

T
IV

ID
A

D
  

D
E

  
T

R
A

N
S

P
O

R
T

E
  

C
O

L
E

C
T

IV
O

  
U

R
B

A
N

O
 



22 

 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 

 

En 

CAS

201

En 

long

Asim

Exp

Por 

dism

dism

los 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

cuanto a la 

STROSUA Te

4 frente a 201

2014, se han

gitud y 2 puert

mismo, se ha

plotación 1 aut

r lo que se ref

minuido un 2

minución del 0

de carburante

energía eléc

empus GNC H

13. 

n puesto en 

tas, marca IVE

an dado de b

tobús amortiza

fiere al import

2,26%. En cu

0,97% derivad

es y lubricante

ctrica, se incr

Híbrido-enchu

servicio un to

ECO, modelo 

baja 103 unid

ado, marca IV

te neto de la 

uanto al coste

da, entre otros

es en un 7,43%

rementa un 3

ufable a finale

otal de 5 auto

Cityclass, con

dades y se h

VECO, modelo

cifra de nego

e medio por 

s, de la reduc

%. 

3,70% por la 

es de 2012, c

obuses están

n rampa de ac

ha retirado d

o Cityclass Pis

cios de la Act

kilómetro, ha

cción de los co

incorporació

uya utilización

ndar de piso 

cceso, procede

el servicio de

so Bajo. 

tividad de Tra

a sido de 5,

ostes de pers

ón de los veh

n ha sido ma

bajo, 12 met

entes de la re

el Parque Mó

ansporte Urba

13 euros, co

sonal en un 0,

 

hículos 

ayor en 

ros de 

serva.  

óvil de 

ano, ha 

on una 

92% y 



 

 

Cu

 

   2014
   2013

   Δ
   %

   2014
   2013

   Δ
   %

   2014
   2013

   Δ
   %

   2014
   2013

   Δ
   %

   2014

   2013

   Δ
   %

   2014

   2013

   Δ
   %

(2) Ratios

(1) Calcul

adro 1   Da

s calculados con los

ada sobre los kilóm

-

-2.369
-

En lín

402.241

Kilómet
en línea

empleado
(2)

91.262

404.102
-1.861

Totale

Núme
de líne

88.892

-

12.36
-18

Plantill
a 31 de di

Diése

12.18

56

56

atos Gene

s datos de plantilla e

metros de producció

-1,50     

55

54

9.400     
-2,60     

6.

ea
En 
y en

Viajeros t

1.
1.

.055     

tros
a por 
 y año 

Via
por e

y

6.
-

2.015     

2.366     

.311     

es Prome

ero
eas

Longi
de la
(ida y

2.615     

203     
203     

--     

--     

-0,46     

67,80     
85,72     

a total
iciembre

8.165     

377     

4,62     

8.542     

el Gas 

Consumos por

82,08     

A 3

3
3

65,43     

61,30     

4,13     

0,74     

erales 

efectiva adscrita al s

ón anual de referenc

5.124,17     

4.763,84     
360,33     

0,66     

246.561     

 salida
ncierro

ransportados

-5.100     

102.030     
107.130     

-0,46     

ajeros
mpleado

y año
(2)

Hora

em

407.321     
-160.760     

-2,51     

7.909     

-98     

edio diario
Por

itud total
as líneas
y vuelta)

Nº 
en 
de

a 31

Kilómetros reco

C

0,12     

 natural

r 100 km (expres

-1,24     

1 de diciembre

7.811     

3.566,28     
3.562,06     

4,22     

799,64     

782,75     

16,89     

2,16     

servicio de Transpo

cia estimados por e

-0,60     

-2,59     

95.139.175     

as-vehículo en 
línea por 

mpleado y año
(2)

97.669.336     

-2.530.160     

-2

2,19     

4,5250     
4,4279     

0,0971     

 

 

r vehículo-km
en línea

1.907     

de autobuses 
 Parque Móvil 
e Explotación
1 de diciembre

orridos

Comerciales

1.903     

4     

0,21     

909,53     

915,05     
-5,52     

Personal adscri

7.
-

Media anu

Eléctrico

sados en energía

 

 7.

89,35     

94,29     

-4,94     

-5,24     

orte Urbano, en func

el CRTM.

113.455  

114.641  
-1.186,00  

-1,03  

Ingr

Totales

96.486.110  
98.993.405  

-2,53  

Plazas ofertada
por empleado

y año
(2)

-2.507.295  

2,03     

444.646.274  
454.916.670  

-10.270.396  

-2,26  

Totales

1,01  

15,21  

Antigüedad
del Parque

(años)

to al Servicio de

.985     
-162     

Media
en

ual

Híbrido

a kWh)

7,65  
6,64  

.823     

597,51  

600,24  

-2,73  

-0,45  

ción de los contratos

9,3

9,2
0,0

0,

   

   
   

   

Plazas oferta
por vehículo

en línea

esos servicio de

   
   

Horas-vehíc
en línea

   

6.636.8

s

   

   
   

   

   

Tarifa técnica
kilómetro 

1.395,

   

   

Media d

En servic

-1,

5,
4,

0,

0,

1.421,

-26,

-1,

6.752.1

-115.3

e Transporte Urb

-0,18     

a por vehículo
n servicio

5,606     

Viajes diar
por vehícu

   
   

5,616     

-0,010     

20,

20,

-0,

-0,

   

   

   

   

os de jornada reduc

2.26

2.31
-4

313     

269     
044     

47     

tadas 
o-km
a

e transportes

Veloc
en lí

culo
a

Plazas o
por 

en ser

817     

ca por 
 (1)

En pa

58     

diaria de autobu

cio

1.9
1.9

71     

1
1

-0

00     
98     

02     

40     

95     

37     

85     

85     
367     

Po
viaj

bano

Media por ve
en parqu

rios
ulo

Índic
ocupa

30     

39     

09     

44     

ida.

68.162     

17.639     
49.477     

-2,13     

cidad
ínea

-0,13     

ofertadas
 día
rvicio

arque

ses

905,06     
968,56     

-63,50     

13,39     

1,1054     
1,1257     
0,0203     

-1,80     

-3,23     

or
ero

13,52     

-0,96     

0,050     

4,106     

4,056     

1,23     

ehículo
ue

ce de
ación

48,59     

47,77     

0,82     

1,72     
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Cuadr

1948 1.

1950 1.

1952 1.

1954 1.

1956 1.

1958 1.

1960 2.

1962 2.

1964 2.

1966 2.

1968 2.

1970 3.

1972 3.

1974 3.

1976 3.

1978 3.

1980 3.

1981 3.

1982 3.

1983 3.

1984 3.

1985 3.

1986 3.

1987 3.

1988 3.

1989 3.

1990 3.

1991 3.

1992 3.

1993 3.

1994 3.

1995 3.

1996 2.

1997 2.

1998 2.

1999 2.

2000 2.

2001 3.

2002 3.

2003 3.

2004 3.

2005 3.

2006 3.

2007 3.

2008 3.

2009 3.

2010 3.

2011 3.

2012 3.

2013 3.

2014 3.

 *   Excluid

(1) Població
(2) A partir 

(3) A partir 

(4) A partir 

(5) A partir 

Año

Nú

hab

ro 2   Evol

413.707 15.876.529

527.894 22.861.928

555.760 29.347.701

645.082 31.775.674

757.148 35.364.310

866.507 42.910.331

177.123 41.936.186

293.972 47.414.236

418.532 56.712.215

712.641 61.684.064

870.849 66.179.566

120.941 58.412.506

209.246 63.021.245

274.043 70.993.153

322.460 88.817.988

367.438 87.890.694

357.903 93.438.590

158.818 99.334.974

194.067 98.536.146

194.067 96.392.359

200.234 94.277.592

208.843 93.902.285

058.182 94.025.127

100.507 90.491.765

102.846 89.373.428

108.463 88.306.948

120.732 79.567.644

010.492 86.211.993

017.439 76.949.217

037.977 88.277.188

041.101 88.734.047

029.734 89.542.281

866.850 91.708.726

899.091 93.873.734

905.136 94.645.751

903.903 94.438.663

998.686 94.178.279

043.535 95.912.143

124.892 96.154.099

162.304 96.737.494

167.424 96.779.128

205.334 97.535.659

187.062 99.930.793

238.208 97.106.114

255.944 95.535.968

284.110 100.409.955

269.861 100.017.242

237.937 95.454.060

215.633 93.096.839

176.508 91.262.015

149.663 88.892.615

os los dias de huelga

ón de derecho a 31 de 
del año 1990, se cons

del año 1990, se expre

de 2012, el consumo s

del año 2001, los viaje

úmero
de

bitantes
(1)

Kilómetros
recorridos

(2)

ución de 

198,4 16.48

328,2 22.25

413,6 29.67

454,3 35.83

478,8 38.19

599,5 49.88

606,9 52.67

649,3 62.14

761,9 76.63

865,9 93.73

906,1 101.58

836,6 95.04

849,5 99.87

937,9 100.56

1.209,6 85.95

1.179,7 82.34

1.232,4 85.80

1.301,6 82.44

1.282,4 79.66

1.263,8 77.53

1.235,9 75.77

1.243,5 76.44

1.249,3 77.23

1.212,0 77.35

1.207,2 78.24

1.234,9 82.32

1.271,1 99.03

1.320,3 104.40

1.277,9 101.52

1.317,5 104.80

1.323,3 105.27

1.330,8 105.72

1.352,8 107.19

1.386,1 110.20

1.399,4 112.19

1.399,9 111.83

1.402,3 111.90

1.436,1 114.51

1.454,7 115.92

1.464,3 116.59

1.477,1 117.69

1.491,8 119.11

1.543,0 123.65

1.524,3 122.24

1.509,2 120.91

1.530,3 125.39

1.553,7 125.45

1.502,0 120.97

1.451,5 116.15

1.422,0 113.67

1.395,6 111.74

diciembre (cifras provi
signan solamente kilóm

esa el consumo total, 

se expresa en energía 

eros totales se corresp

Media
diaria de 

autobuses 
en 

servicio

Plazas
de la 

media
diaria d
autobuse
en servic

*

*

*

*

*

*

 los Datos

  
Energía 
eléctrica

(kWh)

 
Gas

(kW

88 22.184.500 6.9

50 26.613.400 24.2

72 39.713.609 26.0

37 41.807.348 43.1

94 43.479.382 55.8

81 45.086.129 84.7

75 47.484.762 85.9

43 45.187.407 118.6

37 35.986.234 184.4

30 21.595.510 240.3

81 13.602.163 275.7

42 8.974.779 253.0

70 2.591.799 295.4

62 335.7

50 413.2

45 407.8

05 426.6

49 446.7

65 445.3

36 429.7

75 414.3

47 415.4

37 414.7

59 409.7

43 407.9

20 403.5

33 402.5

07 460.5

26 411.2

07 474.8

76 483.6

21 485.0

96 499.1

07 516.3

94 533.9

36 525.2

04 527.9

12 535.7

22 530.6

96 536.6

91 536.8

11 538.2

55 534.5

45 370.8

15 156.671 222.0

94 241.431 12.3

59 251.370

75 233.043

59 237.275

74 241.178 322.1

44 225.389 305.7

sionales en 2014)
metros en línea, excluy

incluyendo el correspo

(kWh), por lo que, par

onden con los registra

s

e 
es 
cio

*

*

*

*

*

*

s General

  
sóleo
Wh)

  
Gas Natural

(kWh)

927.065

249.898

095.825

110.466

830.669

742.545

987.037

666.668

484.691

365.961

798.852

099.536

457.492

763.289

271.497

843.141

682.540

781.368

378.054

767.534

380.053

430.241

749.056

765.454

969.411

544.480

587.343

509.217

286.534

897.920

656.074 240.944

050.036 2.855.687

179.340 7.996.186

309.111 16.495.693

999.282 15.111.131

249.722 23.708.692

983.065 20.986.814

720.835 30.906.667

628.707 43.139.846

629.568 47.430.947

874.277 53.569.882

221.623 65.767.116

519.961 68.890.786

814.327 117.667.897

001.995 167.571.515

300.189 176.610.258

179.978.595

229.236.311

276.069.663

125.083 318.211.399

758.419 331.323.666

endo los correspondie

ondiente a kilómetros in

ra permitir su compara

ados por las máquinas 

Consumo ex

es 

 
Hidrógeno

(kWh)
Biodies

(kWh)

133.300

451.015 1.087.6

282.284 998.6

480.519 17.139.5

132.582.8

247.240.1

484.260.4

492.179.7

421.359.2

366.325.0

ntes a salida y encierr

nternos

ción, los datos de los 

expendedoras, cancel

xpresado en energía

el Biocom-
bustible

(kWh)

Bioeta
(kW

660

640 888.760

540 1.109.890

830 994

150 1.219

430 1.418

710 1.397

240 695

050

o

años anteriores se han

adoras y validadoras

   (3)   (4)

anol
Wh)

Híbrido
(kWh)

190.7

278.2

311.4

354.2

383.3

418.0

380.0

414.9

458.2

471.8

378.8

357.3

369.1

424.5

421.2

427.5

467.2

490.0

478.5

474.9

464.3

459.8

446.7

453.4

457.5

456.2

440.0

498.0

440.7

512.1

522.9

529.5

550.8

555.0

553.4

528.6

531.2

501.5

482.3

470.7

475.5

473.5

490.6

4.630 455.3

9.491 425.5

8.848 426.4

7.829 423.4

5.234 426.5

893.906 405.4

4.171.289 404.1

4.325.585 402.2

n convertido a kWh.

Via
tot

 

777.367

262.676

437.084

287.358

359.782

004.761

083.693

904.805

298.011

854.995

825.628

347.700

118.926

516.132

245.900

524.887

277.355

090.068

526.665

976.590

322.238

877.259

711.920

485.835

571.418

230.495

035.735

059.041

756.740

174.742

938.432

538.082

811.884

017.061

494.691

642.978

207.270

561.095

363.396

711.450

597.104

568.409

611.432

393.081

552.861

424.713

409.691

586.901

485.897

102.366

241.055

jeros
tales
(5)

 



 

 

 2

 

2 ·

El C
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Cu

  Re

  Ini

  Añ

(1) M 

2  OPERA

 1   GESTI
REGIO

Convenio Espe

pecto a la cua

gramación, y 

plotación, entre

TM, responsa

metros. 

a cifra es clar

T a inicios de

gramación de

erencia de 86 

mingos y festiv

 una repercus

n posteriorida

umen inferior 

julio de 2014,

a de menor pr

quedado redu

rementos en 

inida por el C

kilómetros, m

vista de refere

sta los 87,66 m

almente, la E

cables, según

ultado ser en 

nvenio Espec

TM, y superan

stación del s

gramación est

uadro 3   P

eferencia Conve

icio 2014

ño 2014

Millones

ACIONES

IÓN DEL C
ONAL DE 

ecífico fija par

al se calcula la

admitiendo u

e la producció

able de la pro

amente inferio

e 2014, que e

e 87,78 millon

millones de k

vos, que comp

sión aproximad

ad, la acción 

a la inicialme

, como por su

roducción pre

ucida a 0,2 m

la oferta de 

CRTM para la

muy lejos de lo

encia de 86 m

millones de ki

EMT ha realiz

n la metodolo

2014 de 87,

ífico de realiz

ndo la previsi

servicio ha a

tablecida. 

Programaci

enio Específico

 

CONVENIO
TRANSPO

ra 2014 una p

a aportación u

n 2% de pérd

ón programad

ogramación, d

or a la program

en términos an

nes de kilóme

kilómetros, lle

portaba la sup

da en la produ

del CRTM s

ente proyecta

u magnitud, q

evista de 1,5 m

millones de kiló

la red de la 

s líneas de la

os 87,78 millo

millones de kil

lómetros, com

ado 88,89 m

gía fijada por 

77 millones d

zación de la p

ón anual de 8

alcanzado ma

ión, Previs

Kilómetr
programa

8

8

8

P
Previs

O ESPEC
ORTES DE

producción an

unitaria máxim

didas, por inc

a y la producc

de definir la m

mación que e

nuales, era de

etros, necesa

vaba incorpor

presión de un

ucción previst

sobre la ofert

da, tanto por 

ue se limitó a

millones de ki

ómetros para

EMT a lo la

a EMT en el c

ones de kilóm

lómetros, que

mo producción

illones de kiló

 el Convenio 

de kilómetros,

producción de

87,66 millones

ayores cotas

sión de Pro

ros 
ados

Kiló
pre

87,78   

89,30   

89,25   

Programación y
sión de Produc

ÍFICO ENT
E MADRID

ual de referen

a por kilómetr

cidencias prop

ción real, esto

misma en el e

el CRTM tenía

e 89,30 millon

aria para alca

rada una redu

número supe

a anual de 1,5

ta en doming

su puesta en

a 8 líneas. Es

lómetros, señ

a el ejercicio 2

rgo de 2014 

conjunto del a

metros necesa

e en estas circ

n prevista par

ómetros en lí

Específico, e

 cumpliendo 

erivada de la

s de kilómetro

s de grado d

oducción y 

ómetros
evistos

86,00   

87,52   

87,66   

y
cción

TRE EL C
D (CRTM) Y

ncia de 86 mill

ro o tarifa técn

pias y difícilme

o suponía un c

entorno de los

 establecida p

nes de kilóme

anzar el valor

ucción en la o

erior de líneas

5 millones de k

gos y festivos

n vigor, que s

to, obviament

ñalada en el p

2014. Todo el

ha hecho qu

año haya sido

arios para alca

cunstancias h

a 2014. 

nea en 2014 

l volumen tota

el compromis

programació

os, como cons

de cumplimie

 Producció

Kilómetros
realizados

88,89 

Producc

CONSORC
Y LA EMT

lones de kilóm

nica. En térmi

ente evitables

compromiso p

s 87,78 millon

para las líneas

etros, dado qu

r de producc

oferta de serv

s en ese tipo d

kilómetros.  

s ha alcanza

se dilató hasta

te, ha afectad

párrafo anterio

llo, unido a a

ue la program

o de 89,25 m

anzar la prod

hay que increm

4 y, en los té

al de producc

so establecido

ón autorizada 

secuencia de 

ento respecto

ón realizada

Kilómet
facturab

9   8

ción realizada

IO 
T 

metros, 

nos de 

s de la 

para el 

nes de 

s de la 

ue esa 

ión de 

icio en 

de día, 

ado un 

a el 12 

do a la 

or, que 

lgunos 

mación 

illones 

ucción 

mentar 

rminos 

ción ha 

o en el 

por el 

que la 

o a la 

a (1) 

ros 
bles

87,77   
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En 

calc

may

fact

CRT

pas

Por 

uno

serv

Las

prog

núm

cad

adju

El d

los 

de e

algu

Cu

  Ob

  Gr

  en

  feb

  ma

  ab

  ma

  jun

  jul

  ag

  se

  oc

  no

  dic

  An

 

cualquier cas

culó la tarifa 

yor cifra resu

turables, no e

TM. Por tanto

sado de los 5,1

r otra parte, la

os parámetros

vicio no llegar

s variables co

gramación es

mero de horas

da una de est

unto.  

desarrollo de la

estándares e

ellos en el mis

una. 

uadro 4   C

bjetivo

rado de cumplim

nero

brero

arzo

bril

ayo

nio

lio

gosto

eptiembre

ctubre

oviembre

ciembre

nual

Conce

so, al tratarse

técnica, esta 

ultante deriva

es de aplicació

o, los resultad

1825 euros po

a EMT se com

 de calidad, a

a a los valores

onsideradas e

stablecida, la 

s dedicado a la

tas variables 

a prestación d

stablecidos e

smo cuadro, n

Cumplimie

miento requerido

epto

e de una cifra

mayor produ

ada de aplica

ón al superar 

os indican un

or kilómetro de

mpromete en 

asumiendo pen

s que se estab

en el Conven

regularidad de

a intervención

y los umbrale

del servicio pro

n el convenio

no resultando 

ento comp

PRODUCC

% Grado 
cumplimie
horas-coc

100 %

o
98% horas-c

programad

99,63 

99,72 

99,68 

99,62 

99,58 

99,30 

98,25 

98,67 

99,19 

99,48 

99,67 

99,50 

--  

a superior a l

ucción no tien

ar la aportac

la aportación

na reducción d

e la tarifa técn

el Convenio E

nalizaciones e

blecen en el p

nio son el gr

el servicio, el 

n de billetaje a

es establecido

oporcionado p

o, pudiéndose 

procedente, e

promiso d

IÓN
REGU
DEL S

 de 
ento
che

% Reg
M

≥

coche 
das

97% de
(= 8

        9

        9

        9

        9

        8

        8

        9

        9

        8

        8

        8

        8

        

os 86 millone

ne ninguna re

ción unitaria 

n global fijada

del ingreso po

nica a 5,078 eu

Específico a d

económicas e

propio Conven

rado de cum

nivel de calid

a los viajeros. 

os en el Con

por EMT duran

observar los 

en consecuen

de calidad

LARIDAD
SERVICIO

OC

gularidad
Media

%

 85%
≥
de

el objetivo
2,45%)

96

93,03         

91,94         

91,51         

90,31         

89,24         

88,42         

92,39         

92,29         

89,01         

85,17         

86,99         

86,75         

--          

es de kilómet

percusión eco

por kilómetro

a en el Conve

or kilómetro de

uros por kilóm

desarrollar el 

n el caso de q

nio.  

plimiento en 

dad por grado

Los objetivos

venio se mue

nte 2014 ha m

valores alcan

ncia, la aplicac

d Conveni

CUPACIÓN POR
CALIDAD

% Ocupación
por Calidad

80% sobre una
ensidad de 3,75

viajeros/m2

6% del objetivo

--         

--         

--         

--         

--         

--         

99,59        

99,87        

99,32        
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-4,28 21,36

o trienio, de lo

Abono Joven

23 años. Los 

al haberse pr

do por el incre

zul. 

ortes 

% (1) % (2)

-2,35 38,93 1

4,77 10,60

1,71 2,80

3,87 22,16

7,34 4,01

9,06 0,13

0,85 78,63 3

3

2014

Viajeros %

23.193.477

57.255.234

6.103 -4

986.314

253.758

4.309.568 3

86.004.454

s viajeros de 

n sigue crecie

Anuales Norm

oducido una m

emento de la m

Viajeros %

52.872.311 -2

43.444.295 1

11.501.710 1

21.592

90.914.490 1

16.249.715 0

509.526 -1

315.513.639 -0

2014

4

% (1) % (2)
p
2

2,36 5,77

-3,22 14,23

49,22 --   

3,49 0,25

1,92 0,06

32,10 1,07

-0,34 21,38

Abono Trans

endo, gracias

mal y Tercera

mayor movilid

movilidad por 

% (1) % (2)
pe
20

2,82 38,00

1,44 10,80

1,63 2,86

--   

1,52 22,60

0,18 4,04

1,82 0,13

0,71 78,43

4

Δ  %
en el

periodo 
2011/14

-45,28

-10,02

-97,36

-23,12

54,15

-22,05

portes, 

s a las 

a Edad 

dad por 

abono, 

Δ %
en el
eriodo 
011/14

-8,13

16,71

0,50

5,21

27,97

-51,41

0,09
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2014, no se 

oducción de lo

onas. 

uadro 14   

llete Sencillo 

llete Sencillo E

etrobús (10 viaj

us+Bus EMT (1

ta: 20 veces el im

Expresadas en eu

uadro 15   

 Tipo de Ab

ormal (3)

ven (3)  (4)

rcera Edad (3)

rjeta Azul (5)

ensual (3) (6)

ormal

ven (7)

nual (7)

ormal (3)

ven (3) (8)

rcera Edad (3)

rístico

Expresadas en eu

La validez es de 

En vigor desde e

La validez es del

En vigor desde e

rístico

Los adquiridos d
Precio = (Nº mes

 días (2)

Las familias num
un 50% de descu
de un 20%, en tod

Desde el 1 de ma

FAS 

ha producido

os nuevos título

 Tarifas T

xprés Aeropuer

es)

0 viajes con tra

mporte del Billete S

uros, IVA incluido

 Tarifas A

bono

6

1

uros, IVA incluido

30 días naturales

el 1 de enero de 20

 mes natural al q

el 1 de enero de 20

durante el primer t
ses restantes -2) x

merosas pueden o
uento (categoría e
das las modalidad

ayo de 2011 se amp

o ninguna mo

os Anual Norm

Títulos EM

Título

rto

ansbordo)

Sencillo / Billete S

o

Abono Tra

54,60 63,

35,00 39,

6,20

E1 E2

110,60 131,

78,30 97,

A B1

546,00 637,

350,00 396,

1 día 2 días

8,40 14,

o

s a partir de la pri

011

ue corresponda

014 los títulos Anu

trimestre del año 
x precio del abono

A B1

obtener un 20% d
especial) y las per
des de abono exis

plía la edad de va

odificación en 

mal para las co

MT y Metro

Sencillo Exprés A

ansportes

70 72,00

60 45,00

80

40

B2

00 720,00

00 450,00

s 3 días

20 18,40

mera utilización

ual Normal E1 y E

Z

A

tendrán el siguie
o mensual

B2

123,0

12,3

e descuento (cate
rsonas con discap
stentes (condicio

alidez hasta los 2

el sistema ta

oronas E1 y E

obús (1) 

eropuerto

 (1) 

82,00 8

51,60 5

B3 C

820,00 89

516,00 56

5 días 7 dí

26,80 3

E2, así como todos

Zona de Utiliza

ente precio:

B3 C

00

30

egoría general) o
pacidad igual o s

ones acumulativas

3 años

arifario, salvo 

E2 y el Anual J

89,50 99,30

56,20 61,80

1 C2

95,00 993,00

62,00 618,00

ías 1 día

35,40 17,00

s los títulos del A

ación

T

C21

uperior a un 65%
s)

las derivadas

Joven para tod

Euros

1,50 

5,00 

12,20 

18,30 

0

0

E1

0 1.106,00 1.

0 783,00

0

Anual Joven

% un descuento

s de la 

das las 

E2

318,00

974,00
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especifican aq

uadro 16   

2012

Ingresos

460.305.806

Expresados en eu

En 2011, se excluy

Desviación porcen

2014 es el pr

nsportes de M

TM a la EMT

responde a la

eriores, está r

solutos, está lim

 8   ACCID

continuación, s

metros totales

ores medios a

uadro 17   

nero

ebrero

arzo

bril

ayo

unio

ulio

gosto

eptiembre

ctubre

oviembre

ciembre

edia Anual

ESOS 

quí los ingreso

 Ingresos

2

% (3)

-0,80

uros, IVA excluido

yen los ingresos p

ntual con respect

(2)

rimero de ap

Madrid (CRTM

T, incluyendo

a Empresa. A

referida a la p

mitada a la ap

DENTES D

se muestra la

s registrado e

anuales. 

 Evolución

os generados p

 por pres

20

Ingresos

454.916.670

o

provenientes del 

to al año preceden

licación plena

M) y la EMT, p

o en este con

Además, se d

producción, e

portación máx

DE CIRCUL

a evolución m

en el último tri

n del Índic

2

3

4

4

3

4

4

3

2

3

4

4

4

3

por la activida

staciones 

013

% (3)

0 -1,17

Bus Turístico po

nte

a del Conven

por el que se f

ncepto la par

define una ta

es decir, a los

ima. 

LACIÓN 

mensual comp

enio, así com

ce de Coli

2012

38,59

43,43

41,46

34,65

43,81

41,64

33,79

26,97

35,78

42,36

40,44

40,02

38,94

ad de transport

 del Servi

Ingreso

444.646

r un importe de 5

io Específico 

fijan unas can

rticipación en

arifa técnica 

s kilómetros re

parativa del ín

mo la represen

siones po

2013

34,50

37,95

37,29

43,10

41,86

37,01

32,11

20,33

37,35

43,33

46,64

44,42

38,43

te de viajeros 

cio de Tra

2014

os % (

.274 -2,2

.466.963 euros.

entre el Con

tidades máxim

 el recaudac

que, a difere

ealizados, per

ndice de colis

ntación gráfica

r millón d

propiamente d

ansportes

Δ %
en 

(3)
perio
2011

26 -4,1

nsorcio Regio

mas a aportar

ción tarifaria q

encia de Con

ro que, en té

siones por mil

a de dicho índ

e kilómetr

2014

40,57

44,23

40,82

42,58

44,45

39,75

37,49

24,20

39,65

47,43

41,35

47,85

41,27

dicha. 

s (1) 

%
el

odo 
/14

17

nal de 

r por el 

que le 

venios 

rminos 

lón de 

dice en 

ros 
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uadro 18   

ccidentes con d

Con repercusión

Sin repercusión 

tal Accidentes 

años a persona

Lesionados

Fallecidos

00

00

00

00

00

00

00

00

olisiones

Evolución

18 se reseña 

arados con los

ccidentes con 

cidentes con r

 Clasifica

daños material

n económica en 

económica en 

 con daños ma

as

38,94

2012

n del Índic

el número de

s ocurridos e

daños materia

epercusión ec

ación de lo

es

póliza

póliza

ateriales

ce de Colis

e accidentes c

en 2013. En e

ales del  3,71

conómica en p

os accide

20

3

1

4

1

38,43

2013

siones po

con daños ma

el año 2014, 

%, con una in

póliza y del 4,

entes con 

013 20

3.178    3

.079    1

4.257    4

.594    1

2    

or millón d

ateriales y per

se ha produ

ncidencia en d

73%, en los a

 daños ma

14 Δ

.285    

.130    

.415    

.668    

--    

4

2

de kilómet

rsonales regis

ucido un incre

dicho incremen

accidentes que

ateriales 

Δ %

107    3

51    4

158    3

74    4

-2    -100

41,27

2014

tros 

 

strados 

emento 

nto del 

e no la 

%

3,37    

4,73    

3,71    

4,64    

0,00    
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uadro 19   

elocidad en líne

arifa de equilibrio

arifa técnica por

ajeros día medi

ajes por habitan

ajeros por vehíc

lómetros en líne

onsumo de gasó

onsumo de gas 

onsumo de biod

onsumo de eléc

onsumo de híbr

 10   MED

mo resumen d

vil, es decir, la

ses, de las ci

scrito a la activ

áfico 8   E

0

5

0

5

0

5

0

5

0

2009

jeros
llones)       

En 2010, 1 día d
En 2012, 2 días 
En 2013, 4 días 

OS DE EXP

 Ratios de

ea (km/h)

o por viajero (eu

r kilómetro (euro

io (millones)

nte y año

culo-km en líne

ea día medio (m

óleo por 100 kiló

natural por 100

diésel por 100 ki

ctrico por 100 ki

ido por 100 kiló

IA ANUAL

de los datos qu

a variación a l

fras relativas 

vidad de Trans

Evolución

2010

de Huelga Genera
de Huelga Gener
de paros parciale

PLOTACIÓ

e Explota

uros)

os)

a

miles)

ómetros (kWh)

0 kilómetros (kW

ilómetros (kWh)

lómetros (kWh)

metros (kWh)

L MÓVIL 

ue se han ven

lo largo del tie

a viajeros y 

sporte Urbano

n de la Me

2011

al 
ral y 9 días de par
es 

ÓN 

ción 

Wh)

)

nido comentan

empo del valo

kilómetros, as

o (expresada e

edia Anua

2012

ros parciales 

2012

13,57     

1,1293     

--     

1,11     

126,10     

4,3555     

254,36     

--     

763,34     

567,67     

89,40     

571,81     

ndo, se muest

or medio diario

sí como la de

en media men

l Móvil di

2 2

2013

13,52  

1,118016  

--  

1,11  

127,22  

4,4279  

250,03  

561,30  

782,75  

--  

94,29  

600,24  

tra la evolució

o, calculado po

e la plantilla e

nsual). 

aria de vi

2013

2014

   13

   

   5,18

   1

   127

   4,52

   243

   565

   799

   

   89

   597

ón de la Media

or periodos de

efectiva de pe

iajeros (1)

2014

3,39     

--     

825     

,10     

7,71     

250     

3,54     

5,43     

9,64     

--     

9,35     

7,51     
 

a Anual 

e doce 
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00
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La representación 
personal con jornad

Evolución d

2010

de Huelga Genera
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 Evolució

2010

refleja la evolución
da reducida) 

de la Media

2011

al 
ral y 9 días de par
es 

ón de la Me

2011

n de la plantilla efe

a Anual Mó

2012

ros parciales 

edia Anua

2012

ectiva adscrita al T

óvil diaria d

2 2

al Móvil m

2 2

Transporte Urbano

de kilómetr

2013

mensual de

2013

(teniendo en cuen

ros en línea

2014

e persona

2014

nta jubilados parcia

a (1) 

al (1) 

ales y 
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 11   SIST
GEST

totalidad de 

cionamiento d

a la red de 

ormación dispo

SAE es el sis

ntral de Contr

guridad embar

e los resultado

interfaz simul

barcado está 

ncipal interfaz 

SAE utilizado 

obuses y el P

s funciones de

ulación del se

to a bordo de

riable que se h

cionalmente, 

porciona un 

exión perman

rmas, que se 

elación con P

ntrol. 

rendimiento 

cionamiento d

uadro 20   

Horas
Previstas

8.753:55

n un tiempo d

dimiento del s

mpo de interrup

Centro de Con

o trabajo res

erminado auto

EMA DE A
TIÓN DEL

la flota de E

de dichos sist

líneas, así co

onible en tiem

stema utilizad

rol. El e-Bus 

cada, de la inf

os de la explo

ltánea para lo

integrado com

de comunicac

en EMT cuen

Puesto Centra

e localización 

ervicio a lo la

el autobús com

han instalado 

el 100% de 

elemento adi

nente con el P

ocupa de la s

Policía y Eme

global del s

de la Unidad C

 Rendimie

Ho
Re

8.7

Funcio

de disponibilida

istema SAE h

pción total, así

trol dispone de

sulta fundame

obús o a un co

AYUDA A 
L SERVICI

EMT cuenta 

emas es requ

omo para fac

po real. 

o para el con

integra todos

formación mu

otación. Gesti

os sistemas d

mpletamente d

ción entre el P

nta además c

l, que comple

automática y 

rgo de todo e

mo en parada

en otros tanto

la flota cue

icional de se

Puesto Centra

solución de sit

ergencias. La 

istema se ex

Central del SAE

ento del s

oras
eales

25:31

namiento

ad superior a

a presentado 

í como la dura

e otro Puesto 

ental para ate

njunto de auto

 LA EXPL
O 

con equipam

uisito impresc

cilitar informa

ntrol y regulac

s los sistemas

ultimedia, así c

ona también 

de control, ge

dentro del sist

Puesto Central

con las funcion

etan las herram

y permanente 

el recorrido de

a, en especial

os puntos de la

enta con el s

eguridad para

al de Control y

tuaciones de 

gestión del s

xpresa a co

E y las interru

servicio 

% de tiempo 
interrupcion

0,32

l 99% y un ti

valores super

ación media de

Central dedica

ender todas l

obuses de la m

OTACIÓN

miento embarc

cindible para p

ación al client

ción del servi

s de gestión 

como de la ca

la consola de

estión del ser

tema e-Bus, s

l de Control y 

nalidades de 

mientas para 

de los autobu

e la línea, así

l, con los más

a red. 

sistema de V

a conductores

y, principalme

emergencia y

servicio se rea

ntinuación, c

upciones que h

por
es

Núme
inter

empo de inte

riores a los reg

e las mismas.

ado exclusivam

as situacione

misma línea o d

 (SAE) PA

cado SAE y 

prestar un ser

te a través d

cio gestionad

del vehículo,

rga y descarg

l conductor qu

vicio y billeta

siendo la cons

los conductor

comunicación

el control y re

uses a través 

í como la info

s de 350 Pan

Vídeo-vigilanci

s y viajeros. 

ente, con la Ce

y seguridad, ad

aliza desde el

on la medic

ha tenido a lo 

ero total de 
rrupciones

147

Interrup

rrupción medi

gistrados en 2

mente a la Ge

s imprevistas

de diferentes l

ARA LA 

e-Bus. El co

rvicio de calid

de los sistem

do desde un P

, del billetaje,

ga de la planifi

ue realiza fun

aje. El sistema

sola del condu

res. 

n por fonía en

egulación de 

s de GPS perm

ormación al u

neles de Mens

ia Embarcada

Este sistema

entral Recept

demás de coo

l Puesto Cen

ción del tiem

largo del año.

Tiempo me
de interrup

(minuto

11

pciones

io de 11 minu

2013, al ser me

estión de Incide

s que afectan

líneas. Su func

orrecto 

dad en 

mas de 

Puesto 

 de la 

cación 

ciones 

a SAE 

uctor el 

ntre los 

líneas. 

mite la 

suario, 

sajería 

a, que 

a tiene 

tora de 

ordinar 

tral de 

po de 

. 

edio
pción 
s)

utos, el 

enor el 

encias, 

n a un 

ción es 
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uadro 21   

oras Servicio

ajes en línea

lómetros en líne

s valores de c

siderarse com

ores superiore

uadro 22   

Total

12.033

denominan “v

ea, “largas” a a

eros o en vac

quellos que, e

pliegue sobre e

ccidentes, ade

de la gestión 

diferentes líne

ervicio ofertado

corregir las irre

Centro de Con

nformática den

aciones pone 

cidencias en la

 Cumplim

ea

cumplimiento 

mo datos nega

es al 99%. 

 Acciones

Limitados

V

viajes limitado

aquellos en lo

cío por un tram

estando progra

el terreno del p

emás de prest

realizada por

as convencion

o, tales como 

gularidades, y

ntrol cuentan, 

nominada IMA

a disposición

a reposición d

miento del 

del servicio h

ativos ya que 

s de regul

V

% sobre
Viajes Realizado

0,12

s” a aquellos 

s que, haciend

mo de la línea

amados, no se

personal de S

tar la asistenc

r medio del S

nales de la Re

niveles de cu

y regularidad d

además, con 

AT para facili

n de la gestió

el servicio. 

 servicio 

 Programad

  Reales

 Cumplimie

 Programad

  Reales

 Cumplimie

 Programad

  Reales

 Cumplimie

han sido infe

se trata de u

lación 

Viajes Regulad

os

en los que el 

do todo el rec

, sin deteners

e han realizad

ervicio en Cal

cia en ruta pa

SAE para la re

ed Diurna, se m

umplimiento de

del servicio ofre

un Sistema de

tar la coordin

ón del servicio
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ento

dos

ento

dos

ento

riores a los r

na variaión m

dos

Total

170.873

autobús no r

corrido de la lí

se, en una ser

do por diferent

le, en el caso 

ra reparar o r

egulación y el

muestran a co

el servicio, me

ecido.  

e Comunicacio

nación de los 

o, lo que facil

egistrados en

ínima, siendo

Largas

Via

ealiza el reco

nea, el autobú

ie de paradas

es causas. 

de incidencia

retirar los auto

l control del s

ontinuación un

edidas de regu

ones gestiona

recursos que

lita una más 

Total SAE

6.677.842

6.636.817

99,39%

10.406.762

10.339.437

99,35%

89.445.238

88.892.615

99,38%

n 2013, sin lle

o en todos los

% sobre
ajes Realizado

1,65

rrido completo

ús circula sin a

s, y “viajes per

s en la 

obuses 

servicio 

a serie 

ulación 

ado por 

e cada 

rápida 

egar a 

casos 
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o de la 

admitir 
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el 5

en e

Cu

La r

ante

evo

púb

 

 

2 ·

El n

rela

Cu

s valores de re

 regular (R), o

50% y superio

el Centro de C

uadro 23   

2013 8

2014 8

regularidad de

erior en el val

olución las difi

blica que se ha

 12   LÍNE

número de lín

aciona seguida

uadro 24   

    R

1   Pla

2   Pla

3   Pu

4   Pla

5   Pu

6   Pla

7   Pla

8   Pla

9   Se

10   Pla

11   Ma

12   Pla

14   Pla

15   Pu

16   Mo

17   Pla

Línea

egularidad de

o mala (M), se

or al 50%, resp

Control, son lo

 Regularid

Mañ

B

88,93 3

87,44 3

el servicio pre

or global del 

cultades punt

a registrado en

AS EN EX

eas en explot

amente, con e

 Líneas e

RED DIURNA CO
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aza de Manuel B

erta de Toledo 

aza de Ciudad L

erta del Sol/Sev

aza de Jacinto B

aza de Alonso M

aza de Legazpi 

villa - Hortaleza

aza de La Cibele
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aza de Cristo Re

aza del Conde d

erta del Sol/Sev

oncloa - Avenida

aza Mayor - Col

el ejercicio 201

egún la desvia
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dad del se

%

ñana

R M

3,61 7,4

3,97 8,5

estado experim

índice de regu

uales de disp
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tación a 31 de

expresión de s

n explota

Denom

ONVENCIONAL
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Becerra - Aveni

- Plaza de San 

Lineal - Puerta d
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Benavente - Orc

Martínez - Mano

- Valdebernardo

a

es - Palomeras 

a - Barrio Blanco

ey - Paseo del M

de Casal - Aven

villa - La Elipa

a de Pío XII

onia Parque de 

14 conforme a

ación de sus f

– obtenidos d

ervicio 

% Prestación

M B

46 86,0

58 84,5

menta una dis

ularidad, habi

ponibilidad ya 

s de junio y oc

IÓN 

e diciembre d

su longitud tota

ción 

inación (cabec

L

d

da de la Reina 

Amaro

de Arganda

de Chamartín

casitas

oteras

o

  

o

Marqués de Zaf

nida de Pío XII

e Europa

a los criterios

frecuencias se

de las aplicac

Tarde

R

0 4,95

7 5,43

sminución en 

endo sido los 

citadas y la m

ctubre. 

e 2014 es de

al (ida y vuelta

ceras)

Victoria

fra

 de cálculo de

ea inferior al 2

iones informát

e

M

9,05

10,00

el año 2014 c

factores más

mayor activida

203, siendo s

a) en kilómetro

e la misma - 

20%, entre el 

áticas que se u

1,39

1,77

Incidenci
Regulac

(%)

con respecto 

s influyentes e

ad de obra en

su detalle el q

os. 

Longitu

17,5

17,2

16,6

16,7

17,0

16,4

19,0

22,5

20,0

17,8

13,7

12,3

20,3

12,4

15,6

20,8

buena 

20% y 

utilizan 

9

7

as de 
ción

 

al año 

en esta 

n la vía 

que se 

ud

573     

270     

685     

776     

080     

494     

061     

574     

001     

853     

730     

347     

313     

482     

622     

849      



 

 

Cuuadro 24   

18   Pla

19   Pla

20   Pu

21   Pa

22   Pla

23   Pla

24   Ato

25   Óp

26   Pla

27   Glo

28   Pu

29   Av

30   Av

31   Pla

32   Pla

33   Prí

34   Pla

35   Pla

36   Ato

37   Glo

38   Pla

39   Óp

40   Trib

41   Ato

42   Pla

43   Av

44   Pla

45   Pla

46   Se

47   Ato

48   Pla

49   Pla

50   Pu

51   Pu

52   Pu

53   Pu

54   Ato

55   Ato

56   Die

57   Ato

58   Pu

59   Ato

60   Pla

61   Mo

62   Prí

63   Av

64   Glo

65   Pla

66   Glo

67   Pla

68   Cu

69   Cu

70   Pla

Línea

 Líneas e

aza Mayor - Vill

aza de Cataluña

erta del Sol/Sev

seo del Pintor R

aza de Legazpi 

aza Mayor - El E

ocha RENFE - P

pera - Casa de C

aza de Tirso de 

orieta de Embaj

erta de Alcalá -

enida de Felipe

enida de Felipe

aza Mayor - Alu

aza de Jacinto B
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aza de La Cibele
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aza de la Cebad

oncloa - Narváez

íncipe Pío - Los
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aza de Castilla -
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atro Caminos-P

aza de Castilla -

n explota

Denom
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a - Plaza de Leg

villa - Pavones

Rosales - Barrio

- Villaverde Alto

Espinillo

Pozo del Tío Ra
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Molina - Diego 
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 Barrio de Canil

 II - Manoteras

 II - Pavones

che

Benavente - Pav

sa de Campo
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rabanchel Alto

mento

o Caminos - Pue

Becerra - Las R

an Ignacio de L

XIII

del Manzanares

- Barrio de Peña

 II - Estrecho

Marqués de Via

- Avenida de la 
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laza del Perú
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o Caminos - Arro
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o
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de Castilla

llejas
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s

ente de Valleca

Rosas
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s

agrande

ana
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esno

zanares

rca
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cas

anta Eugenia 

stóbal de los Á
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oyo del Fresno
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aza de España-
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nt.) 

ceras)

r

s
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-Cuatro Camino

-Cuatro Camino

s

s

Longitu

19,0

15,1

18,8

18,4

16,1

18,5

13,2

20,3

11,9

15,9

17,5

17,5

18,0

16,2

18,2

13,2

24,3

22,3

19,5

14,5

20,1

22,3

16,1

13,1

12,0

15,4

13,5

17,0

13,3

20,4

19,8

19,0

8,7

12,7

14,1

16,6

20,5

19,2

9,4

15,1

15,3

18,1

16,8

12,4

15,3

23,2

17,2

17,8

18,0

16,2

17,8

17,9

19,4

ud

062     

198     

863     

414     

142     

564     

234     

377     

905     

999     

557     

525     

027     

277     

221     

247     

357     

329     

572     

587     

188     

304     

142     

129     

049     

433     

509     

011     

300     

452     

889     

031     

724     

715     

108     

673     

531     

240     

440     

102     

329     

100     

848     

465     

350     

217     

227     

804     

083     

258     

862     

980     

476      
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Cuuadro 24   

71   Pla

72   Die

73   Die

74   Pa

75   Pla

76   Pla

77   Pla

78   Glo

79   Pla

81   Op

82   Mo

83   Mo

85   Ato

86   Ato

87   Pla

100   Mo

101   Ca

102   Ato

103   Es

104   Pla

105   Pla

106   Pla

107   Pla

108   Op

109   Pla

110   Pla

111   Pu

112   Ma

113   Mé

114   Av

115   Av

116   Glo

117   Alu

118   Glo

119   Ato

120   Pla

121   Ca

122   Av

123   Pla

124   Glo

125   Ma

126   Nu

127   Glo

128   Glo

129   Pla

130   Vill

131   Ca

132   Mo

133   Pla

134   Pla

135   Pla
136   Pa
137   Ciu
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 Líneas e

aza de Manuel B

ego de León - H

ego de León - C

seo del Pintor R
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aza de la Beata 

aza de Ciudad L

orieta de Embaj

aza de Legazpi 
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aza de la Repúb

oratalaz - Valder

nillejas - Baraja

ocha RENFE - E
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o Caminos - Lac
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s - Barrio del P
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Hierro - Fuenca
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o
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varo
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Barajas
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y Cajal
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rrio del Pilar

o
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nt.) 
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a

n
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a

odistas

Longitu

25,4

15,3

15,8

17,0

7,4

14,0

17,9

20,2

24,6

12,6

19,0

24,6

21,5

18,3

14,3

16,5

17,2

16,7

20,6

13,2

24,3

21,9

13,0

11,0

9,9

12,8

9,2

24,6

14,8

28,0

27,7

25,3

5,1

20,2

15,9

16,4

19,3

20,1

14,8

20,3

16,2
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10,4

12,4
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20,8

23,3
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9,7
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138   Pla
139   De
140   Pa
141   Ato
142   Pa
143   Pla
144   Pa
145   Pla
146   Pla
147   Pla
148   Pla
149   Trib
150   Pu
151   Ca
152   Av
153   Las
155   Pla
156   Pla
160   Mo
161   Mo
162   Mo
172 (1)   Ma
173   Pla
174   Pla
176   Pla
177   Pla
178   Pla
180   Pla
200   Av
210   Pla
215   Av
247   Ato
310   Pa
E 1   Ato
E 2   Av
E 3   Av

T 11   Ma
T 23   Pu
T 31   El 
T 32   Pla
T 41   Es
T 61   Es
T 62   Pla
H 1   Sie
M 1   Pu
M 2   Se
702   Pla
704   Pla

    R

A   Mo

E   Pla

F   Glo

G   Mo

H   Alu

U   Av
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aza del Conde d
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oncloa - Campus

aza del Conde d

orieta de Cuatro
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che de Vallecas
Becerra - Villa d
ías
de Casal - Ensa
Los Molinos
Barrio del Pilar
Puente de Vall

e Castilla
villa - Virgen de

as
 II - Méndez Álv

de Cristal
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o
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uas
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as

varo
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Resina

Longitu

15,2

15,6
17,5
12,0
21,8
18,4
12,3
23,4
17,9
21,0
17,2
11,9
25,7
13,1
8,8

20,6
19,1
12,3
22,3
26,3
28,4
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13,0
14,3
19,3
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11,7
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10,1
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16,1
5,1
3,8
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4,7
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7,0
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6,6
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uadro 24   

    R

N1   Pla

N2   Pla

N3   Pla

N4   Pla

N5   Pla

N6   Pla

N7   Pla

N8   Pla

N9   Pla

N10   Pla

N11   Pla

N12   Pla

N13   Pla

N14   Pla

N15   Pla

N16   Pla

N17   Pla

N18   Pla

N19   Pla

N20   Pla

N21   Pla

N22   Pla

N23   Pla

N24   Pla

N25   Pla

N26   Pla

    L

203   Ato

RESUME

Número 

Longitud

Longitud

Línea

En sábados y fes
 Tablas", con una

 Líneas e

RED NOCTURNA

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de La Cibele

aza de Alonso M

aza de Alonso M

ÍNEA EXPRÉS

ocha RENFE - A

EN

de líneas

d total de las lín

d media de las lí

stivos, se pone en
a longitud de 23,6

n explota

Denom

A CONVENCIO

es - Sanchinarro

es - Hortaleza

es - Canillas

es - Barajas

es - Colonia Fin

es - Las Rosas

es - Vicálvaro

es - Valdeberna

es - Ensanche d

es - Palomeras

es - Madrid Sur

es - Barrio de lo

es - Colonia Sa

es - Villaverde A

es - Orcasur

es - Avenida de

es - Carabanche

es - Aluche

es - Colonia Sa

es - Barrio de P

es - Arroyo del 

es - Barrio del P

es - Montecarm

es - Las Tablas

Martínez - Villa 

Martínez - Aluch

S AEROPUERTO

Aeropuerto

eas

íneas

n funcionamiento 
678 km.

ción (con

inación (cabec

ONAL (Búhos)

o

n de Semana

ardo

de Vallecas

r

os Rosales

an Cristóbal de l

Alto

e la Peseta

el Alto

an Ignacio de Lo

Peñagrande

Fresno

Pilar

melo

s

de Vallecas

he

O

o una línea alterna

nt.) 

ceras)

os Ángeles

oyola

ativa a la 172, denoominada 372 "Ma

Longitu

27,5

22,5

22,0

33,1

31,9

20,8

28,0

20,6

36,2

15,7

18,6

25,4

21,2

27,5

20,0

28,3

25,0

19,2

25,9

27,7

23,8

20,8

29,7

34,8

20,6

22,2

46,7

1

3.566,2

17,5

ar de Cristal - Las

ud

516     

502     

030     

138     

934     

838     

068     

613     

284     

799     

638     

404     

285     

538     

075     

368     

028     

268     

967     

790     

860     

820     

795     

845     

606     

236     

730     

172     

281     

568     

s
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Día 

Con

Mad

sim

Com

aun

de e

Den

––  

––  

Día 

Con

Mág

has

Día 

Con

sigu

––  

 12 · 1   O

 13 de enero 

n el fin de op

drid homogen

ultáneamente

mo consecue

nque la aplicac

enero, en el ca

ntro de esta re

Se suprime 

festivos, por

Se modifica

Línea 1

Glorieta 

Luz. Su 

Línea 10

Centro d

calle Va

establec

Cincovill

quedand

Línea N2

Glorieta 

Luz. Su 

 3 de mayo 

n motivo de la

gica, se pone 

sta el día 11 de

 26 de mayo 

n objeto de ad

uientes modific

Se renombr

Plaza de Ca

Puerta del S

lo que pasa

ya que man

Observaci

 

ptimizar el tran

iza el horario 

e, amplía el ho

ncia de ello, 

ción real de d

aso de las líne

eordenación s

el servicio de

r lo que a part

an los itinerario

7: “Plaza Ma

del Ejército p

longitud aume

03: “Estación 

de Salud del E

alderrebollo, p

ce su cabecer

las, por la call

do con 10,344

26: “Plaza de 

del Ejército p

longitud dism

a celebración 

en funcionam

e mayo. 

 

decuar la den

caciones: 

ran las líneas 

analejas y la c

Sol, pero la pe

an a denomina

tienen su cab

ones y m

nsporte públic

de comienzo 

orario del servi

se implantan

dicha modifica

eas nocturnas

e llevan a cab

 la Línea 117:

tir del día 19 d

os de las sigui

ayor – Coloni

or las calles G

enta 109 m, po

El Pozo – Ec

Ensanche de V

por la calle Gr

ra en el cruce

le Granja de S

4 km. 

Alonso Martín

or las calles G

inuye 874 m, 

del “Torneo d

miento la Línea

nominación de

5, 15, 20, 52

calle Sevilla. E

eatonalización

arse “Sol/Sevil

ecera en la pr

odificacio

co de superfic

 del servicio d

icio nocturno e

n nuevas pro

ación de horar

s y del día 19 p

bo las siguient

: “Aluche – Co

de enero, esta

ientes líneas:

ia Parque de

Guabairo, Nue

or lo que qued

cobulevar”. Pa

Vallecas prolo

ranja de San 

e con la calle 

San Ildefonso 

nez – Aluche”

Guabairo, Nue

por lo que que

de Tenis Mutu

a 180: “Plaza d

e las líneas a

2, 53, 150 y M

Estas rutas, a

n de la plaza h

lla”. Las línea

ropia plaza. 

ones en la

cie, el Conso

de la red diurn

en sábado y e

ogramaciones 

rio es efectiva

para la red diu

tes actuacione

olonia San Ign

a línea deja de

e Europa”, se

estra Señora d

da con 10,425

ara facilitar el 

onga su recorr

Ildefonso y A

Navamures. 

a su ruta hab

”, modifica su 

estra Señora d

eda con 11,11

ua Madrid Ope

de Legazpi – 

la realidad u

M1 que tienen

a excepción de

ha obligado a 

s 50 y 51 man

as líneas 

rcio Regional 

na en festivo a

en víspera de f

de servicio 

a partir de la

urna. 

es: 

acio de Loyola

 prestar servic

entido Parque

de Fátima y Nu

5 km. 

acceso de lo

rido, sentido E

Avenida Villa 

Sentido Estac

itual. La longit

itinerario sent

de Fátima y Nu

18 km. 

en 2014” en e

Caja Mágica”,

rbana de Mad

su cabecera 

e la M1, tenía

trasladarlas a

ntienen la den

l de Transpor

a las 07:00 ho

festivo. 

en distintas 

a noche del 18

a”, en doming

cio en días fes

e Europa, de

uestra Señora

os usuarios al 

Ecobulevar, de

de Vallecas, 

ción El Pozo, 

tud aumenta 4

tido Aluche de

uestra Señora

el recinto de l

, que presta s

drid, se realiz

en el entorno

n su cabecera

a la calle Sevi

nominación de

rtes de 

oras y, 

líneas, 

8 al 19 

gos y 

stivos. 

sde la 

a de La 

nuevo 

esde la 

donde 

desde 

409 m, 

esde la 

a de La 

a Caja 

servicio 

zan las 

o de la 

a en la 

lla, por 

e “Sol”, 
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Día 

Con

Tra

líne

disp

Día 

Con

de L

Las líneas 2

de Atocha 

calles de los

de Santa M

“Atocha”. 

Asimismo, p

dándoles no

Línea 5:

Línea 15

Línea 20

Línea 24

Línea 34

Línea 45

Línea 52

Línea 53

Línea 54

Línea 57

Línea 59

Línea 62

Línea 85

Línea 86

Línea 10

Línea 14

Línea 15

Línea M

Línea 20

 13 de julio 

ntinuando con

nsportes de M

eas que se rel

poner sus usu

Línea 22

Línea 83

Línea 10

Línea 12

Línea 14

Línea 15

Línea 24

Línea E1

 24 de noviem

n el fin de aten

Las Tablas, se

24, 54, 57, 59

pasan a deno

s alrededores

María de la Ca

para adecuar 

ombres más c

 “Puerta del S

5: “Puerta del 

0: “Puerta del 

4: “Atocha RE

4: “Plaza de La

5: “Plaza de Le

2: “Puerta del 

3: “Puerta del 

4: “Atocha RE

7: “Atocha RE

9: “Atocha RE

2: “Príncipe Pí

5: “Atocha RE

6: “Atocha RE

02: “Atocha RE

41: “Atocha RE

50: “Puerta de

1: “Puerta del

03: “Atocha RE

 la reordenac

Madrid e inici

acionan a con

arios de altern

2: “Plaza de Le

3: “Moncloa – 

08: “Oporto – C

29: “Plaza de C

49: “Tribunal –

56: “Plaza de 

47: “Atocha – 

1 (401): “Atoc

mbre 

nder la deman

e modifica el i

, 85, 86, 102, 

ominarse “Ato

: líneas 47, 55

abeza y la lín

el nombre de

onocidos o fá

Sol/Sevilla – Es

Sol/Sevilla – L

Sol/Sevilla – P

NFE – Pozo d

a Cibeles – La

egazpi – Aven

Sol/Sevilla – S

Sol/Sevilla – A

NFE – Congo

NFE – Alto de

NFE – Colonia

ío – Los Puert

NFE – Barrio

NFE – Villave

ENFE – Estac

ENFE – Buen

el Sol/Sevilla –

 Sol/Sevilla –

ENFE – Aerop

ión del servici

ada en enero

ntinuación, po

nativas a travé

egazpi – Villav

Barrio del Pila

Cementerio de

Castilla – Man

– Plaza de Cas

Manuel Becer

Colonia San J

ha – Plaza Elí

nda de movilid

itinerario de la

141 y Exprés

ocha RENFE”

5 y 247 en la 

nea E1 en la 

e determinada

áciles de identi

stación de Ch

La Elipa” 

Pavones” 

del Tío Raimu

as Águilas” 

nida de la Rein

Santamarca”

Arturo Soria”

osto” 

el Arenal” 

a San Cristób

tos” 

de Los Rosal

erde Alto” 

ción El Pozo”

os Aires” 

– Virgen del C

Glorieta de E

puerto” 

io en días fest

o, se dispone

or presentar u

és de otras lín

verde Alto” 

ar” 

e Carabanche

noteras” 

stilla” 

rra – Plaza de

José Obrero”

íptica” 

dad de los trab

a Línea 176: “

s Aeropuerto q

”, mientras qu

calle Tortosa

Plaza del Em

as cabeceras 

ificar, las sigu

hamartín” 

ndo” 

na Victoria” 

bal de los Ánge

es” 

ortijo” 

mbajadores”

tivos, establec

la suspensió

una escasa de

neas con desti

el” 

e Legazpi” 

bajadores de 

Plaza de Cast

que finalizan e

ue las que tie

, líneas 36, 41

mperador Carlo

a la realidad

ientes líneas q

eles” 

cida por el Co

n en domingo

emanda en es

nos similares.

los nuevos ce

tilla – Las Tab

en el Intercam

enen su termi

1 y 119 en el 

os V se deno

d urbana de M

quedan como 

onsorcio Regio

os y festivos 

ste tipo de día

.  

entros empres

blas” para ace

mbiador 

nal en 

Paseo 

ominan 

Madrid, 

sigue: 

onal de 

de las 

a y por 

ariales 

ercar el 



 

 

traz

9,69

2 · 

Dur

Día 

Has

func

mun

Día 

Se 

nov

Día 

Con

SE7

Día 

Por 

de M

que

Día 

Por 

serv

Día 

A p

de 

Ciud

 

zado de la líne

98 km y con e

Sentido Las T

Quintanavides

cabecera. 

Sentido Plaz

intersección d

y calle Quinta

 

 12 · 2   S

rante el año 20

 20 de marzo

sta esta fecha

cionar el día 

nicipales del P

 1 de abril 

suprime el S

viembre con m

 16 de junio 

n objeto de at

799: “Mar de C

 28 de junio 

obras de mejo

Metropolitano 

e permanece op

 30 de junio 

r el mismo mo

vicio sólo en d

 14 de julio 

etición de Me

Metro Metrop

dad Universita

ea a la centra

el siguiente itin

Tablas: desde

s, Foresta, P

za de Castilla

de la Avenida 

anavides a su 

Servicios Es

014, funcionan

o 

a está operativ

10 de diciem

Polígono Indus

E730: “Príncip

motivo de la “C

tender al nue

Cristal – Valde

ora en las insta

y Moncloa, po

perativo todos 

tivo, se pone 

días laborables

tro, el SE798:

politano, por lo

aria – Moncloa

alidad de este 

nerario: 

e la Plaza de 

Puerto Sompo

a: desde la 

Camino de S

ruta habitual.

speciales 

n los siguiente

vo el SE766: 

mbre, para re

strial de Vallec

pe Pío – Pina

Campaña del F

evo desarrollo 

ebebas”. 

alaciones en la

or lo que se po

los días de la 

en funcionam

s. 

: “Ciudad Univ

o que cambia

a”.  

 ámbito. Su lo

Castilla, cont

ort y Glorieta

Glorieta Mon

Santiago con la

es Servicios E

“Atocha – Po

ealizar el tras

cas durante la

ar de San Jo

Frío”. 

 urbanístico d

a Línea 6 de M

onen en funcio

semana. 

miento el SE79

versitaria – Mo

a su denomina

ongitud aume

tinúa por su r

a del Monte 

nte del Gozo

a calle Puerto

Especiales: 

lígono Industr

slado de pers

a “Campaña M

sé”, que se p

de Valdebeba

etro, se suspe

onamiento el S

98: “Ciudad Un

oncloa” prolon

ación pasand

nta 450 m, po

ecorrido habit

del Gozo, d

, continúa ha

o de Somport, 

rial de Valleca

onas sin hog

Municipal contr

pone en funcio

as, se pone en

ende el servicio

SE796: “Metro

niversitaria – M

nga su recorrid

o a ser SE79

or lo que qued

tual hasta las

donde estable

asta la glorie

 calle Quintad

as”, que comie

gar a los albe

ra el Frío”.  

onamiento el 

n funcionamie

o entre las esta

opolitano – Mo

Moncloa” que 

do hasta la Es

98: “Metropoli

da con 

 calles 

ece su 

eta de 

dueñas 

enza a 

ergues 

25 de 

ento el 

aciones 

oncloa”, 

presta 

stación 

tano – 
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Día 

Se 

Ciud

Met

Día 

Con

“Prí

Día 

Tam

el S

mun

 

2 ·

Dur

nota

tem

Cu

  Ha

  En

  En

  En

  En

  En

  Má

 

 2 de agosto 

SE797: “Alam

meda de Osu

prime el 17 de 

 27 de agosto

suprimen los

dad Universita

tro. 

 25 de noviem

n motivo de la

íncipe Pío – P

 10 de diciem

mbién con mo

SE766: “Atoch

nicipales del P

 12 · 3   M

rante el año 2

able al recorr

mporales en su

uadro 25   

asta 15 días

ntre 15 días y 1 

ntre 1 y 2 mese

ntre 2 y 3 mese

ntre 3 y 4 mese

ntre 8 y 9 mese

ás de 1 año

 

meda de Osun

na y Torre Ari

agosto. 

o 

s servicios es

aria – Monclo

mbre 

a “Campaña M

inar de San Jo

mbre 

otivo de la “Ca

ha – Polígono

Polígono Indus

Modificaci

2014, la realiz

ido de 70 líne

us itinerarios, c

 Modifica

Duración 

mes

es

es

es

es

na – Torre Ar

as, debido a l

speciales SE7

oa”, puestos e

Municipal Cont

osé”, para el t

ampaña Munic

o Industrial d

strial de Vallec

iones por

zación de obra

eas de la red 

con las siguien

ciones po

 total de la mo

rias” sustituye

as obras de m

796: “Metropo

en funcionamie

tra el Frío 201

traslado de us

cipal Contra e

de Vallecas”, 

cas. 

 obras 

as en diferent

 de la EMT, 

ntes duracion

or obras 

odificación 

e a la Línea 5

mejora que se 

olitano – Mon

ento con moti

4-2015”, se p

suarios al Cen

el Frío 2014-2

para el trasla

tes puntos de

en las que se

es. 

5 de Metro, e

llevan a cabo

cloa” y SE79

vo de las obra

one en funcio

tro Municipal 

015”, se pone

ado de usuari

e la ciudad ha

e han estable

Núm

entre las esta

o en dicho tram

98: “Metropolit

ras en la Líne

onamiento el S

de Acogida. 

e en funciona

ios a los albe

a afectado de

ecido modifica

mero de líneas

30           

19           

8           

3           

4           

5           

1           

aciones 

mo. Se 

tano – 

a 6 de 

SE730: 

miento 

ergues 

forma 

aciones 

s
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En 

exp

IVE

del 

Cu
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 IVE
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 SC

 TA

 TE

 To

La e

En 

tiem

auto

 

3  DEFIN

 1   PARQ

el cuadro nº 

perimentadas e

ECO Cityclass

mismo model

uadro 26   

Marca

REDAMENARIN

ASTROSÚA

ECO

AN

ERCEDES

CANIA

ATA HISPANO

ECNOBÚS

tal de vehículo

evolución del 

2014, se ha 

mpo que se h

ocares y un m

ICIÓN, PL

UE DE MA

26 se muest

en el año 201

, procedentes

o. 

 Parque d

IBUS  Ava

 Viva

 Tem

 City

 City

 Cite

 Cite

 Cite

 NL/

 NL/

 NL/

 NG

 NG

 NG

 NL/

 O/5

 O/5

 N-9

 N27

 TM

 Gu

os en parque

parque móvil 

adquirido un

han dado de 

microbús que p

LANIFICAC

ATERIAL 

ra el parque 

4, que tan so

s del parque d

de Materia

Mode

ancity GNC

vacity GNC

mpus GNC

yclass GNC

yclass

elis

elis GNC

elis Aeropuerto 

/263-F

/273-F

/313-F GNC

G/313-F Articulad

G/313-F GNC Art

G Lion Articulado

/283-F

530 Citaro

530 Cit-GNC

94/UB Omnicity

70 Omnicity

L Híbrido GNC

lliver

auxiliar se det

camión espe

baja tres tur

prestaban serv

CIÓN Y CO

MÓVIL 

móvil de auto

olo ha sido la 

de reserva, re

al Móvil de

elo

GNC

do

rticulado

o

talla en el cua

ecial para la 

ismos, al opt

vicio en la Agr

ONTROL D

obuses por m

reincorporació

etirándose de

e Explota

01/01/2014

39    

30    

13    

278    

362    

36    

176    

12    

163    

77    

165    

49    

32    

4    

24    

89    

35    

179    

110    

10    

20    

1.903    

adro nº 27. 

limpieza de l

timizar la flota

rupación Depo

DE MANTE

marca y mode

ón de cinco u

l servicio un a

ción 

4 31/12/20

    39  

    30  

    13  

    278  

    366  

    36  

    176  

    12  

    163  

    77  

    165  

    49  

    32  

    4  

    24  

    89  

    35  

    179  

    110  

    10  

    20  

     1.907  

os separador

a de vehículo

ortiva y Cultura

ENIMIENTO

lo y las varia

unidades del m

autobús amo

014 Δ

       -

       -

       -

       -

       4

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

       -

        4

res de carril-b

os del SACE 

al. 

O 

aciones 

modelo 

rtizado 

--        

--        

--        

--        

4        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

--        

4         

bus, al 

y dos 
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3 ·

El c

com

Cu

 BR

 CA

 IVE

uadro 27   

T

úas

amiones

arredoras

rgonetas y Móv

tobuses y Auto

rismos

crobuses

otocicletas

úmero total de v

 2   ANTIG

cuadro nº 28 m

mo su distribuc

uadro 28   

Marca

REDAMENARIN

ASTROSÚA

ECO

 Parque d

Tipo de vehícu

viles

ocares

vehículos

GÜEDAD D

muestra la dist

ción porcentua

 Años de 
Explotac

NIBUS  Avanc

 Vivaci

 Tempu

 Citycla

 Citycla

 Citelis

 Citelis

 Citelis

de Materia

ulo

DEL PARQ

tribución del p

al respecto al 

 alta en se
ción 

Modelo

city GNC

ty GNC

us GNC

ass GNC

ass

 GNC

 Aeropuerto GN

al Móvil A

01/0

QUE 

parque móvil p

total del parqu

ervicio de

NC

uxiliar 

1/2014

4            

6            

4            

13            

7            

30            

3            

2            

69            

por marca, mo

ue móvil. 

el Parque 

Número de 
unidades

39

15

15

13

20

10

30

25

53

80

29

31

45

33

41

96

61

1

51

38

24

12

34

68

50

24

12

31/12/2014

4           

7           

4           

13           

5           

27           

2           

2           
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Parque
Total

%
P

39

30

13

278

366

36

176

12

          

          

          

          

          

          

          

          

           

cio, así 

de 

% del
arque

2,04

1,57

0,68

14,58

19,19

1,89

9,23

0,63



 

 

Cu

 MA

 ME

 SC

 TA

 TE

 To

 

A co

Ope

inte

incr

con

uadro 28   

Marca

AN

ERCEDES

CANIA

ATA HISPANO

ECNOBÚS

tal Parque

ontinuación, s

eraciones de 

ercentros que 

rementa, apro

 9,08 años de

 Años de 
Explotac

 NL/263

 NL/273

 NL/313

 NG/31

 NG/31

 NG Lio

 NL/283

 O/530 

 O/530 

 N-94/U

 N270 O

 TML H

 Gullive

se detalla la an

la Empresa. A

varíen signific

ximadamente

e media, y el m

 alta en se
ción (cont

Modelo

3-F

3-F

3-F GNC

3-F GNC Articu

3-F Articulado

on Articulado

3-F

Citaro

Cit-GNC

UB Omnicity

Omnicity
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Wh/100 Km

otal kw/h
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dos (biodiésel/diés

almente el co

menos conta

,08% mientras

por el enveje

n de la velocid

, por el trasla

velocidad ha

n incrementad

s en comparac

 KILÓMET
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2013. Este a
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2013
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Material Móvil
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rial móvil en e

 Mantenim

Parque medio 

es diarias)
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La Cibeles - Plaz

a (Fernando el C

e Barcelona

o

s

er

cente

Carr

 DE CONT

on separadore

gitud de los ca

gilancia se ha

el SAE ya me

se han defini

e las caracter

de carril-bus 

ierda la sens

de estos reco

s de los carril

s de los mism

establecido u

 

o, se ha contad

pletamente el

os, no se disp

una flota de 7

s de combust

os y al ma

adas en el co

 vigilado 

za de Ventas)

Católico a Melén

ril Bus

TROL 

es se han man

arriles-bus vig

an visto liger

encionado.  

do itinerarios 

ísticas del mis

sin disminuir 

sación de vig

orridos tambié

les, lo que co

mos. Por otro

una serie de 

do, durante el

léctricos. Desd

pone de coche

7 vehículos de

tión es debid

al servicio de

onjunto de tra

 

ndez Valdés)

ntenido consta

gilados, siend

ramente mod

con longitude

smo (intensid

el tiempo de 

gilancia perma

én se ha ten

nlleva una red

o lado, como 

tramos realiz

l primer cuatri

de finales de 

es para realiza

e gasoil marc

a a las nume

e mantenimie

amos y recor

1.4

5

8

1

4

2.5

4

1.0

1.2

Carrile
separ

antes a lo largo

do éstos un to

ificados como

s comprendid

ad y conflictiv

paso por cad

anente en ni

nido en cuen

ducción del nú

refuerzo en u

zados a pie, c
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Doce de Octubre

Doctor Esquerdo

loy Gonzalo

mbajadores

ugenia de Mont

ernández de los

ernando el Cató

erraz 

rancisco de Roj

rancisco Silvela

rancos Rodrígu

uencarral

General Álvarez 

General Ibañez d

General Moscard

General Ricardos

Génova

Glorieta de Cuatr

Glorieta de Emba

Glorieta de Ruiz 

Glorieta de Valle

Glorieta Marques

Goya

Gran Vía

Guabairo 

Gúzmán el Buen

ermanos García

igueras 

biza

saac Peral

acometrezo

ilguero

oaquín Costa

osé Abascal 

osé Antonio de 

osé del Hierro 

uan Esplandiú

ulio Camba 

ópez de Haro

ópez de Hoyos

uchana

Maestro Guerrero

Maldonado 

Denuncias

Calle

e

o

tijo

s Ríos

ólico

jas 

a

uez

de Castro

de Ibero

dó

s

ro Caminos 

ajadores  

Jiménez

 de Oro

s de Vadillo

no

a Noblejas 

Armona 

o 

s y ocupación por c

D

carriles (c

Denuncias 
Totales

956        

21        

282        

97        

11        

8        

7        

8        

25        

19        

142        

56        

14        

7        

304        

152        

564        

147        

275        

6        

79        

18        

8        

1.041        

113        

38        

7        

783        

23        

160        

29        

89        

5        

32        

6        

6        

776        

8        

241        

56        

8        

333        

10        

7        

continuac

Ocupación

1er Semestre
(%)

0,56   

--     

1,02   

0,26   

--     

--     

0,04   

0,02   

0,10   

--     

0,07   

0,08   

--     

--     

--     

--     

0,72   

0,17   

--     

--     

--     

0,10   

--     

1,20   

0,35   

--     

0,01   

--     

--     

--     

0,02   

--     

--     

0,08   

--     

--     

--     

--     

9,50   

--     

--     

0,36   

--     

0,25   

ción) 

n

e
Ocupac

2º Seme
(%)

       0,3

      -- 

       0,8

       0,1

      -- 

      -- 

       0,0

       0,0

       0,0

      -- 

       0,1

       0,1

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

       0,7

       0,1

      -- 

      -- 

      -- 

       0,1

      -- 

       0,8

       0,5

      -- 

       0,0

      -- 

      -- 

      -- 

       0,0

      -- 

      -- 

       0,0

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

       9,6

      -- 

      -- 

       0,3

      -- 

       0,1

ción
estre
)

3         
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2         
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Marqués de Vald

Marqués de Urqu

Martinez  Izquier

Martínez de la R

Mateo García 

Mateo Inurria

Mauricio Legend

Mejía Lequerica 

Miguel Ángel 

Modesto La Fuen

arváez

O´Donnell 

Oca 

Orense

aseo de Eduard

aseo de Extrem

aseo de la Cast

aseo de la Infan

aseo de la Rein

aseo de las Aca

aseo de las De

aseo de Recole

aseo de San Fr

aseo del Gener

aseo del Pintor 

aseo del Prado

aseo Ermita de

aseo Muñoz Gr

aseo Santa Ma

aseo Virgen de

elícano 

inos alta 

laza Conde Cas

laza de Castilla

laza de Chamb

laza de la Beata

laza de la Indep

laza de la Repú

laza de Manuel

laza del Emper

laza del Perú

laza Tirso de M

rincesa

ríncipe de Verg

Denuncias

Calle

davia

uijo

rdo 

iva 

re 

nte

do Dato

madura

tellana

nta Isabel

na Cristina

acias 

licias

etos

rancisco de Sale

ral Martínez Cam

Rosales

l Santo 

randes 

ría de la Cabez

l Puerto 

sal

a

erí

a María Ana de

pendencia

ública Dominica

l Becerra

ador Carlos V

Molina 

gara

s y ocupa

es

mpos

za 

Jesús

na

ción por c

D

carriles (c

Denuncias 
Totales

10        

193        

19        

16        

6        

7        

5        

5        

255        

147        

651        

30        

10        

78        

168        

270        

255        

275        

78        

166        

591        

115        

826        

241        

6        

11        

64        

43        

71        

40        

23        

14        

40        

11        

5        

42        

94        

306        

226        

6        

85        

7        

37        

1.283        

continuac

Ocupación

1er Semestre
(%)

--     

0,65   

--     

0,07   

0,35   

--     

--     

--     

2,66   

--     

0,80   

0,08   

--     

--     

0,88   

0,31   

0,04   

0,89   

0,15   

0,19   

0,75   

0,02   

1,17   

1,32   

0,05   

0,06   

--     

--     

0,05   

0,06   

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

0,02   

0,32   

ción) 

n

e
Ocupac

2º Seme
(%)

      -- 

       0,9

      -- 

       0,0

       0,3

      -- 

      -- 

      -- 

       2,5

      -- 

       0,7

       0,0

      -- 

      -- 

       0,6

       0,3

       0,0

       0,6

       0,2

       0,2

       1,4

       0,0

       0,7

       0,5

       0,1

       0,0

      -- 

      -- 

       0,0

       0,0

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

       0,0

       0,2
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estre
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4         
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8         

6         
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0         
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1         
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1         
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uerto de la Bon

Ramírez de Prad

Raimundo Ferná

Ronda de Atocha

Ronda de Toledo

Ronda de Valenc

agasta

an Bernardo 

anta Engracia

errano 

evilla  

or Ángela de la

uero de Quiñon

oboso 

ortosa 

Vallehermoso

Velázquez

Virgen del Lluc

Virgen del Portillo

Virgen de los Pe

Otras calles con 

otal carriles

Un total de 50 c

y que señalar 

alizado, con 

erior a cinco (u

r otra parte y a

la empresa, 

ablemente, co

obús. En el c

tidad de nuev

Denuncias

Calle

naigua 

do

ández Villaverde

a

o 

cia

 Cruz  

nes 

o 

ligros

menos de 5 de

calles diferentes

que el grado

o sin separad

un total de 50 c

a requerimient

el número d

on objeto de l

uadro siguien

vas vías en las

s y ocupa

e

nuncias  (1)

s

de ocupación

dores físicos, 

calles) no se h

to de la Direcc

e calles a la

legar a todos

te se muestra

s que se ha em

ción por c

D

n sólo se ha m

ya que las c

han relacionad

ción General 

as que se ha

s los emplazam

a la distribució

mpezado a rea

carriles (c

Denuncias 
Totales

5        

14        

67        

73        

42        

67        

60        

160        

288        

233        

14        

5        

16        

15        

16        

8        

1.257        

10        

5        

63        

204        

25.344        

medido en las

calles en las 

do. 

de Movilidad 

a extendido la

mientos en lo

ón de estas d

alizar el contro

continuac

Ocupación

1er Semestre
(%)

--     

--     

0,05   

0,17   

0,06   

0,48   

0,26   

0,73   

--     

0,88   

--     

--     

--     

--     

--     

0,04   

2,39   

--     

--     

--     

--     

0,24   

s vías en que 

que el númer

y de la Direcc

a vigilancia s

os que se obs

denuncias. Ca

ol durante el p

ción) 

n

e
Ocupac

2º Seme
(%)

      -- 

      -- 

       0,0

       0,2

       0,0

       0,4

       0,2

       0,5

      -- 

       0,7

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

       0,0

       1,6

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

        0,2

e existe un car

ro de denunc

ción de Opera

se ha increme

staculice el pa

abe destacar l

presente ejerc

ción
estre
)

          

          

5         

3         

4         

2         
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cicio.  



 

 

 

Cu

Cl

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

To

 

El n

repr

fila 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

adro 45   D

ave

536  Parar en 

550  Estaciona

552  Estaciona

553
 Estaciona
 constituy

556  Estaciona

559  Estaciona

560  Estaciona

564  Estaciona

572  Estaciona

575  Estaciona

589
 Estaciona
 esta final

otal

número de den

resenta un 53

con conducto

Denuncias

carril reservado

ar en lugar proh

ar en carril de c

ar obstaculizand
yendo un riesgo 

ar en medio de 

ar sobre la acer

ar en intersecci

ar en carril rese

ar en doble fila 

ar obstaculizand

ar en zona y ho
lidad

nuncias realiz

3% del total de

r” que supone

s por tipo 

Motivo de 

o para uso exclu

hibido debidame

circulación 

do grávemente 
para los mismo

la calzada

ra obstaculizand

ón

ervado para uso

con conductor

do el giro del au

orario de carga y

adas en lugar

e denuncias, d

e un 40% de la

 de infrac

 la infracción

usivo del transp

ente señalizado

la circulación d
os

do gravemente 

o exclusivo del t

utobús

y descarga sin r

res en los que

destacando la

as denuncias 

cción 

porte público urb

o

de vehículos o p

el paso de peat

ransporte públic

realizar operacio

e no existe señ

a clave de infra

efectuadas. 

D

bano

eatones o

tones

co urbano

ones con

ñalización esp

acción “572” “

Denuncias

183   

1.688   

1.504   

1   

7   

42   

20   

11.839   

10.005   

35   

20   

25.344   1

pecífica de car

“Estacionar en

%

0,72  

6,66  

5,93  

--  

0,03  

0,17  

0,08  

46,71  

39,48  

0,14  

0,08  

100,00  

rril-bus 

n doble 
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En 
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3.00

4.00

5.00
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Núm
plaz

 

En 
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En 
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1 ·

A co

 

  APARC

 1   INTRO

2014, y en lí

mos ejercicios

planta de Resid

n ello, el tota

mero de plaza

cimiento del 5

áfico 14  

2.281

1

3.6

0

00

00

00

00

00

00

201

mero de
zas  

Aparcamiento

uellos ciudada

una plaza d

trataciones, a

cuanto a los 

a media de 3

nsuales.  

 2   APAR

ontinuación, s

CAMIENTO

ODUCCIÓN

ínea con el in

s, se incorpora

dentes del de 

al de Aparcam

s gestionadas

5,95% con resp

 Evolució

2

1.348

29

10

os de Reside

nos que, cum

de aparcamie

alcanzando un

aparcamiento

.333 vehículo

CAMIENT

se desglosan l

OS 

N 

ncremento en 

a la gestión de

Jacinto Bena

mientos gesti

s, tanto de rota

pecto al ejerci

ón plazas 

2.641

1.348

3.989

2011

entes, continú

pliendo con lo

ento. En este

a ocupación d

os de rotación

os diarios, a l

TOS DE RE

os datos corre

el número d

e dos nuevos

avente.  

ionados es d

ación como d

icio anterior. 

 de aparca

3.367

1

4.71

2012

Plazas Rota

úa el proceso

os requisitos e

e ejercicio, s

del 69% del to

n, en 2014 ha

los que habrí

ESIDENTE

espondientes 

e Aparcamien

aparcamiento

de quince, au

e residentes, 

amiento g

3.

.348

5

2

ación

o de Concesió

establecidos, e

se ha produ

otal de plazas 

n sido utilizad

ía que añadir

ES 

a estos aparc

ntos que se h

os públicos, e

mentando co

con un total d

gestionada

.358

1.348

4.706

2013

Plazas Residen

ón de Derech

estén interesa

cido un tota

disponibles. 

dos por 1.216

r una media d

camientos en e

ha producido 

el de Villa de P

onsiderableme

de 4.986 plaza

as 

3.527

1.4

4.986

2014

entes T

ho de Uso a

ados en la obt

al de siete n

6.540 vehículo

de 1.057 abo

el año 2014. 

en los 

París y 

ente el 

as y un 

459

6

Total

todos 

ención 

nuevas 

os, con 

onados 
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uadro 46   

Aparcamie

alle Elvira

alle Francisco A

alle Ginzo de Lim

alle de Pradillo

arqués de Sama

enida de Portug

aza Vázquez de

aza Jacinto Ben

tal

destacable el 

diante lector d

ículos autoriz

bidamente just

n objeto de g

a de Residen

Plaza de Jacin

e circuito se 

guridad en ca

pecciones per

 3   APAR

número total 

ribuyen de la 

uadro 47   

xto

 Plaza Vázqu
 Plaza Jacinto

 Avenida Port

otación

 Calle San Ep

 Nuestra Seño
 Calle Orense

 Plaza Marqué

 Calle Almagr

 Paseo de Re

 Plaza de la V

tal

A

 Aparcam

entos de Resid

ltamiras

mia

aranch (Paseo I

gal

e Mella

navente

modelo de ge

de matrículas,

zados, evitan

tificado. 

arantizar su s

tes de los Ap

to Benavente

complementa

aso de incide

iódicas con un

CAMIENT

de Aparcamie

siguiente man

 Aparcam

ez de Mella
o Benavente

tugal

pifanio 

ora del Recuerd
e

és de Salamanc

ro

ecoletos

Villa de París

Aparcamientos 

mientos de

dentes

mperial)

estión que se e

 con el que s

do cesiones 

seguridad, se 

arcamientos M

, se compleme

a con un serv

encias en un

na determinad

TOS DE RO

entos de Rota

nera. 

mientos de

do

ca

 en Rotación e

e Residen

Total Plaza

192    

59    

97    

64    

233    

445    

258    

111    

1.459    

está utilizando

e garantiza q

irregulares d

ha instalado

Mixtos de la A

enta con vigila

vicio de acuda

n tiempo máx

da frecuencia 

OTACIÓN 

ación en exp

e Rotación

en explotación

tes y núm
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Tot
Co
 (20

         

         

         

         

         

         

         

         

          

o, basado en 

ue los aparca

de estas plaz
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Avenida de Po

ancia presenc

a que garantiz

ximo de veint

a distintas fra

  

lotación, a 31

n en explo

mero de pl

tal Plazas 
ntratadas
008-2014)

145             

34             

97             

36             

92             

237             

258             

111             

1.010             

un sistema de

amientos solo 

zas, ya que 

Cerrado de Te

ortugal, Plaza 

ial. 

za la presenc

te minutos, a

njas horarias. 

1 de diciembr

otación 

lazas 

% ocupaci

75,52

57,63

100,00

56,25

39,48

53,26

100,00

100,00

69,23

e control de ac

serán utilizad

su uso debe

elevisión que

Vázquez de M

cia de Vigilan

además de r

 

re, es de die
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2.703
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819
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3.527
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2          

3          

0          

5          

8          

6          

0          

0          

3          

ccesos 

dos por 

e estar 

, en la 

Mella y 

tes de 

ealizar 

z y se 



 

Cu

 Pla

 Pla

 Av

 Ca

 Nu

 Ca

 Pla

 Ca

 Pa

 Pla

 To

   (1)

 

 

Gr

1

1.0

10.0

Nú
ve

 

 

 

 

uadro 48   

aza Vázquez de

aza Jacinto Ben

enida Portugal
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uestra Señora de

alle Orense

aza Marqués de

alle Almagro

aseo de Recolet

aza de la Villa d

otal

) Esta unidad de n

Aparcam

áfico 15  

3

1
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100

1.000

10.000

100.000

000.000

000.000

mero de
ehículos
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e Mella

navente

o 
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tos

de París  (1)

negocio comienza
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 Evolució

303.197

1.274

2010

d de Apar

2014

207.793

433.163

21.375

9.393

25.589

11.864

154.399

150.920

84.948

117.096

1.216.540 1

a en enero de 2014

Veh

ón de Acti

842.333

2.676

2011

rcamiento

2013 Δ

197.693 10.

435.706 -2.

22.489 -1.

2.765 6.

33.443 -7.

11.234

156.354 -1.

157.718 -6.
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-- 117.

1.111.121 105.
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hículos Rotació

vidad de 

1.0

7.

20

os en Rota

Δ %

100 5,11

543 -0,58

114 -4,95

628 239,71

854 -23,48

630 5,61

955 -1,25

798 -4,31

771 -9,36

096 -- 

.419 9,49

ón

 Aparcam

053.900

.466

012

Vehículos rota

ación  

2014 201

-- 

-- 

270

5.100 2

1.120 1

627

1.969 2

1.579 1

1.872 1

141

12.678 10

Vehículo

ientos en 

1.111.121

10.153

2013

ación

13 Δ

-- -- 

-- -- 

348 -78

.000 3.100

.566 -446

577 50

.303 -334

.405 174

.954 -82

-- 141

0.153 2.525

os Abonados

 Rotación

1.216.

12.67

2014

Vehículos abo

%

-- 

-- 

-22,41

155,00

-28,48

8,67

-14,50

12,38

-4,20

-- 

24,87

n  

.540

78

nados

83 

A
C

T
IV

ID
A

D
  

D
E

  
G

E
S

T
IÓ

N
  

D
E

  
A

P
A

R
C

A
M

IE
N

T
O

S
 



84 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 
 

 

Cu

  Pl

  Pl

  Av

  Ca

  Nu

  Ca

  Pl

  Ca

  Pa

  Pl

(3) E

(1) C

(2) E
     p
     M

 

A co

com

tota

Cu

  Pl

  Pl

  Av

  Ca

  Nu

  Ca

  Pl

  Ca

  Pa

  Pl

  Pr

(1) E
     p
     M

 

uadro 49   

aza Vázquez de

aza Jacinto Ben

venida Portugal

alle San Epifani

uestra Señora d

alle Orense

aza Marqués de

alle Almagro

aseo de Recole

aza de la Villa d

Esta unidad de ne

A

Cada ticket en rota

Este aparcamiento
partidos y eventos 
Madrid Río.

ontinuación, s

mo tal el porce

al de horas ofe

uadro 50   

aza Vázquez d

aza Jacinto Be

venida Portugal

alle San Epifani

uestra Señora d

alle Orense

aza Marqués d

alle Almagro

aseo de Recole

aza de la Villa 

romedio

Ap

Este aparcamiento
partidos y eventos
Madrid Río.

 Tickets p

e Mella

navente

io (2)

del Recuerdo

e Salamanca

tos

de París (3)

egocio comienza e

Aparcamientos

ación tiene una es

o mantiene un con
 musicales) y los f

se incluye un c

entaje de hora

ertadas, tanto 

 Grado de

de Mella

enavente

io (1)

del Recuerdo

e Salamanca

etos

de París

parcamientos

o mantiene un co
s musicales) y los

por plaza 

n enero de 2014.

stimación de 2:30 

ntrato de alquiler c
fines de semana d

cuadro con el 

as en que los 

diurnas como

e Ocupaci

ontrato de alquiler
s fines de semana

 y día 

2014

5,32   

4,16   

0,20   

--      

0,21   

0,63   

1,67   

1,25   

1,43   

2,14   

horas de estancia

con el Club de fútb
de verano, se abre

grado de ocu

aparcamiento

o nocturnas, lo

ión 

2014

64,17     

41,25     

1,73     

--      

1,27     

6,03     

16,48     

13,58     

19,88     

23,01     

12,07     

r con el Club de f
a de verano, se a

2013

    5,06 

    4,19 

    0,21 

    --    

    0,27 

    0,62 

    1,72 

    1,23 

    1,49 

    --    

Tickets p

a.

bol Atlético de Mad
e al público como 

pación por ap

os han estado 

os 365 días de

2013

  63,04  

  41,84  

  1,86  

  --   

  1,42  

  5,96  

  17,57  

  13,38  

  20,75  

  --   

   11,22  

Grado 

útbol Atlético de M
bre al público com

Δ

      0,2

      -0,0

      -0,0

      -- 

      -0,0

      0,0

      -0,0

      0,0

      -0,0

      -- 

por plaza y día

drid (501 plazas pa
apoyo de estacion

parcamiento y 

ocupados po

el año. 

Δ

    1,13

    -0,59

    -0,13

    -- 

    -0,15

    0,07

    -1,09

    0,20

    -0,87

    23,01

     0,85

 de ocupación

Madrid (501 plaza
mo apoyo de esta

%

26       5

03       -0

01       -4

         -

06       -22

01       1

05       -2

02       1

06       -4

         -

a (1)

ara celebración de
namiento al Parqu

global, enten

or vehículos so

%

3       1,7

9       -1,4

3       -6,9

       

5       -10,5

7       1,

9       -6,2

0       1,4

7       -4,

1       

5       7,5

as para celebració
acionamiento al P

%

,14       

,72       

,76       

--          

,22       

,61       

,91       

,63       

,03       

--          

e
ue

diendo 

obre el 

79       

41       

99       

--        

56       

17       

20       

49       

19       

--        

58       

ón de
Parque 



 

 2

 

Con

Mov

Rec

apa

dicie

de e

A e

inst

de l

en e

Cu

   N

   C

   A

   P

   C

  To

 

Esto

obje

corr

Si b

part

obje

 

 

 

 

 

 

 

2  RECAR

n el objetivo d

vilidad ha rea

carga Eléctric

arcamientos p

embre de 200

este sistema y

estos dos ap

alados en el a

la Plaza Marq

el ejercicio 20

uadro 51   

Nuestra Señora d

Calle Orense

Avenida de Portu

Plaza del Marqué

Calla San Epifan

otal

os cargadores

etivo de logra

riente para aq

bien estos pun

tir de 2015, s

eto de llevar u

RGA DE VE

e la mejora m

alizado invers

ca de Vehícu

públicos con p

09, anticipánd

y que contribu

parcamientos, 

aparcamiento

qués de Salam

14. 

 Puntos d

Ap

del Recuerdo

ugal

és de Salamanc

nio

s disponen ta

ar reducir el t

uellos vehícul

ntos de recar

se realizarán l

un control de lo

EHÍCULOS 

medioambienta

iones en prop

ulos. Para el

posibilidad de

ose al resto d

irán a fomenta

hay que su

 de Rotación

manca y otros 

de recarga

parcamientos

ca

anto de una c

tiempo de rec

los que no dis

ga no se han

as gestiones 

os mismos. 

 ELÉCTRIC

al, así como p

puestas estra

llo, se han p

e recarga elé

de los aparcam

ar la movilidad

umarles veint

de la Avenida

ocho puntos 

a eléctrica

conexión mon

carga del veh

spongan de la 

n controlado p

oportunas pa

COS 

para alcanzar 

atégicas para 

puesto en fu

ctrica de veh

mientos públic

d eléctrica den

e puntos de 

a de Portugal

más en el de

a 

nofásica (carg

hículo. Tambi

conexión ade

por estar sujet

ara convertirno

una Movilidad

la implantaci

uncionamiento

hículos en los

cos que, en un

ntro de la Ciud

recarga eléc

, los seis pun

la Calle San 

Puntos de

ga normal) co

én disponen 

ecuada. 

tos a un cam

os en Gestore

d Sostenible, M

ión de Sistem

o los dos pr

s meses de j

n futuro, dispo

dad. 

ctrica de veh

ntos instalados

Epifanio, inst

e recarga eléctr

36               

5               

20               

6               

8               

75               

omo trifásica 

de adaptado

mbio de norma

es de Recarg

Madrid 

mas de 

imeros 

unio y 

ondrán 

hículos 

s en el 

alados 

rica

          

          

          

          

          

          

con el 

res de 

ativa, a 

ga, con 

85 

A
C

T
IV

ID
A

D
  

D
E

  
G

E
S

T
IÓ

N
  

D
E

  
A

P
A

R
C

A
M

IE
N

T
O

S
 



86 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87 

A
C

T
IV

ID
A

D
  

D
E

 G
E

S
T

IÓ
N

  
P

U
B

L
IC

IT
A

R
IA

 



88 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 1

 

La 

pub

exp

de l

Los

Ade

pub

Por 

obje

una

 

 

 

 

  ACTIV

División de P

blicitarios y ge

plotación public

a EMT, con d

s principales co

 Patrocin

Contrato 

percibien

En octub

presentar

 Publicida

Se mant

prorrogad

 Vinilado 

En diciem

autobuse

 Marques

En 2014,

diseño, 

mantenim

las instala
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Económic

metropoli

sociedad 

 Consulto

La EMT 

planificac

y Análisis

definición

primer trim

 Consulto

Al igual q

Madrid en

las activi

contenido

dedicació

ODUCCIÓN
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en tecnológica

la colaboració

o. 

esa para obte

en colaboració

aem resultó a

ma Integrado

a EMT partic

Servicio de C
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ner ingresos a

ón con otras e
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ácticas en cua
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han llevado 

se han dest

vo Programa 

os.  A continua

o Secur-Ed 

oyecto de de

orar la segurid

o, tan sólo pen

o Enhanced W

la integración
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el retraso en 

cionamiento y 

año. En 2014, 

re de 2018. 

realizados so

se ha continu

a cabo en 

tinado import

Marco de Fina

ación, se menc

mostración, c

dad en el tran

ndiente de la c

Wisetrip 

n multimodal d

e el anterior. 

el mismo es 

dad, la utilizac

s y adaptados
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tanto del 

proyecto 

 Participa

Colaborac

Ayuntami

financiaci

esta red d

 Proyecto

Con él, se

entre ciud

 Proyecto

Está rela

EMT part

2014, la EM

vocatoria del 

 Proyecto

Se trata d

programa

Big Data 

o COSMOS 

vo es la mejo

mas tecnológic

o Frevue 

iativa pretend

e mercancías.

o e-MAD 

piloto demos

l de gestión d

. En el mes de

s gestores de 

o MADEV 

del programa

sector público

finaliza a plen

ación en POL

ción para la 

ento de Mad

ón externas. 

durante 2015. 

o VIAJEO PLU

e persigue fac

dades de la Un

o TIDE 

cionado con 

icipa como ex

MT, en colab

Programa “Ho

o IKAAS 

del primer pro

a “Horizon 202

y operacione

ra de la soste

cos alcancen s

de demostrar

. 

strativo de inte

e recarga de 

e marzo, se fo

carga. 

a ELENA del 

o como privado

na satisfacción

IS 

difusión y p

rid en el extr

En el mes de

US 

cilitar el interc

nión Europea,

la implementa

xperta en los fo

oración con 

orizon 2020”. E

oyecto selecc

0”, por el que 

es en nube p

enibilidad de 

su máximo po

la viabilidad 

eroperabilidad

vehículos elé

ormalizan los 

Banco Europ

o, en infraestr

n a comienzos

promoción de

ranjero favore

e noviembre, l

cambio de bue

, China y Latin

ación, en Eur

oros de conoc

otras entidad

En la actualid

ionado y apro

se desarrolla

para la recogi

las aplicacion

otencial. 

de los vehícu

d para la pue

ctricos y que 

Convenios en

eo de Inversi

ructuras de re

s de 2014. 

e las iniciativ

eciendo sinerg

a Ciudad de M

enas prácticas

noamérica. 

ropa, de idea

cimiento que o

des, ha pres

ad, ha sido ap

obado por la 

rá una platafo

da de informa

es de Smart 

ulos eléctricos

sta en march

será la contin

ntre el Ayuntam

ones para fav

carga y vehíc

vas de movili

gias con proy

Madrid revalid

s en materia d

as innovadora

organiza este 

entado divers

probado el “Pr

Unión Europe

rma segura S

ación en difer

City, al permi

s en la distri

ha de la expe

nuación del Pr

miento de Mad

vorecer invers

culos eléctricos

idad sostenib

yectos y fuen

da la presiden

de movilidad u

as en transpo

proyecto. 

sas iniciativas

royecto IKAAS

ea dentro del 

Smart City basa

rentes sensor

itir que 

bución 

riencia 

oyecto 

drid, la 

siones, 

s. Este 

ble del 

tes de 

ncia de 

urbana 

rte. La 

s a la 

S”: 

nuevo 

ada en 

res del 
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Internet d
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3  ENAJE

r acuerdo de la

Madrid inicia 

n mostrado su

os 266 aparca

ra iniciar la tra

munidad de u

rimoniales. R

respondientes

a vez finalizad

drán optar a 

taciones de ve

ha iniciado e

ador, Orense

rol, Antonio M

ualmente, el p

han aprobado 

uadro 52   

Ap

tega y Gasset I

mbleque

alparaíso

z Volador

de las Cosas. 

r la informació

ENACIÓN 

a Junta de Go

el proceso de

u interés en es

amientos exis

amitación, es i

usuarios, para

Realizada la 

s procesos urb

da esta prime

su compra. D

enta, alquiler o

l proceso en 

, Santa Euge

Maura, Rafael F

proceso se en

los Planes Es

 Enajenac

parcamiento

En el caso d

n medioambie

 DE APAR

obierno del Ay

e enajenación 

ste procedimie

tentes. 

imprescindible

a que dejen 

solicitud por 

banísticos y pa

era fase, los c

Desde el mo

o transmisión 

16 PAR (7.82

enia, Santa V

Finat, Villama

ncuentra muy 

speciales corr

ción de ap

de la EMT, se

ental que ofrec

RCAMIENT

yuntamiento de

de los aparca

ento 145 apa

e la solicitud d

de ser biene

parte de la

atrimoniales p

ciudadanos qu

mento de su

de la plaza en

21 plazas): O

Virgilia I, Cam

nín II, Esteban

avanzado en 

respondientes

parcamien

Aprobació
inicial

14/11/201

12/12/201

06/02/201

05/06/201

e instalarán s

ce el Ayuntami

TOS 

e Madrid, de 1

amientos de r

rcamientos, lo

de desafectac

es de dominio

a comunidad

para poner en 

ue tienen una

u adquisición, 

n régimen de 

rtega y Gasse

mpillo Mundo 

n Villegas y M

los cuatro pri

. 

ntos 

ón Ap
d

3 27

3 27

4 30

4 29

ensores de p

ento y la Com

12 junio de 20

residentes (PA

o que supone 

ión de las pla

o público y p

de usuarios

marcha la des

a plaza en rég

quedarán su

concesión. 

et I, Temblequ

Nuevo, Valde

Marqués de Co

meros aparca

robación 
efinitiva

7/03/2014

7/03/2014

0/07/2014

9/09/2014

polen en buse

munidad de Ma

013, el Ayunta

AR). Hasta la 

e el 54,51% de

azas, por parte

pasen a ser 

s, se iniciará

safectación. 

gimen de con

uprimidas tod

ue, Valparaís

erromán, Boh

orbera. 

amientos, en lo

Publicació
BOCM

16/05/201

16/05/201

11/09/201

12/11/201

es para 

adrid. 

miento 

fecha, 

el total 

e de la 

bienes 

án los 

cesión 

das las 

o, Pez 

emios, 

os que 

ón

14

14

14

14
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4  RENTA

mo fuente adi

obuses ya am

 63 IVECO

 15 MAN N

 8 SCANIA

 4 MERCE

ABILIZAC

cional de ingr

mortizados y re

O Cityclass 

NL/263-F 

A Omnicity 

EDES O/530 C

IÓN DE A

resos para la 

etirados de la e

Citaro 

ACTIVOS 

Empresa, se 

explotación: 

ha realizado la enajenacióón de los siguuientes 
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El r
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kilóm

(CR

en 

ingr

dura
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En 

Tra

acti

Dur

22.0

ámb

prác

En 

epíg

gas

lado

 

 

 

 

  RESUL

resultado del 

stación del s

metros previs

RTM) una tarif

el Convenio, 

resos de apa

ante el period

2  CUENT

el ejercicio 2

nsporte Urba

vidades un be

rante este eje

094.659 euros

bito del Conve

cticamente, de

el capítulo de

grafe de gasto

sto realizado q

o, cabe destac

LTADO EC

ejercicio 201

servicio de tra

stos en el Co

fa técnica por 

y de otros in

rcamientos, p

o. 

TA DE RE

2014, se ha r

no presenta 

eneficio de 7.6

ercicio, el Ay

s a la Socieda

enio Específic

e acuerdo con

e gastos, se ha

o de personal,

que ha conllev

car la reducció

CONÓMIC

4 se ha obte

ansportes, pr

nvenio Espec

kilómetro lim

ngresos de ge

publicidad…) 

ESULTADO

egistrado un 

una pérdida 

656.420 euros

yuntamiento d

ad  para cubri

co suscrito ent

n lo presupues

a registrado u

 y que se ha p

vado el cump

ón de los coste

CO 

enido por dife

rincipalmente, 

cífico con el C

itada por un m

estión (aporta

a los que se

OS 

beneficio de 

de 4.978.086

s. 

de Madrid ha

ir el déficit de

tre ambas ent

stado. 

una desviación

producido por

plimiento del n

es de carbura

erencia entre 

por la canti

Consorcio Reg

máximo de ap

ción de la ac

 deduce la to

2.678.334 eu

6 euros, pres

a realizado u

e explotación n

tidades. El res

n sobre el pre

r la diferencia 

nuevo Conven

antes (por el d

los ingresos 

dad resultant

gional de Tra

portación, prev

ctividad de ay

otalidad de lo

uros, de los q

sentando, por

na aportación

no financiado 

sto de ingreso

supuestado, p

entre el gasto

nio Colectivo 2

escenso de su

 procedentes

te de aplicar 

ansportes de M

viamente esti

yuda a la mov

os gastos incu

que la Activid

r tanto, el re

n extraordina

por el CRTM

os se ha concr

principalmente

o presupuesta

2014/2015. P

u precio). 

s de la 

a los 

Madrid 

pulada 

vilidad, 

urridos 

dad de 

sto de 

aria de 

M, en el 

retado, 

e en el 

do y el 

or otro 
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(1) S

3 ·

A c

los 

prod

(3,5

 

3  ACTIV

 1   CUEN
URBA

ontinuación se

uadro 53   

GRESOS

gresos por prest

bvenciones de 

esto

OTAL

ASTOS DE EXP

ersonal Activo

arburantes y Lub

abajos de Terce

onservación Loc

aterial y Utillaje

eumáticos

eguros

butos

mortizaciones

esto

OTAL

esultado Bruto 

esultado Financi

esultado antes d

Se excluyen los in

 2   ÍNDIC

ontinuación, s

ingresos prov

ducido un incr

52%), frente a 

VIDAD DE 

TA DE RE
NO 

e detalla la cu

 Cuenta d
(Miles de

taciones del Se

Capital Aplicad

PLOTACIÓN

bricantes

eros

cales e Instalaci

 de Explotació

iero

de impuestos

ngresos y costes d

E TEÓRIC

se presenta u

venientes de r

remento del 2

la disminució

 TRANSPO

ESULTADO

enta de result

e Resulta
e euros) (1

ervicio de Transp

as

ones

n

e publicidad, cons

CO DE CO

n índice teóri

recaudaciones

,17% como co

n de la recaud

ORTE URB

OS DE LA

tados correspo

dos de la 
1) 

portes

sultoría, aparcami

BERTURA

co de cobertu

s y los costes

onsecuencia d

dación (1,43%

BANO 

A ACTIVID

ondiente a la A

 Actividad

444.646  4

11.729  

26.637  

483.012  4

368.354  3

43.545  

725  

7.366  

10.869  

1.179  

6.520  

1.265  

34.148  

10.043  

484.014  5

-1.002  

-3.976  

-4.978  

entos, pero se inlc

2014

A TARIFA

ura económica

s totales de la

de una dismin

%).  

AD DE TR

Actividad de T

d de Trans

Imp

454.917  -10

14.088  -2

14.160  12

483.165  

371.788  -3

47.040  -3

639  

7.299  

10.383  

1.076  

6.513  

2.623  -1

35.892  -1

18.289  -8

501.542  -17

-18.377  17

-4.257  

-22.634  17

cuyen los de sanid

2013

RIA 

a, calculado p

 actividad. En

ución mayor d

RANSPOR

Transporte Urb

sporte Urb

Diferencia

porte %

0.271  

2.359  -

2.477  8

-153  

3.434  

3.495  

86  

67  

486  

103  

7  

1.358  -5

1.744  

8.246  -4

7.528  

7.375  -9

281  

7.656  -7

dad.

por la relación

n dicho índice

de los costes 

RTE 

bano: 

bano 

%

-2,26  

16,74  

88,11  

-0,03  

-0,92  

-7,43  

13,46  

0,92  

4,68  

9,57  

0,11  

51,77  

-4,86  

45,09  

-3,49  

94,55  

-6,60  

78,01  

 

n entre 

e se ha 

totales 



 

Cu

 Re

 Co

      
      

(1) L

%
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Cu
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Los
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Cu

 Co

 Co

 Co
     

uadro 54  

ecaudaciones

ostes Totales (1

   Recaudacion
   Costes Total

Los Costes Totale

%

 3   COST
URBA

s costes labora

uadro 55   

rsonal Activo

   Coste de Per
          Costes T

%

coste de perso

rcicio 2014, co

 4   COST
URBA

s costes totale

sonal activo/h

uadro 56   

oste medio por k

oste medio por h

oste de Persona
     Hora-coche

Índice teó

)

nes
es

es incluyen los der

TES LABO
ANO 

ales de la Acti

 Costes d

rsonal Activo
Totales

onal represen

on una reducc

TES DE PR
ANO 

es referidos a

ora-coche, as

 Costes d

kilómetro

hora-coche

al Activo

órico de c

25

48

2

rivados de la Activ

RALES D

vidad de Tran

de persona

ta 75,48% de

ción del 0,92%

RODUCCIÓ

a la producció

scienden a: 

de Produc

cobertura 

57.198

87.990

52,71

2014

vidad del Transpor

E LA ACT

nsporte Urban

al (miles 

368.354    

75,48    

2014

e los costes de

% sobre 2013.

ÓN DE LA

ón, expresada

ción (eur

5,13    

70,24    

53,02    

2014

 tarifaria (

260.919

505.799

51,59

2013

rte Urbano, incluye

TIVIDAD D

o ascienden a

de euros)

371.788   

73,51   

2013

e la actividad 

A ACTIVID

a en kilómetro

os) 

5,18   

71,59   

52,62   

2013

(miles de 

Import

-3.7

-17.8

1,

endo los financiero

DE TRANS

a: 

) 

D

Importe

-3.434

1,97

del servicio d

AD DE TR

os, horas-coc

D

Importe

 -0,0

 -1,3

 0,4

 euros) 

te %

721     -

809     -

12    

Diferencia

ros.

SPORTE 

Diferencia

%

4    -0

7    2

de transporte p

RANSPOR

che y los cos

Diferencia

%

05    -

35    -

40    

%

-1,43    

-3,52    

2,17    

0,92    

2,68    
 

para el 

RTE 

tes de 

-0,97    

-1,89    

0,76    
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(1) I
     a

(2) P

disminución d

0,97% y del 

tes de person

4  RESTO

 1   CUEN

ontinuación se

uadro 57   

GRESOS

gresos Aparcam

bvenciones y A

gresos Gestión P

gresos Consulto

esto

OTAL

ASTOS DE EXP

rsonal Activo

arburantes y Lub

abajos de Terce

onservación Loc

aterial y Utillaje

guros

butos

mortizaciones

esto

OTAL

esultado Bruto 

esultado Financi

esultado antes d

ncluyen, tanto pa
actividad de Ayud

Para facilitar su 

del coste med

1,89%, respe

nal y en un 7,4

O DE ACT

TA DE RE

e detalla la cu

 Cuenta d
(Miles de

mientos

Aportaciones

Publicitaria

oría

PLOTACIÓN

bricantes

eros

cales e Instalaci

 de Explotación

iero

de impuestos

ara el ejercicio 201
a a la Movilidad.

comprensión, se

io por kilómet

ectivamente, d

43% de los cos

TIVIDADES

ESULTADO

enta de result

de Resulta
e euros)  

ones

n

14 como para el 2

e incluyen los res

tro y por hora 

derivada, entr

stes de carbur

S 

OS DEL R

tados del Rest

ados del R
(1) 

2013, los ingresos

sultados de EMT

coche en 20

re otros, de la

rantes y lubric

RESTO DE

to de Activida

Resto de A

7.537  

29.495  

7.153  

1.767  

822  

46.774  

30.780  

296  

321  

39  

117  

1.009  

362  

6.229  

39.153  

7.621  

35  

7.656  

2014

 y costes de publi

T y Madrid Movilid

14, con respe

a reducción e

cantes. 

 ACTIVID

des: 

Actividad

6.940  

28.897  

3.511  

405  

2.227  

41.980  

29.151  

406  

22  

436  

4  

132  

1.343  

413  

8.278  

40.185  

1.795  

100  

1.895  

2013 (2)

cidad, consultoría

dad, S.A. corresp

ecto a 2013, h

en un 0,92% 

ADES 

des 

Diferenci

Importe

597  

598  

3.642  

1.362  

-1.405  

4.794  

1.629  

-110  

-22  -

-115  

35  

-15  

-334  

-51  

-2.049  

-1.032  

5.826  

-65  

5.761  

a, aparcamientos 

pondientes a 20

ha sido 

de los 

ia

%

8,60  

2,07  

103,73  

336,30  

-63,09  

11,42  

5,59  

-27,09  

-100,00  

-26,38  

875,00  

-11,36  

-24,87  

-12,35  

-24,75  

-2,57  

324,57  

-65,00  

304,01  

y

13.
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5  INSTR

virtud de la ob

suscrito ni ma

oración de sus

 1 · 1   Inf
pro

información e

detalla a conti

entro del plazo m

esto

otal pagos del e

azo Medio Pond

plazamientos qu
plazo máximo le

Pagos realiz
en la fec

s datos expues

su naturaleza

do que incluy

upo y asociada

plazo medio p

merador por e

rcicio con un 

azamiento exc

lizados en el e

plazo máximo 

diciembre, po

merciales, es d

este sentido, 

ción de plazos

RUMENTO

bligación de in

antiene en 20

s activos, pasi

formación
oveedores

en relación con

nuación: 

máximo legal

ejercicio

derado Excedido

ue a la fecha de 
egal

zados y pendie
cha de cierre d

stos en el cua

a son acreedo

yen los datos 

as” y “Acreedo

onderado exc

l sumatorio de

aplazamiento

cedido del re

ejercicio con u

legal de pago

or la que se 

de 60 días (igu

la Sociedad e

s ajustados al 

S FINANC

nformación so

014 ningún ins

vos, situación

n sobre ap
s 

n los aplazam

o (días) de pago

cierre sobrepas

entes de pago
el balance

adro anterior s

res comercial

relativos a lo

ores varios” de

cedido (PMPE

e los producto

o superior al 

espectivo plaz

un aplazamien

o aplicable a l

establecen m

ual que en 201

está actualmen

máximo legal 

CIEROS 

obre instrumen

strumento fina

n financiera o r

plazamien

mientos de pag

Imp

29.5

82.2

111.8

os

san
21.8

sobre pagos a

es por deudas

os epígrafes 

el pasivo corri

E) de pagos se

os de cada un

respectivo p

zo, y en el de

nto superior al 

la Sociedad e

medidas de lu

13). 

nte tomando m

 y con mayor 

ntos financiero

anciero compl

resultado. 

ntos de pa

go a proveedo

orte %

595.974  

292.725  

888.699  

136  
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1.214  7.8
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mpleados men

es de 7.853 e

de 2013, que

la Empresa M

a a la Movilid

nto Regulado

a de ambas pl

d y el adscrito

ANTILLA 

plantilla de pe

e persona

BANO

En
Servicio

884  5,356  

864  5,169  

832  5,254  
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8.482  

8.473  

8.457  
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7.89

LA 
D Y 
NTOS 

TOT
 

EMPR

arciales y los

) 

ntos (2)

os (1) 

75

12

97

TAL

RESA



 

Gr

Re

 (1 )  

La p

a 8.

1,24

efec

año

fusi

En 

nec

201

un 7

Esto

 

1 ·

En 

rest

Cu

(1) L
     e

 

áfico 17  

especto a 

73,95%

13,66%

4,79%

7,60% Ay

La plantilla efectiv
empleados con jo

plantilla total a

.542 en 2014)

4% (7.909 en 

cto de los em

o 2013 (7.573

ón ya coment

2014, dentro 

esarios para c

5, en el que se

75% de reduc

o ha supuesto 
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de forma

87    53.0

07    7.5

92    21.2

39    6.3

99    3.7

89    8.6

13    100.7

03    89.0

90    11.7

32    13

Madrid Movilid

al, para inco

Disminuidas, 

izado cursos 

ormativas der

se produce la

stre del año. 

formación de

erentes marca

ades de mand

ursos de “Pre

os anteriores,

a Formación.  

os costes estu

mo, sin merma

s destinadas 

as
ación

Hor
por alu

095    2

530    2

252    1

371    2

793    1

685    9

726    2

011    1

715    

3,16    3

dad han tenido

orporar person

como operad

de seguridad

rivadas de la 

a fusión efect

e los Operar

as en función 

do realizado p

evención de R

 estas 

uvieran 

a de la 

a los 

ras
umno

29,71    

24,53    

7,83    

26,66    

9,06    

97,58    

26,42    

9,77    

6,65    

33,64    
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nal en 
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d en el 

fusión, 
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rios de 

de los 
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uadro 64   

onductores

onductores de re

ras categorías

tal

Integrados en lo

 4   COLEC

han realizado

icía Municipal

Asesoría Jur

orar el conoc

ordinación y c

nsporte de via

vilidad y 441 h

 5   ALUM

Empresa sigu

litado la realiz

mación Profes

Administración 

sí como los 

 Área de Ope

ptitud Profesi

 Cursos d

N
de 

eingreso

os grupos de C

CTIVOS E

o 18 cursos, d

. Estas accion

ídica, se enm

cimiento de la

colaboración e

ajeros en au

horas de forma

NOS DE F

iendo con su 

zación de prác

sional Dual. 

y Tecnología

dirigidos a la

eraciones, las

onal (CAP), i

de formac

úmero
 Grupos

Asis

56    

--    

7    

63    

onductores. Tod

2

(1)

EXTERNOS

irigidos a los 

nes realizadas

marcan en la 

a EMT por lo

entre agentes

tobús. Se ha

ación a 49 pol

FORMACIÓ

compromiso d

cticas de alum

a, continúan l

a actualizació

s acciones for

impartido a 1

ión conti

stentes H

1.078    3

6    

106    

1.190    4

dos los conduct

2014

S 

Agentes de M

s en colaborac

iniciativa est

os Agentes d

s y conducto

an impartido 

licías municip

ÓN PROF

de colaboració

mnos procede

os cursos pa

ón profesiona

rmativas más 

.078 conduct

nua CAP 

Horas
Nú

de G

37.730    

210    

3.710    

41.650    

tores que reingr

Movilidad, así 

ción con la Di

ratégica “Abri

de Movilidad,

res, con obje

768 horas d

ales. 

ESIONAL

ón en la forma

ntes, tanto de

ra la “Utilizac

al del persona

significativas 

ores, cuyo de

mero
Grupos

Asist

58    1

--    

7    

65    1

resan reciben e

20

como 2 curso

rección de Op

ir paso al Au

así como co

eto de mejora

e formación 

 EN PRÁC

ación de futuro

e escuelas pro

ción de aplica

al de Sistem

son las relat

etalle se mue

tentes Ho

1.112    38

--    

134    4

1.246    43

este curso.

013

os a miembros

peraciones y e

utobús”, cuyo 

onseguir una 

ar la movilida

a 256 Agent

CTICAS 

os profesiona

ofesionales co

aciones 

mas de 

ivas al 

estra a 

oras

8.920    

--    

4.690    

3.610    

s de la 

el Área 

fin es 

mayor 

ad y el 

tes de 

les, ha 

omo de 
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uadro 65   

Electromecánic

Carrocería

Automoción

Automoción

Laboratorio de 

tal

tal

rmación Profe

rmación Profe

3  GABIN

2014 del tota

cial la Incapac

soluta. Ademá

distintos depa

T) Total y 39 c

conformidad 

olocación de 

 sus limitacion

 funciones, se

esto de trabajo

Empresa, perc

ntro del apart

barazadas, a l

 Formació

ca

Análisis y Cont

Form

sional en Prác

sional Dual

NETE SOC

l de los trabaj

cidad Perman

ás, como cons

artamentos de

con Capacidad

con el Artícu

los afectados

nes físicas. P

e han realizad

o de 91 emple

cibiendo una in

tado de conci

las que se ha 

ón profes

rol de Calidad

mación Profesio

ticas

CIAL 

jadores atend

nente, 39 en e

secuencia de l

l área de Ayu

des Físicas Di

lo 8.12 del C

 por Incapaci

or problemas 

do 232 actuac

ados, al tiemp

ndemnización 

iliación de la 

gestionado la

ional en p

onal

didos, a 49 de

el grado de T

a fusión entre

da a la Movili

isminuidas (C

Convenio Cole

idad Permane

derivados de

ciones que ha

po que  20 ag

económica co

vida laboral 

a baja por situa

prácticas

e ellos les ha 

Total para su 

e la EMT y Ma

dad 88 person

FD). 

ectivo vigente

ente Total en 

 salud, que im

an finalizado c

entes en situa

ompensatoria

y familiar, ha

ación de riesg

Núme

sido reconocid

profesión hab

adrid Movilidad

nas con Incap

, se ha proce

un puesto de

mpiden el corr

con el traslad

ación de IPT h

. 

an sido atend

go durante el e

ero de Alumnos

17            

6            

5            

28            

35            

1            

36            

da por la Seg

bitual y 10 en

d se han reco

pacidad Perma

edido a gestio

e trabajo com

recto desempe

do provisional 

han causado b

didas 3 condu

embarazo. 

s

           

           

           

           

           

           

            

guridad 

n el de 

locado 

anente 

onar la 

patible 

eño de 

a otro 

baja en 

uctoras 



 

 4

 

El e
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fech
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El p
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Em

para

trad

para

Esta

para

apli

Adm

201

Soc

Con

proy

En e

Mad

mar

eco

Este

juríd

neg

de l

Con

que

Frut

del 

des

4  RELAC

ejercicio 2014

gociación del C

ha de firma m

cultades por la

proceso se in

n fecha 17 de 

presa para e

a 2014 y 20

ducían, básica

a el 2015. 

a propuesta r

a 2014 y, por 

cación de la

ministración L

4, en las que

ciedades Merc

n estos plante

yecto de Conv

este contexto

drid Movilidad

rquesinas, una

onómica de la 

e proceso de

dico de adec

gociación, lo q

a EMT, fijánd

n objeto de re

e permitan trat

to de este pro

Convenio Co

stacan por su i

 Periodo d

 Congelac

 Aplicació

vinculada

 Ahorros p

antigüeda

CIONES L

4, en el ámb

Convenio Cole

más tardía en

as que ha pas

nicia el 8 de d

octubre, a la

el ejercicio 20

015 que per

amente, en u

respondía, po

otro, a la oblig

a Ley 27/201

Local y la 22/2

 se establecía

cantiles como 

eamientos fuer

enio Colectivo

, con fecha 27

d, junto a otras

a vez que con

empresa resu

 fusión, con e

cuación en a

ue permite un

ose una nuev

educir estas ci

tar de evitar la

oceso, se alca

lectivo 2014-2

importancia lo

de vigencia de

ción salarial du

n durante la 

a a contratos d

por aplicación 

ad del jubilado

LABORALE

ito de las rel

ectivo, para el

n la historia d

ado el proces

diciembre de 

a Representac

014, como la 

rmitieran alc

una reducción

r un lado, a l

gación legal d

13, de 27 d

2013, de 23 d

a la prohibició

la EMT. 

ron rechazada

, a principios d

7 de diciembre

s medidas, co

ncluido el cont

ultante y un cla

efectos econó

ambas socied

n replanteamie

a reducción s

ifras, ambas r

a reducción sa

nza un preacu

2015 el 31 de 

os siguientes:

e dos años. 

urante los dos

vigencia del 

de relevo sin q

de la jubilació

o parcial. 

ES 

laciones labo

l periodo 2014

de los conve

so. 

2013, tras h

ción Laboral, 

 necesidad d

anzar los ob

n salarial en t

a necesidad 

de mantener u

de diciembre, 

de diciembre,

ón expresa de 

as de plano p

de diciembre, to

e de 2013, se 

omo la cesión 

trato vigente, 

aro fortalecimi

ómico-contabl

dades que se

ento de las me

alarial para el

representacion

alarial propues

uerdo el 25 de

 octubre de 2

s años de vige

 Convenio C

que se produz

ón parcial y co

rales, ha esta

4-2015, finalm

nios colectivo

aber traslada

tanto el conte

de proceder a

bjetivos pres

orno al 7% p

de equilibrar 

n equilibrio pr

de Raciona

 de Presupue

incrementos 

or la Represe

otalmente aleja

produce el an

a la EMT de 

lo que ha per

iento de la mis

es desde el 1

e desarrolla

edidas propue

 año 2014 en

nes proponen

sta. 

e julio que pos

2014, con una 

encia del Conv

Colectivo de l

zca incremento

ontrato de rele

ado marcado 

mente suscrito 

os en la EMT

ado la Direcci

enido de los P

a implantar a

supuestarios. 

ara el ejercic

los Presupues

resupuestario 

alización y S

estos General

salariales par

entación Labor

ado de la realid

nuncio de la fu

la gestión de 

rmitido una me

sma. 

1 de enero, c

en paralelo c

estas inicialme

torno al 4,8%

 una serie de

steriormente c

serie de acue

venio Colectivo

a figura de l

o de plantilla. 

evo vinculados

 por el proce

el 31 de octu

T, lo que indi

ión de la Em

Presupuestos

ajustes econó

Estos ajust

cio 2014 y de

stos de la Em

al finalizar 20

Sostenibilidad 

les del Estad

ra el personal 

ral, que prese

dad de la Emp

usión entre la 

la publicidad 

ejora de la sit

conlleva un p

con el proce

ente por la Dir

%. 

e medidas de 

culmina con  la

erdos, entre lo

o. 

la jubilación 

s a la retribuci

eso de 

ubre, la 

ica las 

presa, 

s de la 

ómicos 

tes se 

l 0,5% 

mpresa 

014 por 

de la 

o para 

de las 

enta un 

resa. 

EMT y 

de las 

uación 

roceso 

eso de 

rección 

ahorro 

a firma 

os que 

parcial 

ión por 
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Com
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A fi

inici
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En 

salu

ha c
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todo

En e

ante

trab

trab

iden

con

 Acuerdos

to a estos ac

mir la gestión

T, sin necesid

5  PREVE

 1   PREVE

 1 · 1   Ac

2014, ha pros

obado por la E

de diciembre d

mo todos los 

moria de prev

e se ha realiza

ante el año. 

nales de este

iado a principi

n sido puestas

mación de los t

cumplimiento 

ud y seguridad

continuado en

ticos  publicad

e año se han 

os los Centros

el ámbito de la

eriores, realiza

bajo, con dete

bajo, que, pa

ntificados. Ade

 el “Plan Nacio

s en materia d

cuerdos, desta

n de los apar

dad de acudir a

ENCIÓN D

ENCIÓN D

tuaciones

seguido la imp

Empresa y por

de 2014. 

años, y en cu

vención en la 

ado el Informe

e año, se ha i

ios del año 20

s en marcha a

trabajadores e

de la obligac

d, medidas y a

ntregando doc

dos en el Porta

actualizado y

s de Operacion

a prevención d

ando controle

erminaciones a

aralelamente, 

emás, ha pros

onal de Preven

e abono de lib

acan otros alc

rcamientos pro

a nuevas cont

DE RIESGO

DE RIESG

s realizad

plantación del 

r los Delegado

umplimiento d

que se descri

e de programa

mplantado el 

013, mediante

a través de tr

en aspectos re

ión de informa

ctividades de 

cumentación d

al del Emplead

y renovado los

nes.  

del alcoholism

es periódicos 

aleatorias de a

ha realizado

seguido la cam

nción y Contro

bres adicional

canzados con

ocedentes de

trataciones y, 

OS Y SAL

OS LABO

das 

Plan de Prev

os de Prevenci

de la LPRL, a

iben las activi

ación anual, e

Plan Movilida

e la realización

rípticos publica

elacionados co

ación a los tra

protección y p

de prevención 

do, así como lib

s Planes de E

o y el tabaquis

en todas las 

alcoholemia, e

o la coordina

mpaña de des

ol del Tabaquis

es para los ej

la Represent

e Madrid Mov

por tanto, a in

LUD LABO

ORALES 

vención de Rie

ión el 1 de ene

al comienzo d

idades realiza

en el que se re

ad y Seguridad

n de encuesta

ados en el Po

on la seguridad

abajadores en

prevención apl

de riesgos y 

bros, folletos y

Emergencia im

smo, se ha co

líneas de au

en las que ha

ación y segu

shabituación d

smo”. 

ercicios 2014-

tación Labora

ilidad con per

ncrementos de

ORAL 

esgos Laborale

ero de 2013, c

del ejercicio, s

adas en el año

ecogen las ac

d Vial de la E

as, campañas 

ortal del Empl

d vial. 

n relación con 

icables a los r

campañas de

y carteles. 

mplantados de

ontinuado con 

tobuses y en

a participado u

imiento de l

el tabaquismo

-2015. 

al que han pe

rsonal interno

e plantilla. 

es como docu

con vigencia h

se ha present

o anterior, al t

ctuaciones a r

Empresa 2013

de informació

leado, incluye

los riesgos p

riesgos evalua

e salud, a trav

esde el año 20

la campaña d

n distintos turn

un grupo técn

los casos po

o, puesta en m

rmitido 

o de la 

umento 

asta el 

tado la 

tiempo 

ealizar 

3-2014, 

ón, que 
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para su 
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ntro del Plan d
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acionado con 

orales de los c

cumplimiento 

guridad y Salu

identes, en las

accidentes, co

tinúa realizan

presarial enca

iones generale

 1 · 2   Ac

s accidentes c

ación con el eje

EMT y Madrid M

las bajas han 

as absolutas, p

totalidad de 

idente mortal p

cuanto a los a

7 en 2013) ac

uerzo físico, 3

quinas o vehí

dencia de asce

mo viene sien

mera hora de 

,62%), el miérc

istran los mayo

uiendo los cri

cular los índic

identes ocurri

sentan los índ

de Formación 

a trabajadores 

ersal de preven

el personal d

conductores de

de la legislac

ud (CSS), junt

s que se anali

on y sin baja, s

ndo, de forma

argado de pro

es destinadas 

cidentalid

con baja en e

ercicio anterior

Movilidad. Ten

disminuido, se

pero han dism

los accidentes

por causas aje

accidentes lab

ccidentes con

30 (45 en 20

ículos y 14 (7

enso que pres

do habitual, e

trabajo (28,74

coles (19,35%

ores porcentaj

iterios estadís

es generales 

dos con ante

ices relativos a

del año 2014,

de Talleres 

nción de riesg

de nuevo ingre

entro del curso

ción vigente, 

to con las me

zan y se estud

sufridos por los

a periódica, la

mover y coor

a la prevenció

dad labor

el puesto de 

r, derivado del

niendo en cuen

e concluye qu

minuido la grav

s ocurridos en

enas al trabajo

orales, y tenie

baja en el lu

13) por caída

7 en 2012) p

senta el total de

el mayor núme

4 y 25,98%, 

%), el martes (1

jes de acciden

sticos del Min

de accidental

rioridad ni, po

a los años 201

, se ha seguid

mediante un 

os laborales e

eso, se ha re

o previo a su c

se han celeb

nsuales de lo

dian las causa

s trabajadores

a Comisión Té

rdinar la gestió

ón de los riesg

al 

trabajo han e

l incremento d

nta que  los ín

e se ha increm

vedad y durac

n el lugar de 

o. 

endo en cuent

ugar de trabaj

a de personas

por sorpresa, 

e accidentes.

ero de accide

respectivamen

16,39%) y el v

ntes laborales.

isterio de Tra

lidad, no se c

or tanto, los d

13 y 2014. 

do incluyendo 

módulo básic

en los diferente

ealizado la for

contratación.  

brado las reun

os Comités de

as y las medid

s. Hay que des

écnica de Se

ón de la prev

gos laborales d

experimentado

de la plantilla c

ndices de frecu

mentado el nú

ión de las mis

trabajo se co

a el origen de

o ocasionado

s, 16 (17 en 

miedo, violen

ntes con baja

nte). En cuan

viernes (16,12%

 

abajo y Segur

contabilizan la

días de ausen

en la program

co de gas y s

es cursos de ta

mación en pre

niones trimestr

Centro y las 

as preventivas

stacar la labor 

guridad y Sa

ención, que r

de la Empresa

o un crecimie

omo consecue

uencia, graved

úmero de accid

smas. Atendien

onsideran leve

l accidente, se

s por movimie

2013) por pé

ncia, agresión

a ha tenido lug

to al día de l

%) han sido lo

ridad Social, s

s bajas causa

ncia derivados

mación de los 

seguridad, así

aller. 

evención de r

rales del Com

de investigac

s a adoptar de

de coordinaci

alud Laboral, ó

revisa y propo

. 

ento del 17,96

encia de la fus

dad y duración

dentes de trab

ndo a su pron

es, exceptuan

e han producid

ento del cuerp

érdida de con

n…, en línea 

gar en la segu

la semana, e

os días en los 

según los cua

adas por reca

s de los mism

cursos 

í como 

riesgos 

mité de 

ción de 

e todos 

ón que 

órgano 

one las 

6%, en 

sión de 
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bajo en 
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ndo un 

do 126 

po con 
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l lunes 
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mos, se 
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uadro 66   

dice de Incidenc

dice de Frecuen

dice de Graveda

uración media de

 1 · 3   Ac

el cuadro nº 

edidos a los c

bido una dism

erior del autobú

n aumentado 

idente labora

pensas de las 

nte a 120 en 2

uadro 67   

2014 120

2013 126

Núme
de

Inciden
Año

 1 · 4   Ab

continuación, 

ermedad y acc

 Índices d

cia

ncia

ad

e las bajas

cidentalid

66 se recoge

conductores d

minución del n

ús y han dism

las agresion

al, por lo que

agresiones le

013). 

 Resumen

Cabina
conducto

0     10    

6     14    

ero

ntes

Por ubic
el mo

bsentismo

se exponen 

cidente de tra

de Accide

dad por in

e la evolución

de autobús en 

número de inc

minuido, signific

es en vía pú

 se deduce 

eves que no ge

n de Incid

or
Vía

publica
In

 30     

 24     

cación del cond
omento del inc

o Laboral  

las variacione

bajo en días l

entalidad 

ncidencia

n en el period

las líneas de

cidentes, sob

cativamente, l

ública. De to

que la dismin

eneran una si

dentes 

nterior de 
autobús

Co

80     

88     

ductor en
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s, sugerencias y
sajes SMS y/o 

Tipol

un incremen

s recibidas co

ención al Clien

2014, el núme

), de los cua

nal de Transp

os no han si

Madrid. 

s la fusión con

a las reclamac

el Servicio de 

s de entrada m

o que represen

Peticione
Movilidad

ónico 

Tipo d

n de las P
ividad de T

micos a los usu

rios y otras
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o de peticione

casi un 62%) s

rdidos en los a

s ha sido de 

os a sus prop

arse de títulos

nviado a la O

unificado las d
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a y trámites
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rfono, cajeros…

nto

 Móvil 

l Servicio de 

los puntos do

ntos de interé

blico en super

esta atención y

ógicos instala

alaciones de l

Atención Móv
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de kilómetro

onstantes. 

 Nivel de 
Explotac

x

 Nivel de 

Carbono

eguladas

012 como año

absoluto de la

a renovación d

V y EEV. El d
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carga de la re

sta la recogida

n la fusión de 

generan en lo

stores habitual

siduos pe

se muestra la

generadores

erior (transport

 Residuos

ador Re

Trapos y

Aceite m

Ceras y 
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en estas bases facilitarrán la gestión de los movimientos y retiradas de los vehhículos.  
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