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Mensaje de la Direccion

Un afio mas, la EMT publica su Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) bajo los
pardmetros del Global Reporting Initiative (GRI), organizacién internacional que define los
aspectos mas importantes sobre los que se recomienda aportar informacidn en relacién a esta
materia. La Memoria que ahora presentamos pretende comunicar las acciones llevadas a cabo
en los ambitos econdmico, social y medioambiental, que dan respuesta a las necesidades y

expectativas de nuestros Grupos de Interés.

Es objetivo de la EMT ser agente de referencia de la movilidad urbana de Madrid, satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y del conjunto de personas que transitan por la
ciudad, y ofrecer un servicio con los mayores estandares de calidad. Pero también el ser una
organizacidn de referencia desde el punto de vista de la Responsabilidad Social Corporativa y
del respeto al Medio Ambiente, y consolidarse como empresa eficiente y transparente a través

de la mejora de los procesos y la gestidn eficiente de los recursos.

Acontecimiento significativo en este afio 2016 ha sido la incorporacion del servicio de alquiler
de bicicletas a nuestra carta de actividades gracias a la cesién del contrato integral de BiciMad
a la EMT por parte del Ayuntamiento. El esfuerzo de la EMT desde que la cesidn se hizo
efectiva, se ha centrado en la estabilizaciéon y recuperacién del sistema, cuya mejora se
empieza a apreciar en el ultimo mes del afio, tanto en cifras operativas como en la opinidn

publica.

Dentro del ambito de la Estrategia y la Gestidn, 2016 ha sido el afio de estudio, andlisis y
diagndstico de la situacidn actual de la EMT, con propuestas de mejora identificadas que
serviran de base para la elaboracion del nuevo Plan Estratégico 2017-2020. La filosofia de este

Plan Estratégico es la participacion de todos los componentes de la EMT.

Durante 2016, el nimero de viajeros ha aumentado en mas de 24 millones con respecto al afo
anterior, transportando a mas de 430 millones de viajeros a través de 205 lineas de autobus.
De estos viajeros, mas de 7 millones lo han sido en las lineas especiales de la EMT para cubrir

el trayecto que las lineas de Metro suspendidas por obras.

Se ha continuado trabajando en la Accesibilidad Universal y Disefio para Todos con el
compromiso que asumimos hace afios y para el que trabajamos dia a dia, adquiriendo 200
autobuses que incorporan doble plataforma central, lo que permitird el acceso de hasta 2 sillas
de ruedas. De igual forma, en los autobuses antiguos se han realizado trabajos de adaptaciony
ampliacion del espacio de la plataforma central para compatibilizar el uso de personas en sillas

de ruedas con cochecitos de nifios.

Hay que mencionar en este sentido la eleccidn por parte de la Divisién de Politica Social y

Desarrollo de las Naciones Unidas (ONU), del sistema de informacidon acustica y visual



embarcado en los autobuses de la EMT como uno de los cinco casos de éxito en el mundo en

materia de buenas prdcticas para el desarrollo urbano accesible.

Gracias al trabajo realizado por todos los miembros de la EMT se ha conseguido cumplir tanto
con los objetivos de produccidn como con los de calidad del servicio, pactados en el Convenio

Especifico con el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM).

Asimismo, la gestidén realizada en el apartado de Ayuda a la Movilidad ha experimentado
mejoras que se materializan en la centralizacidn del sistema de gestidon de los aparcamientos,
qgue permitird operar de forma remota desde un centro de control comun integrando la

informacidn disponible en todos los aparcamientos.

En 2016, la EMT ha gestionado 16 aparcamientos publicos y de residentes, y un total de 5.540
plazas. En dos de ellos se ha llevado a cabo una prueba piloto de uso disuasorio para incentivar
el uso del transporte publico, cuyos resultados seran estudiados y formardn parte del
desarrollo del Plan de Calidad del Aire 2017-2020.

La innovacion forma parte de la estrategia empresarial de la EMT y permite mejorar
constantemente sus servicios ofreciendo una mayor calidad de los mismos. Ello la posiciona
como un referente para el transporte urbano, tanto nacional como internacional, estando
presente en proyectos internacionales de Investigacion y Desarrollo cuyo objetivo es el de
aplicar las tecnologias a la mejora de la movilidad y del medio ambiente. Este es el caso del
proyecto ECCENTRIC, iniciado en septiembre 2016.

Todos estos logros no habrian sido posibles sin el capital humano con el que cuenta la
Empresa, que mantiene una plantilla de mas de 8.700 personas. A lo largo de 2016, se ha
firmado el nuevo Convenio Colectivo para los afios 2016 y 2017 que auna y equipara las
condiciones laborales entre los colectivos de EMT y de la extinta Madrid Movilidad iniciado en
2015.

Por otra parte, el aumento de las acciones formativas impartidas durante el afo, tanto de
nuevo ingreso como de formacion continua, ha significado un aumento en el nimero de
personas que han accedido a ellas, alcanzandose por ejemplo, un total de mas de 3.500

personas en formacién continua.

La EMT es consciente de que su actividad incide directamente en el medio ambiente y
fundamentalmente en la calidad del aire de la ciudad. Por este motivo, y fruto del compromiso
adquirido, la Empresa trabaja en aplicar medidas que reduzcan las emisiones contaminantes
generadas por su flota a través de la mejora de los vehiculos, uso de nuevos combustibles,
incorporacién de vehiculos eléctricos, etc., asi como de aquellas generadas por sus

instalaciones.

Un ejemplo de ello es la clasificacion ecolégica EURO VI de los nuevos autobuses adquiridos,

todos ellos de gas natural y eléctricos, que sustituiran a otros de clasificacion inferior, y la



mejora continua en los procesos de gestion de residuos llevada a cabo en nuestros Centros de

Operaciones.

Para crear un entorno de confianza para nuestros Grupos de Interés, la EMT mantiene y
mejora los diferentes canales de comunicacion que tiene establecidos con ellos. Este ejercicio
se ha potenciado el uso de las redes sociales como instrumento de relacién, afianzando asi el
uso de las nuevas tecnologias. De esta forma, las impresiones de Facebook y Twitter han

aumentado un 58,7% y 34,88% respectivamente.

Como parte integrante y participe de la Sociedad que es, la EMT contribuye a su Desarrollo
Sostenible con acciones de concienciacién sobre aspectos éticos, sociales y medioambientales,
a través de la formacion, la sensibilizaciéon y su divulgacién. Participa en jornadas y foros
relacionados con su actividad y la sostenibilidad, y colabora con distintas organizaciones en
causas dirigidas a conseguir la mejora social, econdmica y ambiental del entorno. Un ejemplo
de ello son las acciones especificas de formacidon y entrenamiento en el dmbito de la
Accesibilidad Universal, del Servicio de Atencion Mdvil al Cliente en calle en colegios y en

centros de personas con discapacidad, cuyo fin es garantizar su seguridad y autonomia.

El afio 2017 volvera a ser un afio de retos y oportunidades, y continuaremos poniendo en
practica los valores fundamentales que caracterizan a la EMT en el desarrollo y mejora de
todas las actuaciones presentes y futuras que responden a nuestros Grupos de Interés: calidad
del servicio, sostenibilidad y compromiso, y eficiencia. Alguno de estos importantes retos seran
la actualizacién e implantacién del nuevo Plan Estratégico que conllevard cambios
estructurales y operativos, la actualizacion del Plan de Igualdad de la Empresa asi como el reto
de implantacién de la electrificacion de una linea de EMT empleando autobuses eléctricos con

recarga de oportunidad en sus cabeceras y ampliar asi la autonomia de los vehiculos.

Alvaro Fernandez Heredia
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Principales Cifras 2016

Desempeino Econdmico

541.202 miles€ 544.745 miles €

Activo Ingresos de explotacion

238.423 miles €

Pasivo exigible

531.704 miles €

Gastos de explotacion

11.064 miles €

Resultado ejercicio

Financiaciéon/ inversion responsable

72 miles €

Gastos eliminacion de
residuos

409 miles €

Gastos descontaminacion
de suelos

1.166 miles €

Gastos arrendamiento
vehiculos eco-eficientes

65.456 miles €

Inversion vehiculos eco-
eficientes
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Comunicacion

Direccién EMT

Calidad del servicio

Medio Sociedad
Ambiente

TRANSPORTE URBANO COLECTIVO

Gestion Acerca de esta
Econémica

Memoria

GESTION DE AYUDA A
LA MOVILIDAD Y
GESTION DE
APARCAMIENTOS

204 lineas

3.610

km longitud lineas

82 gruas

1.915 autobuses

88.487.345

km recorridos

79-845

intervenciones de groas

10.271 paradas

430.109.731

viajeros transportados

86.282

metros carril-bus vigilado

13,31 km/h

velocidad en linea

1.178.118

promedio diario de
viajeros transportados

5.540

plazas aparcamientos
gestionadas

Atencion al cliente

3.068

personas atendidas
presencialmente

223.333

Llamadas recibidas

(@)

16. 298 peticiones,

reclamacionesy

sugerencias

13-353

objetos encontrados
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Comunicacion

Gestion y mantenimiento
flota de autobuses

9, 3 afios

antigledad autobuses

‘)

3, 03 averias

reparadas por 1.000 km

3452 inspecciones

técnicas de vehiculos

Empleo de Calidad

8.790

plantilla total

92,26%

contratos indefinidos

. .09,
@
e

501

nuevas contrataciones

Acerca de esta indice GRI
Ambiente Econémica Memoria

Medio Sociedad Gestion

Accesibilidad Universal

A
Ql‘raiai‘)
*]IIII"’/

100%

vehiculos accesibles

200 autobuses

nuevos con doble

espacio en la plataforma
central

6290 vehiculos con

elementos adicionales
mas alla de la normativa

36 vehiculos

reformados
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Formacion

FORMACION DE INGRESO
FORMACION CONTINUA (nuevo ingreso y reingreso)

A 383 cursos 24 cursos

79-500 horas de 74244 horas de

7 formacion formacion

-

Calidad del Aire y Cambio Climatico

0’47% aumento
isi CO.:
emisiones l 5’55% or CO2

t 0,87% combustibles
de vehiculos por Km

l 6,65% combustibles
instalaciones

90 gr CO2 por viajero

Km

72% flota verde
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Mucho mas que un transporte: La EMT

P == = La Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT)

. “Somos el operador I es una sociedad andnima, propiedad del Ayuntamiento

. de transporte publico I de Madrid, integrada en el Consorcio Regional de

. ) I Transportes de Madrid (CRTM), autoridad encargada de

- urbano colectivo de e - .

| I la planificacién del transporte publico en Madrid.

i superficie de la [

i  El compromiso de la EMT es prestar un servicio de

: ciudad de Madrid, ; transporte publico eficaz y eficiente con un éptimo nivel
prestando servicio , de calidad. Para ello, la EMT estd sometida a un

| los 365 dias del aiio | continuo proceso de modernizacion y de mejora de su
: flota de autobuses y de sus sistemas y equipamientos

- durante las 24 horas | e gestion.

- del dia.” i

e - PE P

Las lineas de actividad de la EMT son las siguientes:

) EMT Bus (
* Prestacion del servicio de transporte publico urbano colectivo de superficie mediante

autobus en la ciudad de Madrid.

) EMT Movilidad (

e Servicio de retirada de vehiculos de la via publica —segun lo establecido en la Ordenanza

de movilidad de la ciudad de Madrid—, servicio de retirada y custodia de vehiculos
abandonados y SACE (Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento).

) EMT Aparcamientos (
e Gestidn integral de aparcamientos publicos municipales (rotacién, residentes y mixtos).

) BiciMAD !

e Servicio de alquiler publico de bicicletas eléctricas

Consultoria e internacionalizacion

¢ Consultoria, ingenieria y operacion de redes de transportes en todo el mundo.

) Explotacién publicitaria (

» Gestion de la explotacion publicitaria de los autobuses y supervision de la explotacion de
marquesinas
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N

Ubicacion de los Centros

e ——

de Operaciones de EMT i

Aparcamientos Publicos de \

rotacion gestionados por la EMT

5 W

EMT Aparcamientos

Aparcamientos Publicos de

residentes gestionados por la EMT

Depdsitos de gruas
gestionados por la EMT

(3 th

EMT Movilidad



http://www.emtmadrid.es/Empresa/Somos
http://www.emtmadrid.es/Bloques-EMT/EMT-Parking/Rotacion?lang=es-ES
http://www.emtmadrid.es/EMTAparcamientos/Residentes?lang=es-ES
http://www.emtmadrid.es/Bloques-EMT/EMT-Gruas/Ubicacion-depositos?lang=es-ES
https://www.bicimad.com/?lang=es-ES
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Organos de gobierno de la EMT

El buen gobierno y administracion de la EMT se traduce en la implementacién de practicas que
permiten integrar los principios de responsabilidad corporativa en todas sus actividades, y
transmitirlas en la cadena de valor para crear una cultura en la que se practiquen los principios

de Responsabilidad Social Corporativa.

El Consejo de Administracion esta integrado por
13 miembros designados por la Junta General de
la Sociedad cuyas funciones son la direccion,
gestién y administracion de la organizacion.
Durante 2016 el Consejo de Administracion se

Consejo de . . :
ha reunido en 5 ocasiones, reuniones en las que

Administracion se han abordado los logros y problemas mas
“ significativos. Dicho Consejo delega parte de sus
competencias en la Comisién Delegada (formada

por la Presidenta, el Vicepresidente y un

Consejero) para dar una mayor agilidad a la

toma de decisiones.

ﬂ |
N,

El Comité de Direccién, coordinado por
. ey el Director Gerente de la EMT, estd

Comision Comité de
Del d compuesto por el equipo directivo de la
elegada i 14 -
g Direccion Empresa, y es el encargado de definir

@ las estrategias para el logro de
objetivos, evaluar periddicamente el

\ _]‘ grado de cumplimiento, realizar
\_f propuestas de mejora e inversiones y

alinear las estrategias y acciones

especificas con las generales de la
organizaciéon. Es el principal drgano
consultivo del Consejo de

Administracién.



http://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Consejo-de-administracion-(1).aspx
http://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Consejo-de-administracion-(1).aspx
http://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Portal-de-transparencia.aspx
http://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Portal-de-transparencia.aspx
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Misidn, Vision y Valores
La Empresa define, en todas sus lineas de actividad, una misidn, una visién y unos valores que
constituyen su identidad, contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a

consolidar el compromiso con sus Grupos de Interés.

Ofrecer un servicio de transporte publico de
referencia  en Madrid que satisfaga las
ecesidades y expectativas de los ciudadanos y
del conjunto de personas que transitan por la
ciudad de Madrid

Ser el operador de transporte publico sobre
superficie referente en el servicio ofertado y en la
atencion a nuestros clientes, apoyados en nuestro
liderazgo tecnoldgico, sostenibilidad y una
organizacion mas motivada y competitiva.

Compromiso con la fiabilidad, la accesibilidad, la
seguridad, la comunicacion, la proximidad, Ia
innovacion y la responsabilidad por el servicio que
ofrece a clientes y ciudadanos.

Plan Estratégico

Con del fin de definir las actuaciones a llevar a cabo en la Empresa en los préximos afos, la
EMT ha desarrollado durante 2016 un diagndstico de su situacion actual con las propuestas de

mejora identificadas, que constituiran la base sobre la que asentar el nuevo Plan Estratégico.

La filosofia de este Plan Estratégico es la participacion de todos los componentes de la EMT.

Esta participacidon para llevar a cabo el diagnéstico se ha materializado mediante cuestionarios
y reuniones con los empleados de la EMT, mediante el andlisis de encuestas a usuarios y
grupos de interés asi como mediante el andlisis de la documentacidn de la EMT,

principalmente del Plan Estratégico anterior (2012-2015).
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Politica de Responsabilidad Social Corporativa

- En 2016 la EMT ha
| trabajado en la |
. elaboracion de su
, Cédigo Etico y de ;
: Conducta que sera !
- aprobado el préximo
: afo. Su objetivo es el |
. de establecer valores
'y pautas de

: comportamiento I
- responsable y

| transparente. :

La EMT establece su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en base a principios de transparencia, ética,
respeto al principio de legalidad y respeto a los derechos
humanos, y alineada con los objetivos del pacto mundial. En el
proceso de consolidar la integracién de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en su estrategia y gestién, la EMT establecié
contacto con sus Grupos de Interés para hacerles participes de la

definicién del Modelo y Politica de RSC de la Empresa.

En esta Politica se incluyen valores de honestidad, rigor, lealtad,
solidaridad y tolerancia para con todos los Grupos de Interés, y su
objetivo es establecer los principios basicos y el marco general de
actuacidén para la gestidn socialmente responsable de la Empresa
y su actividad, que contribuya a mejorar el bienestar de las
personas, impulsar el desarrollo econdmico y social, y crear valor
sostenible para nuestros clientes, empleados, proveedores y para

la sociedad en general y el medio ambiente.

Todo ello se materializa en los siguientes ambitos de actuacion:

2 Estrategia, Gestion

y Transparencia

2 Buen Gobierno y Etica

2 Medio Ambiente

2 Clientesy Sociedad

2 Recursos Humanos
2 Gestidon Econémica

Sostenible

+ INFO: Politica de Responsabilidad
Social Corporativa de EMT

____________________________________

indice GRI
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Sistemas de Gestion Implantados

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid, siguiendo una de sus principales lineas
estratégicas, tiene un fuerte compromiso con la calidad y el medio ambiente. En este sentido,
la EMT lleva a cabo diversas acciones, entre las que destaca la progresiva implantacion y
certificacion de diferentes Sistemas de Gestidon, tanto en sus instalaciones como en sus

servicios.

La certificacién de los Sistemas de Gestidon de la EMT pretende ofrecer un servicio de calidad
que responda a las necesidades y expectativas de los usuarios y que sea

medioambientalmente responsable y sostenible.

UNE-EN ISO UNE-EN ISO EMAS Il
9001 UNE-EN 14001
Centros Certificados . 13816 (renovados)
(renovados)
Sede Central oM °
Oficina de Atencion al o
Cliente
Lineas
121, 22,
Carabanchel ° 31,41, ° °
65, 75
Lineas 24,
Entrevias (] 141, 145, .
152, 310
La Elipa e®
Lineas
Sanchinarro O 107, 174, ° °
\ 203 )\ ]
. VA 4
Y Y
Calidad Medio Ambiente

*Las normas estan en fase de adaptacion a las nuevas versiones 2015.

(12 3ctualizados a la nueva versién 2015 de la norma.

Durante 2016, y como consecuencia de la auditoria para la renovacién del certificado CSEAA
(Certificado de Seguridad de Empresa de Autocares y Autobuses), que emite el Instituto
Universitario de Investigacion del Automovil (INSIA) + UNE-EN ISO 39001 sobre Sistemas de
gestién de la seguridad vial, se han puesto en marcha las acciones correctivas necesarias,
quedando finalizada su renovacién en 2017.
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Cabe destacar el inicio de algunos proyectos importantes que finalizaran en el ejercicio

proximo:

2 Inicio de la implantacion de un sistema integral de Gestion de Riesgos. Durante 2016
han sido detectados los eventos gestionables causantes de riesgos, y sera en el
ejercicio préximo cuando se realicen los calculos de probabilidad e impactos para

determinar el mapa de riesgos.

2 Inicio de la elaboracién de la Carta de Servicios de Transporte en Autobus Urbano y
de la Carta de Servicios de la Grda Municipal, siguiendo los estdndares de calidad y
el apoyo y asesoramiento de la Direccion General de Transparencia y Atencidn a la
Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid.

Retos 2017

Aprobacidn del Plan Estratégico 2017-2020

Aprobacién e implantacién del Cédigo Etico y de Conducta de la Empresa

Definicion de un sistema de control interno, basado en la seleccidn y ajuste de indicadores
operativos clave y la definicidon y consenso de los estandares de cumplimiento para todos ellos, con
el objetivo final de poder llevar a cabo el seguimiento de la operativa de las 200 lineas existentes.

Certificacion integrada de Normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015 del centro de
operaciones de la Elipa y en los servicios de Direccidn de Ayuda a la Movilidad y Aparcamientos

Continuacion de la adaptacidn a la nueva version de las Normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE-EN
ISO 14001:2015 a todos los certificados existentes.

Finalizacion y publicacién de la Carta de Servicios de Transporte en Autobus Urbano y de la Carta de
Servicios de la Gria Municipal.

Implantacion de un Sistema Integral de Gestidn de Riesgos.

Andlisis de la imagen de la marca EMT.
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Al servicio de la ciudad: Nuestra

Vision

/ 2 Ser el agente de referencia de la movilidad urbana de Madrid.
2 Identificar, analizar y gestionar los riesgos empresariales. |
2 Ofrecer un servicio con los mayores estandares de calidad.
2 Fomentar la publicidad y el marketing responsable, potenciando una imagen de la |
marca EMT facilmente reconocible que resalte la excelencia en el servicio

! ofrecido.

2 Fomentar y aplicar la innovacién y el desarrollo tecnolédgico a la mejora de los
servicios de la Empresa.

2 Exportar laimagen vy la transferencia de conocimiento de la EMT. |

! 2 Promocionar y difundir la movilidad urbana sostenible y la Accesibilidad Universal |
i en todos los dmbitos de la EMT. |

| 2 Contribuir a la seguridad integral del sistema de transporte (seguridad logica,
\ operacional y vial). /
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Principales cifras
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Sociedad Gestion
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Gruas

00
©

2014 2015 2016

[Irenspstie sefestivo webanes T[T
Viajeros transportados 402.241.055  405.923.047  430.109.731
Lineas 203 204 205
Autobuses 1.907 1.908 1.915
Paradas 10.194 10.208 10.271
Km recorridos 88.892.615  87.759.611 88.487.345
Km longitud lineas 3.566 3.577 3.610

82

N2 intervenciones

[EEN
u

90639 81626

7985

Aparcamientos gestionados 16 16
Ne plazas aparcamiento 4.925 5.540 5.540
N2 bicis 1.520 2.028 2.028
N2 usuarios medios 31.000 62.000 62.000
Ne estaciones 120 165 165

{ndice GRI
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Cumplimiento de Hitos

HITOS 2016 COMENTARIOS

Inicio de la implantacion del sistema de
gestion centralizado de control de los
aparcamientos.

Permite operar de forma remota desde un centro de
control comun.

Ampliacidn del servicio de estacionamiento

vigilado (SACE). Ampliacidn a otras rutas fuera de la M-30.

Finalizacién proyecto COSMOS con éxito. El sistema se encuentra integrado dentro de la arquitectura
global de la Empresa.

Puesta en marcha de una plataforma de
venta de entradas on line con medios
propios y software gratuito para el servicio
de una linea especial para ver el alumbrado
navidefio de la ciudad.

Se han contabilizado 21.244 pedidos para un total de
93.356 entradas vendidas en menos de un mes.

Puesta en marcha de un Protocolo de

actuacion ante averia de rampas moviles.
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Lineas de Actuacion 2016

-

7 - = A Y

T e ————— 4 \
I N /2 Transporte Colectivo \
1 2 Seguridad Operacional \ P
! . . 1 Urbano
! 2 Seguridad Vial 1 -5 G q daal

1 estion de Ayuda a la
' 2 Seguridad Légica 1 v

Movilidad

1

1

1

1

1

1

1

1

X -
________________ Seguridad Calidad del ! = Gestionde

1

1

1

1

1

1

1

\

e o — —————————

L Sostenible
sensibilizaciéon

2 Participacion en

/'/ o N Integral Servicio Aparcamientos
I < Material Movil | = BiciMad

. 1
|9 Sistemasde : 2  Gestion Publicidad
| . .7

informacién y 1 - 1
1 Consultoria
[}

1 . . el ope
! comunicacion i Accesibilidad ‘. 2 |Infraestructuras ’
i 2 Colaboracionesy : Universal N S e -7
1
] alianzas con !
1
1 . . 1
! organizaciones : . - - - - ------------=--- -
X 2 Formaciény | Movilidad Gestidn de las tecnologias
1 1
1 1
! :
X 1
1 1
\ 1

proyectos

.z ™ \
. , I 2 Promocidon de la Movilidad
/ ! . 1
N - e : Sostenible 1
1
: 2 Recarga de vehiculos 1
1
X eléctricos !
1 .
, 2 Carsharing X
\ /
A Y 4

N e

Calidad del Servicio R

Transporte colectivo urbano

Durante 2016, la EMT ha cumplido con los objetivos de
produccién y calidad del servicio fijados por el Convenio
Especifico con el Consorcio Regional de Transportes de
Madrid (CRTM). Las variables consideradas en dicho
Convenio son: el grado de cumplimiento en horas/coche de la
programacion establecida, la regularidad del servicio, el nivel
de calidad por grado de ocupacién y el nimero de horas
dedicado a la intervencién de billetaje de los viajeros.
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Econémica

/15,96%
respecto
a 2015

430.109.731
viajeros
transportados en
2016

15,93%
respecto a
2015 1.175.163

promedio diario de

viajeros
transportados

1 0,83%
respecto
"IN 88.487.345 km

recorridos en

linea

T1%
respecto a
2015

10.297.028 viajes
realizados en linea

11,26%

respecto a
2015

513.351 autobuses
en servicio

Evolucidn viajeros transportados

2016 430.109.731

2015 405.923.047

2014 402.241.055

Evoluciéon promedio diario viajeros transportados

2016 1.175.163
2015 1.112.118
2014 1.102.030
Evolucidn km recorridos
2016 88.487.345
2015 87.759.611
2014 88.892.615
Evolucion viajes realizados en linea
2016 10.297.028
2015 10.195.569
2014 10.339.437

Evolucidon autobuses en servicio*

2016
2015

2014

* Suma del nimero de autobuses en cada linea
durante todos los dias del afio.
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El aumento de la movilidad, derivado de un repunte de la actividad econdmica, y los Servicios

Especiales puestos en funcionamiento como consecuencia del cierre de la linea 1 de Metro,

junto con los refuerzos de lineas realizados con este motivo, han representado un incremento

en el valor de estos indicadores con respecto a periodos anteriores.

N 0,49 %

respecto a

2015
205 lineas

N 0,93 %
respecto a

2015 3.610 km de longitud

total de las lineas (ida
y vuelta)

¥ 0,37%

respecto a

2015
13,31 km/h

velocidad en linea

Evolucidon nimero de lineas

Evolucion velocidad en linea

2016

2015

2014

La reduccion de la velocidad media en linea se ha debido a la adaptacion realizada en los

cuadros de servicio como consecuencia del incremento del trafico en la ciudad.

{ndice GRI
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_ Evolucion nimero de paradas
0,62 %
respecto

a 2015 2016

10.271 paradas

en 2016

2015

2014

No obstante en algunas lineas se ha producido una mejora en la velocidad, principalmente en
aquellas que circulan por tramos con separador fisico carril-bus.

A continuacién, se muestra la distribucidon del total de viajeros segun titulo de transporte
donde se aprecia una mayor demanda del grupo de Titulos Abono Transportes relacionado con

la mayor actividad econdmica y con la puesta en marcha de los nuevos titulos del mismo:

Evolucidn viajeros transportados con abono

N 7,80%
respecto a

2016
2015 347.076.189 viajeros

transportados con 2015

347.076.189

321.965.861
Abono Transportes

2014 315.513.639

Evolucién viajeros con titulo EMT

fV7,23%

respecto a -
2015 75.267.647 viajeros

2016 75.267.647

transportados con
titulos EMTy 2015
Metrobus

81.131.186

2014 86.004.454
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N 178% A Evolucion viajeros con otro tipo de Titulo*

respecto
a 2015 7.716.384 viajeros
2016
transportados con
otro tipo de titulo 2015 * Son los procedentes de Servicios
2014 Especiales, refuerzo de lineas. Su

incremento se debe a servicios
prestados a METRO de Madrid por
obras en sus lineas.

El repunte de la actividad economica y la prestacion de servicios
especiales por el cierre de la linea 1 de Metro ha causado un
incremento de la movilidad en transporte colectivo urbano. El nivel
medio de ocupacion de los vehiculos supera el 50%, por lo que se

mantienen los niveles de comodidad y confort a los clientes.

Viajeros por titulo de transporte

2014 2015 2016 | a %2016/2015

Billete Sencillo 23.193.477 22.846.534  22.311.909 V2,34

57.255.234 53.151.842  48.093.405 V9,52
Bonotet 6.103 2.967 1.590 V46,41
Billete Aeropuerto 986.314 1.031.639 1.077.040 N4,40
Bus + Bus 253.758 200.311 145.168 V27,53

Pase Familiar 4.309.568 3.862.001 3.373.555 V12,65

Justificante H1 25.892 264.980 638,27

Total Titulos EMT y

) 86.004.454 81.131.186 = 75.267.647 $7,23
Metrobus

30 dias Normal 152.872.311 150.268.432 145.599.121 V3,11
30 dias Joven 43.444.295 49.375.165 77.670.894 N57,31
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Anual Normal 11.501.710 11.287.711  10.991.366 V2,63
Anual Joven 21.592 83.029 328.279 MN295,38
Tercera Edad 90.914.490 90.936.786  90.601.510 V0,37
Tarjeta Azul 16.249.715 17.164.716  17.915.870 4,38

Turistico 509.526 481.662 421.554 V12,48

- 2.362.889 3.463.993 46,40

30 dias Desempleados - 5.471 83.602 1.428,09
671.778 2.775.705 7.716.384 7,80

Servicios Especiales 51.184 50.295 49.511 V1,56

Viajeros registrados 405.923.047 | 430.109.731

En cuanto a las tarifas, no se ha producido ninguna modificacion respecto a 2015.

+ INFO: Mas informacion sobre
titulos y tarifas

Gestion de Ayuda a la Movilidad

La EMT cuenta con una flota de 82 grias para la retirada de la via publica de vehiculos
abandonados y de aquellos que causan perjuicio en la circulacidon de la ciudad de Madrid—
segln lo establecido en la Ordenanza de Movilidad para la Ciudad de Madrid—. Presta servicio
las 24 horas, los 365 dias del afio.

{ndice GRI



http://www.emtmadrid.es/ViajarenBus/Titulosytarifas
http://www.emtmadrid.es/ViajarenBus/Titulosytarifas
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Servicios de Gestion de Ayuda a la Movilidad

4 . RIS . . N
Retirada de la via publica de aquellos vehiculos que constituyen
peligro o causan graves perturbaciones a la circulacion en la ciudad
L de Madrid. Y
7 N
Auxilio en caso de accidente o averia.
A\ v,
7 N
Retirada de coches abandonados.
A\ v,
7 N
Retirada de vehiculos en caso de obras urgentes, servicios publicos
especiales, actos deportivos, culturales, etc.
A\ v,
e N

Retirada de vehiculos a propuesta de las autoridades judiciales o
administrativas competentes.

Retirada de vehiculos estacionados en zona de limitacion horaria.

Para depositar los vehiculos / \

e Ee e o + INFO: Ordenanza reguladora de la Tasa

. . por retirada de Vehiculos de la Via Publica
dispone de cinco bases y

cinco depdsitos, siete de ellos + INFO: Ordenanza de Movilidad para la

en el centro de la ciudad. Ciudad de Madrid



http://www.emtmadrid.es/Ficheros/ANM2001_80_Tasa-Retirada-Vehiculos-Via-Publica.aspx
http://www.emtmadrid.es/Ficheros/ANM2001_80_Tasa-Retirada-Vehiculos-Via-Publica.aspx
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMovilidadTransportes/SER/Ficheros%20nuevo%20SER%202014/Ordenanza%20de%20Movilidad.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMovilidadTransportes/SER/Ficheros%20nuevo%20SER%202014/Ordenanza%20de%20Movilidad.pdf
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Numero de plazas en Bases de Rotacion y Depdsitos

Almacenamiento N2 Plazas

1.355
Barajas 103
Coldn 88
Escuadron 364
Paseo Imperial 228
Nuestra Sefiora del Recuerdo 572

Depésitos? 6.508
Barceld 80
Veldzquez 100
Mediodia Il 3.600
Mediodia lll 1.350
Vicdlvaro 1.378
Total 7.863

Bases de rotacion'!

(1) Lugar donde se depositan los vehiculos retirados de la via publica por infraccién.
(2) Lugar donde se depositan los vehiculos no retirados de las bases de rotacidn o aquellos vehiculos retirados
por una infraccidn contra la seguridad o falta administrativa.

Intervenciones

Las intervenciones realizadas como respuesta a los requerimientos de los Agentes de la
Autoridad o adicionales a éstos, han sido 79.846 intervenciones, de las cuales el 49,65%
(39.643) ha sido por vehiculos retirados de la calle y trasladados a algunos de los depdsitos
municipales. El resto son intervenciones que no culminan con el traslado y custodia de un
vehiculo: requerimientos nulos, vehiculos movidos de calle, entregas en la via publica,
traslados entre bases o a otras dependencias oficiales etc.

Intervenciones realizadas

90.369 81.626 79.846 V2
33.783 33.104 31.096 V6,07
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vehiculos
retirados o
trasladados
por diferentes

57,17 % Infracciones a la Ley de Trafico y a la Ordenanza de
Movilidad.

33,64 % Acciones Preventivas en favor de la seguridad vial.

9,19% Otras Intervenciones.

A peticiéon de los Cuerpos de Policia Municipal se han realizado 26.447 intervenciones y 13.230
a peticion de los Agentes de Movilidad. De éstas, un 45,33% de las intervenciones se han
realizado dentro del servicio de Foros (acompafiamiento que los Agentes de Movilidad realizan

a los conductores de grua.

La EMT trabaja conjuntamente con otros agentes relacionados con el trafico y la seguridad vial
como es el Servicio de Estacionamiento Regulado con el fin de evitar infractores reincidentes.
También existe una comunicacion fluida con la Direccion General de Circulacién para la

retirada de los vehiculos abandonados, asi como con la Policia Nacional y de la Guardia Civil.
Procedimiento de eliminacion de vehiculos

La EMT trata como residuo aquellos vehiculos que no han sido retirados de los diferentes
depdsitos una vez transcurrido el plazo establecido para su retirada, entregdndoselos a un

Centro Autorizado de Tratamiento (CAT) para su destruccion y descontaminacién.

Envio de notificacion a
titulares

v

¢Notificacidon Publicacion de los expedientes en el
recibida? BOE/BOCM

éRetirada del Retirada en el plazo de 15 dias previo
vehiculo? abono de tasas

Tratamiento de vehiculos como residuo
¢ J
Entrega a un Centro Autorizado de
Tratamiento para su eliminacion (2

meses desde que el vehiculo fuera
inmovilizado)




Mensaje Presentacién Gestién RRHH Medio Ambiente Sociedad Gestion {ndice GRI

Direccién EMT Comunicacién Econémica

3.562 vehiculos entregados a un

3.709 notificaciones a 5 anuncios publicados CAT y eliminados en 2016
titulares de vehiculos en el BOEy en el BOCM
retirados en 2016 con un total de 2.151 15 de ellos retirados de la via publica

vehiculos por estar abandonados

2.176 con mas de 15 aiios de
antigiiedad

Campanas especiales

La EMT forma parte del protocolo puesto en marcha por el Ayuntamiento de Madrid para los
dias de lluvia para lo cual dispone de un servicio especifico de gruas situadas a lo largo de la M-
30 para la retirada urgente de vehiculos que presenten incidencias y puedan entorpecer el

paso.

Colabora con el ayuntamiento de Madrid durante la campafia navideiia para la retirada de
vehiculos y motocicletas en las calles en las que se restringe el trafico. Durante los 30 dias que
duré esta medida, se retiraron un total de 31 vehiculos a base, 16 fueron turismos y 15
motocicletas.

Con motivo de los altos niveles de
contaminacion alcanzados durante el periodo
navideno y la activacion del protocolo
pertinente, las gruas desplazadas a este

entorno fueron de gas.
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Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento (SACE)

El SACE ha realizado en el afio 2016 las siguientes actividades:

Vigilancia del carril-bus y control del estado de los separadores fisicos

eSistema de camaras fotograficas que captan de forma automatica las matriculas de aquellos vehiculos que
impiden la correcta movilidad de los autobuses. A su vez, se revisa el estado de los separadores.

Apoyo a la gestidon municipal en la tramitacion de expedientes sancionadores y a los
Departamentos de Auto-Taxi y de Transporte Regulado

Apoyo en las tareas del Departamento de Regulacion en Vias Publicas (Control de
Parquimetros).

eLa vigilancia se extiende desde la comprobacién del control de tiempo de respuesta para la repracion de
averias hasta la verificacion de la correcta actuacion y sefializacidon de plazas reservadas y del personal
destinado por las empresas concesionarias, asi como la revision de vados, reservas municipales (carga y
descarga, vehiculos oficiales, minusvalidos ...) que estén incluidos en la zona SER.

Apoyo en las nuevas areas del Ayuntamiento en la Subdireccion General de Circulaciéony en

la Subdireccion General de la Movilidad

eTareas de apoyo realizadas por trabajadores dependientes de la Subdireccion General de Multas de la
Circulacién en diversos departamentos del Ayuntamiento de Madrid: Gestién y Vigilancia de la Circulacién,
Gestion de la Circulacidn y Ordenacién y Seializacion, Régimen Juridico, Gestidon Presupuestaria y Oficinas
de Movilidad.
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86.282 metros
de carril bus
vigilado

" 34.417 metros de
carriles con
separador (igual
que en 2015)

El grado medio de ocupacién del carril bus se va visto incrementado en 2016 en casi un 8%, sin

embargo, los niveles de ocupacidn siguen siendo muy bajos.

Del total de las denuncias un 42,34% han
sido por estacionar en carril reservado para
uso exclusivo del transporte publico
urbano y un 40% por estacionar en doble

fila con conductor.
33.193 horas de

control El nimero de denuncias y el ratio de

realizadas en
2016 17.449 denuncias impuestas

0,53 denuncias por hora

denuncias por hora de control han
descendido por la reduccién de plantilla

. efectiva en el carril bus, la menor
realizada

disponibilidad de los equipos de captacion

o2 reef .
¥ 19,50% nimero de denuncias por su sustitucién y el cambio de vehiculos

respecto a 2015. gue ha requerido el traslado de los equipos

de captacion.
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Gestion de Aparcamientos
La EMT realiza la gestidn integral de aparcamientos publicos municipales (rotacidn, residentes

96% de

y mixtos).

ocupacion en

16 el nuevo

aparcamientos
gestionados 5.540 plazas aparcamiento

de residentes

del Centro

Evolucion del nimero de plazas de aparcamientos gestionadas .
Polivalente

2-013 Barcelo
2016 3.527
] gracias a
2.013 . i
2015 3.527 m Plazasresidentes | sistema de
® Plazas rotacion
1 abonode 1, 3

1.459
2014 3.527 y 5 anos

(0] 1.000 2.000 3.000 4.000

APARCAMIENTOS DE RESIDENTES APARCAMIENTOS DE ROTACION

Proceso de Concesion de Derecho de Uso a
todos aquellos ciudadanos que cumplan con
los requisitos establecidos y estén
interesados en una plaza

10 aparcamientos gestionados

1.550 plazas contratadas en 2008-2016, un Han sido utilizados por 1.118.673 vehiculos,
77% del total de las ofertadas (4,3,13% respecto a 2015)
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En 2016 se ha iniciado la centralizacion del sistema de gestion de los aparcamientos, que
permitira operar de forma remota desde un centro de control comun integrando la

informacidn disponible en todos los aparcamientos.

Aparcamientos

192 78,13
59 57,63
97 100,00
64 56,25
Marqués de Samaranch (Paseo Imperial) 233 39,48
Avenida de Portugal 445 53,71
Plaza Vazquez de Mella 258 100,00
Plaza Jacinto Benavente 111 100,00
Barcelo 554 96,21
Tota L
Plaza Vazquez de Mella 107 60,17
Plaza Jacinto Benavente 285 37,83
Avenida Portugal® 432 2,55

Tota e
Aparcamientos Rotacion Total Plazas % ocupacion

Calle San Epifanio * 501
Nuestra Sefiora del Recuerdo® 819 0,86
Calle Orense 128 6,82
Plaza Marqués de Salamanca 360 14,56
Calle Almagro 445 16,70
Paseo de Recoletos 281 21,55
Plaza de la Villa de Paris 169 23,44

Grado de ocupacion: el porcentaje de horas en que los aparcamientos han estado ocupados por

vehiculos sobre el total de horas ofertadas, tanto diurnas como nocturnas, los 365 dias del afio

* Este aparcamiento mantiene un contrato de alquiler para determinados eventos y celebraciones y los

fines de semana de verano se abre al publico como apoyo de estacionamiento al Parque Madrid Rio.

1 Prueba piloto 2016: Aparcamientos con uso disuasorio (uso gratuito de 6:00 horas a 21:30 horas, en

dias laborables, si el conductor acredita que ha utilizado el transporte publico en el mismo dia).
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Gestion publicitaria
Los trabajos de gestion publicitaria que la EMT desarrolla son los siguientes:

2 Gestion de la explotacion publicitaria de los autobuses, tanto interna como externa, y

en los aparcamientos de la EMT.
2 Supervisidn de la explotacion publicitaria de las marquesinas.

2 Gestion de los contenidos y venta de articulos a través de la “Tienda online EMT”, asi

como la venta de las entradas al Museo de la EMT.
2 Gestion de arrendamientos, rodajes, eventos...

Los principales trabajos/actividades a lo largo de 2016 han sido los siguientes:

ePrestacion del servicio, en la modalidad de concesion, para el
disefio, fabricacion, suministro, instalacion, conservacion,
Marquesinas explotacion, traslado, retirada y mantenimiento de postes-bus y
marquesinas en la Villa de Madrid, y la supervision de Ia
explotacidn publicitaria de estas ultimas.

e Cambio de exclusivista en el contrato de publicidad en el

Publicidad en el exterior de los autobuses. El nuevo contrato incluye la
exterior de los explotacidn publicitaria de los aparcamientos gestionados por
autobuses y en los la EMT. Se ha producido un aumento en los ingresos minimos
aparcamientos garantizados para el primer afio de contrato de 700.000 euros,
lo que supone aproximadamente un 14,9% mas que el afio

anterior.

Vinilado de publicidad
en el exterior de los
autobuses

e Supervision del contrato, aplicacién y retirada de anuncios
publicitarios en autobuses.

e Linea especial para ver el alumbrado navidefio de la ciudad.
Puesta en funcionamiento de la plataforma de venta de
Autobus de la Navidad entradas on line con medios propios y software gratuito.
(Naviluz) Desde su puesta en funcionamiento y hasta agotar entradas

disponibles (18 dias) se registraron 21.244 ventas on line
para un total de 93.356 entradas vendidas.

¢ Explotacion directa de la publicidad en el interior de los
autobuses, asi como montajes de campanas solidarias y
publicidad en los canales internos de comunicacion.

Publicidad en el interior
de autobuses y otros

Alquiler de autobuses e e Alquiler para rodajes cinematograficos o publicitarios y
instalaciones eventos.

{ndice GRI
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Un aiio mas, la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (Autocontrol), ha concedido a la EMT
su “Certificado de Responsabilidad Social Corporativa” por
cumplir la ética y la lealtad publicitaria en beneficio de los

consumidores y el propio mercado.

Consultoria

Uno de los objetivos de la EMT es desarrollar y consolidar nuevas lineas de negocio,

basicamente en el ambito de los servicios externos. Para ello, sus actividades se centran en:

2 Potenciar y difundir a nivel internacional los avances tecnoldgicos punteros de Madrid

a través de la EMT.

2 Incrementar el prestigio de la Empresa a través de la colaboracidn con instituciones

académicas y compaiiias internacionales.

> Aprovechar el Know-how de la Empresa y sus activos para obtener ingresos

adicionales.

Las actividades realizadas en 2016 han sido:

#Se continua con el contrato de asistencia técnica suscrito en 2015 y con vigencia
hasta 2018. Esta concesion se concreta en la adquisicion y explotacién de 154
autobuses para circular sobre un corredor segregado de alta capacidad (BRT), 33
km de vias alimentadoras y 3 terminales, sobre el que oera una flota de 600
autobuses (4 empresas concesionarias).

Asistencia Técnica para la
explotacion de parte de la

operacion del nuevo
Sistema de Transporte en
Lima (Peru)

ePresentacion de oferta para la asistencia técnica para el desarrollo de estudios
para el proceso de concesién de autobuses para la operacion de 5 corrdores

complementarios.
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¢ Implantacidn de aparcamiento de autocaravanas en la Ciudad de Madrid.
¢ Peatonalizaciéon de la calle Carretas y potenciacion peatonal de la plaza de Jacinto
Benavente y Doctor Cortezo.
* Ordenacion viaria de la Gran Via para su peatonalizacién en el mes de diciembre.
» Transporte publico colectivo de superficie en el entorno de Canalejas.
Consultorias * Mejora de accesibilidad y acondicionamiento de 35 paradas de autobuses urbanos e
relacionadas con interurbanos en la Ciudad de Madrid.
urbanismo y ® Programa de aparcamientos disuasorios que propone la c_:onstruccién.de 12 situado§ en
" la corona M30-M40 y que es aprobado por la junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el
movilidad para el 14 de julio de 2016.
Ayu ntamiento de e Valoraciones del derecho de uso de las plazas de los aparcamientos de Residentes.
Madrid * Apoyo para la realizacion de la oferta y adjudicacion del aparcamiento municipal de la
calle Alcantara n2 26.
eRevision técnica de aparcamientos municipales que revierten al Ayuntamiento de Madrid
en 2017.

Consultoria para proyectos *Seguimiento continuo de las licitaciones publicas nacionales e internacionales que
de Movilidad Sostenible permite identificar y valorar nuevas opciones de negocio. Presentacién de oferta:
Plan Integral de Movilidad Sostenible y Segura de Gijon 2016-2022.

Proyectos Internacionales de Investigacion

La EMT pone a disposicidn de los operadores de transporte de otras ciudades del mundo su
desarrollo tecnoldgico y la experiencia acumulada, favoreciendo el proceso de transformacion
del transporte urbano. Asimismo, ha establecido alianzas con compafias y administraciones
publicas, que estdn desarrollando nuevos servicios de transporte urbano, para el intercambio
de conocimientos y el desarrollo de proyectos innovadores. Se trata de proyectos de
cooperacion europea con aportaciones de la Unidn Europea, al amparo de un Programa

Marco.
Promociona la movilidad ciclista en los centros escolares con el fin de conseguir
STARS un cambio en el modo de desplazamiento de los escolares desde y hacia el
colegio.
CityMobil2 Proyecto relacionado con la automatizacién en el transporte publico.
Dirigido al desarrollo de una solucion multimodal de transporte a nivel
OPTICITIES 2 P

europeo.
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MOVEUS

COSMOS

VIAJEO PLUS

CHALLENGE

CHUMS

FREVUE

ELIPTIC

NewBusFuel

EMPOWER

IKAAS

ECCENTRIC

CIMEC, CODECS
Y MAVEN

EBSF2

GREEN PUBLIC
PROCUREMENT

Gestion Medio Ambiente Sociedad Gestion

RRHH

Comunicacién Econémica

Proyecto destinado a cambiar los habitos de movilidad de los usuarios
europeos mediante la potenciacion de los servicios de transporte, ofreciendo
un uso mas inteligente de la Nuevas Tecnologias del Transporte (ITS).

Mejora de la sostenibilidad de las aplicaciones Smart City, al permitir que los
sistemas tecnoldgicos alcancen su maximo potencial.

Facilitar el intercambio de buenas practicas en materia de movilidad urbana
entre ciudades de la Unién Europea, China y Latinoamérica.

Desarrolla una herramienta de autoanalisis del cumplimiento del Plan de
movilidad urbana sostenible (PMUS).

Persigue fomentar el uso del coche compartido en los Viajes hacia y desde el
Trabajo.

Esta iniciativa pretende demostrar la viabilidad de los vehiculos eléctricos en la
distribucién urbana de mercancias.

Relacionado con la electrificacion del transporte publico fomentando la
transferencia de conocimiento desde las ciudades participantes hacia otras
interesadas.

Su finalidad es el estudio de las infraestructuras necesarias para el repostado,
operacion y mantenimiento de una flota de autobuses de hidrégeno a gran
escala.

Pretende reducir el uso del coche en las ciudades cambiando los habitos de
movilidad de los conductores a través de incentivos positivos.

Desarrolla una plataforma segura Smart City basada en Big Data y operaciones
en nube para la recogida de informacion en diferentes sensores del Internet de
las Cosas. En el caso de la EMT, se instalaran sensores de contaminantes
ambientales y polen en autobuses para completar la informacién que ofrece el
Ayuntamiento de Madrid y la Comunidad de Madrid.

Proyectos CIVITAS para implementar soluciones de movilidad sostenible en
zonas periféricas de la Ciudad cuya coordinacién administrativa y financiera
lidera EMT.

Son proyectos en materia de ITS cooperatives y en vehiculos automaticos y
gestion del tréfico.

Proyecto del programa Horizén 2020 coordinado por la UITP que impulsa la
innovacidon de sistemas en los autobuses mediante la aplicacién de nuevas
tecnologies y mejores practicas operacionales.

La EMT participa en este grupo de trabajo impulsado por la Comision Europea,
sobre la revisidn de los criterios verdes de contratacidn publica en el sector del
transporte.
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Proyectos de modelizacion

En el afio 2016, la EMT ha comenzado un proyecto para desarrollar el modelo de trafico de la
ciudad de Madrid.

Ademas, se han realizado diferentes simulaciones de escenarios previstos en el Plan de Calidad
del Aire del Ayuntamiento de Madrid en la aplicacidn Vissum, que soporta el modelo de trafico

privado del municipio de Madrid.

También se han elaborado estudios para el analisis de las posibles alternativas para la puesta en marcha de
carriles bus en el Municipio de Madrid.

BiciMAD

En octubre de 2016 el Decreto de la Delegada del Area de Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid, autorizd la cesidn del contrato integral de movilidad ciclista y
peatonal de la ciudad a la EMT. Desde ese momento, quedd subrogada en todos los derechos y

obligaciones de la anterior contratista, pasando a gestionar este servicio con recursos propios.

Bicicletas

El servicio de alquiler publico de bicicletas eléctricas BiciMAD funciona 24 horas, los 365 dias
del afio, con el fin de aportar una alternativa mas al conjunto de medios de transporte de la
ciudad de Madrid. Este sistema se sitla dentro de la almendra central de la ciudad, en el

interior del perimetro de la M30.

bicicletas a
31 de

165

estaciones

. diciembre

. Funcionalidades:
1.421 en servicio
- Aparcamiento
601 en reparacion consecuencia
. - Recarga de baterias de las bicicletas
del alto grado de vandalismo

- Transmisién de datos operativos
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62.000
usuarios
activos

Las actividades realizadas durante el 2016 han sido las siguientes:

2 Garantizar la disponibilidad de bicicletas para su uso con una distribucién adecuada
atendiendo a las necesidades de cada zona y con un mantenimiento preventivo y
correctivo que garantice el buen estado del material moévil asi como de las

instalaciones en calle (estaciones).
< Atendery resolver las incidencias técnicas producidas en el servicio.

< Gestionar la colocacidn, despliegue y recogida de vallas segun indicaciones del

Ayuntamiento de Madrid.

Servicio de Vallas

Es otra actividad incluida en la cesidn y se refiere a la colocacién, retirada, despliegue y
agrupacion de vallas necesarias para aquellos actos indicados por el Ayuntamiento de Madrid

que tienen lugar dentro de la ciudad.

Servicio de vallas

2016 0%2016/2015

Colocacion 70.821 V1,7
Retirada 71.571 M™1,0
Despliegue 11.637 T81,9
Agrupacion 8.934 34,1

En 2016 se ha producido un aumento del 81,9% en las operaciones de despliegue respecto al
afio 2015 debido a las actuaciones de peatonalizacidon (temporal) de la calle Gran Via de
Madrid durante diciembre.

{ndice GRI
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Infraestructuras

La gestion y el mantenimiento de la flota de vehiculos y de los espacios y elementos de trabajo

son un aspecto primordial en la calidad de los servicios de la EMT.

Parque de Material Mavil de Explotacion

AUTOBUSES (Marca) 01/01/2016 31/12/2016

BREDAMENARINIBUS 69 69
CASTROSUA 13 13
IVECO 868

>
=2

MERCEDES
SCANIA

TATA

TECNOBUS

TOTAL AUTOBUSES

GRUAS (Marca)

IVECO
MITSUBISHI

F

TOTAL GRUAS
TOTAL

W)
>

Vehiculos auxiliares

Tipo de vehiculo

Gruas

Camiones

Barredoras y vehiculos de remolque
Furgonetas y Moviles

Autobuses y Autocares

Turismos

Microbuses

Motocicletas

TOTAL
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> autobuses

10,42%
respecto a
2015

4 7,86%
respecto en
afo 2015

1.915 vehiculos en el

parque movil 82 gruas |

1426,66% con
respecto a
2015

95 vehiculos en parque
mavil auxiliar. El aumento
se debe a los vehiculos
incorporados de BiciMAD

2.028
bicicletas a
31 de

diciembre de
2016 1.421 en servici

parque movil de
buses

K respecto a

2015

9,36 aios de antigiiedad media
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Como consecuencia de la mayor antigliedad de la flota y dado que las nuevas adquisiciones se
han puesto en funcionamiento en el Ultimo mes del ejercicio, ha aumentado el nimero de

averias reparadas cada 1.000 km.

1 4,84% averias
respecto a 2015
\ 3,03 averias en autobuses

reparadas cada 1.000
kilémetros

El nimero de inspecciones Técnicas de Vehiculos (ITV) ha ascendido durante el 2016 tanto
para el parque de autobuses como para el parque auxiliar. Sin embargo se ha producido un
gran descenso de dichas inspecciones en el parque de gruas debido a la renovacién de flota ya

que en 2016, la edad media de las mismas es inferior a un afo.

™4,76 %

14,54%  78,88%
respecto a respecto a respecto a
2015 3.452 1TV 2015 44 1TV parque 2015
parque de auxiliar 19 ITV grias
autobuses

Las actuaciones por actos vandalicos han aumentado por el incremento en las acciones de

limpieza de grafitis y similares.

33%
re:;ect:) a 43,15%
7.171 actuaciones respecto a

2015 ‘
vandalicas 2015 378.549,43€ para la

registradas en el restauracion de los

parque movil dafos causados
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En 2016, se pueden destacar las siguientes novedades en el material mévil:

2 Hasido el afio de la incorporacién definitiva de un nuevo programa de gestion de flota en
las gruas que ha supuesto una mejora sustancial tanto para gestores como para

COﬂdUCtOFES, con respecto al anterior.

< Se hanincorporado cargadores para moéviles en los autobuses.

< Reacondicionamiento de autobuses: renovacion de la carroceria interior de 36 autobuses
de las zonas mds sometidas al desgaste e incorporacion de las novedades de disefo

interior incorporadas desde 2009, y repintado de autobuses.

2 Instalacién de una segunda plataforma central que permite la utilizacién simultdnea de
dos viajeros en silla de ruedas ademas de cochecitos para bebés. Esta doble plataforma es

la que incorporan los nuevos autobuses adquiridos durante el periodo 2016.

+ INFO: Accesibilidad Universal en el
Material Mévil e instalaciones

Para el desarrollo de las actividades mencionadas, la EMT dispone de diferentes Centros de
Operaciones, Aparcamientos, Bases y Depdsitos de grua y otros elementos como postes de
paradas y marquesinas, estaciones de las bicicletas de BiciMAD que precisan de un

mantenimiento continuo.

+ INFO: Vinculo a Centros de Trabajo EMT, a Bases y

Aparcamientos, etc

+ INFO: Vinculo al apartado Presentacion
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En el 2016 destacan las siguientes actuaciones:

=)

=

Adquisicién de 200 autobuses para el servicio de transporte urbano, 170 propulsados por

Gas Natural (40 articulados) y 30 hibridos diésel-eléctricos.

Mejora en las instalaciones de los aparcamientos y bases de grda de las condiciones
higiénico-sanitarias acordes a la normativa vigente que ha consistido principalmente en

la remodelacién de vestuarios, aseos y zonas administrativas.

Sustitucion de los ascensores y remodelacion de los aparcamientos de Jacinto Benavente,
Recoletos Almagro y Villa de Paris, todo ello con el fin de mejorar la accesibilidad y la

eficiencia energética en los aparcamientos.

Realizacidon de la primera fase de sustitucion de la tecnologia embarcada en toda la flota

de autobuses.

Adecuacién de las instalaciones en los Centros de Operaciones entre las que destacan la
ampliacidon de la capacidad de las estaciones de repostaje de gas natural comprimido
practicamente al doble en los Centros de Carabanchel y Entrevias; el asfaltado de la pista
de aparcamiento de Fuencarral; y la construccién de una nueva nave de limpieza para

lavado manual y cabina de pintura en el centro de La Elipa.

Inicio del proyecto piloto de recarga rapida por induccidn para vehiculos eléctricos .

Instalacion de aseos en cabeceras de linea.

Se han realizado obras de 35 paradas de la EMT para mejorar las condiciones de
accesibilidad, financiadas por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

Adaptacién y renovacion de carroceria de los autobuses.

I4+D+i

La innovacidn forma parte de la estrategia empresarial de la EMT y

permite mejorar constantemente sus servicios ofreciendo una mayor

calidad de los mismos.
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En el 2016 se han realizado los siguientes trabajos tecnoldgicos:

Sistema de gestién eNuevo equipamiento embarcado en los 82

de flota para las vehiculos de la flota que permite la localizacién

Gruas de Ayuda a en tiempo real de cada una de las grias y su

la movilidad L,
comunicacion con el centro de control.

*Ha aumentado el numero de usuarios superando

algunos meses los 500.000 usuarios Unicos.
Ademas el uso ha sido mas intensivo por lo que se
ha incrementado el trafico consumido
mensualmente, lo que ha conllevado que se
triplique el ancho de banda.

WI-FI para los
clientes

e Instalacion de 12 nuevos paneles: informacion
del tiempo de llegada estimado de los vehiculos,
informacién sobre incidencias de la linea vy
mensajes institucionales, informacion acustica de
voz activable por el usuario a través de un
pulsador, funcionalidades Bluetooth y gestion
remota de alarmas y mantenimiento vy
actualizacion de software. De los 461 paneles
existentes, 155 disponen de conexion wifi

plenamente operativa.

Mas de
500.000
usuarios al
mes acceden
a la red WIFI
llegando a
superar los 27
Terabytes de
trafico
consumido al

mes
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Renovacion .s’lstema *Gestion integral de los aparcamientos de EMT
de gestion

centralizada de

aparcamientos permite la gestion de cobros centralizada .

desde un centro de control comun y remoto que

¢ Para almacenar y analizar grandes cantidades de
datos, obtener informes estadisticos, modelos
predictivos y patrones de comportamiento

Instalacion y
configuracion de

una infraestructura . e s
de Big Data dinamico que ayuden a la planificacion del

transporte que sirvan para la mejora de servicio.

¢ Inicio del proyecto de ampliacién y renovacion
del sistema multimedia actualizando las pantallas
y los players existentes. Toda la flota de
autobuses dispondrd de nuevas pantallas
interiores, en sustitucion de los paneles de leds,
con mayor capacidad de informacién a los
clientes.

elnicio del proyecto de instalacion de una nueva

Y validadora embarcada para facilitar el pago con
Ampliaciény
renovacion de tarjeta bancaria y ofrecer nuevas capacidades de
magquinas informacion e interaccién con el usuario. Ademas
validadoras en los

mejorard la accesibilidad a los usuarios en silla de
autobuses

ruedas, ya que también seran instaladas en la
parte trasera del autobus.

e Permitira la incorporacién de nuevos servicios

Renovacién de UCP (servicio de voz sobre IP, sistemas de informacion
y comunicaciones al cliente en el interior de los autobuses, etc) asi
de voz con los como la separacidn de canales de comunicacion

autobuses para servicios de negocio y servicios de valor
afiadido.

eReconstruccion de nueva version del sistema de
informacioén al cliente "Navega por Madrid".

¢ Renovacioén del Portal del Empleado
¢ Gestion documental y de procesos

¢ Renovacién del sistema de gestion en estacion
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eEsta aplicacién, desarrolla por Samsung y EMT,
App de permite a los usuarios conocer el tiempo estimado
informacién de de espera en las paradas de autobus y programar
transporte de una alarma que les avise cuando llegan a su parada

EMT de destino. En 2016 se ha desarrollado también

para GEAR SlI.

Movilidad Sostenible

Promocion de la Movilidad
Sostenible

Sostenible

La EMT ha realizado las siguientes actividades en 2016:

Actividades de promocion y difusion de la Movilidad Urbana Sostenible
como la coordinacion de la Semana Europea de la Movilidad, Premios
Muévete Verde, etc...

Apoyo Técnico al Foro Ciclista de Seguimiento del Plan Director de
Movilidad Ciclista

Apoyo a la Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental en la
gestion de bici-registro en Madrid con el fin de disuadir el robo de
bicicletas.
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Uso de combustibles alternativos en la flota de la EMT

+ INFO: Medio Ambiente/ Combustibles
Alternativos

/ Proyecto Pasea Madrid, iniciativa de calle abierta pionera en Europa
que abre a las personas el Paseo del Prado todos los domingos desde
septiembre de 2015, cerrando el espacio al trafico. Es un proyecto
demostrativo, con vocacidén colaborativa, participativa y abierta cuyo
objetivo es facilitar el cambio cultural hacia un nuevo modelo de ciudad
y de movilidad hacia modos sostenibles como la bicicleta y el

\transporte publico.

Colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid durante la campaiia
navidefia para la retirada de vehiculos y motocicletas en las calles en las
que se restringe el trafico.

\J

Actualizacion y mantenimiento de la web movilidadelectricamadrid.es,
soporte de comunicacion de las politicas municipales de movilidad
eléctrica.

Lanzamiento del Grupo de Dialogo Bici-EMT como espacio de encuentro e
intercambio con las asociaciones del sector

Gestion de la comunicacion del proyecto STARS de movilidad escolar
sostenible y participacién activa como miembros del proyecto

|
|
1
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Econémica

Direccién EMT Comunicacién

Participacion en los grupos de trabajo del Congreso Nacional de Medio
Ambiente: “Movilidad al trabajo”, “Planes de Movilidad, del dicho al
hecho” y “¢Como se esta impulsando el Vehiculo Eléctrico?”

Recarga de vehiculos eléctricos y Carsharing

Con el fin de favorecer la movilidad en la ciudad de Madrid, la EMT sigue implantado en sus
aparcamientos soluciones alternativas al uso ordinario del vehiculo, implantando plazas
destinadas a sistemas de coche compartido (Carsharing), y puntos de recarga eléctrica de

vehiculos.

Se dispone de cargadores con
conexion monofasica (carga

normal) o trifasica (carga

rapida), asi como adaptadores

de corriente.

Igualmente, la EMT colabora con empresas de carsharing ofreciendo plazas de aparcamientos
en condiciones ventajosas a dichas compaiiias, en especial si los vehiculos se mueven con

energias limpias, con el objetivo de favorecer la movilidad de los ciudadanos de Madrid.

45 plazas

disponibles

para vehiculos

eléctricos
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APARCAMIENTOS ROTACION DISTRITO Puntos de Plazas para
Recarga carsharing
eléctrica

San Epifanio Arganzuela
de Salamanca Salamanca 6

Recoletos Salamanca 3

Nuestra Sra del Recuerdo Chamartin 36

Orense Chamberi 5 14

Almagro Chamberi 10

Jacinto Benavente Centro 5

Avda de Portugal Latina 20 14

TOTAL - %

Accesibilidad Universal

Accesibilida
d Universal

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid apuesta por la
accesibilidad universal y el 'Disefio para Todos', con el fin de

facilitar el uso del autobus de forma segura y auténoma a todas
las personas, con independencia de su condicidn fisica, psiquica

o sensorial.

Accesibilidad
Universal en el
Material Movil e La EMT es un

instalaciones

referente en

Participacién g =g=
activg en Sistemas de acce5|bllldad a
proyectos de informacion y
Accesibilidad comunicacion
Universal nivel
Accesibilidad
Universal

internacional.

Formacion y Colaboraciones y
sensibilizacion alianzas con
interna y externa organizaciones
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Accesibilidad Universal en el Material Movil e
instalaciones

La flota de la EMT estd dotada de los elementos necesarios para garantizar la Accesibilidad

Universal, e incorpora ademas, elementos de accesibilidad que van mas alla de lo marcado en

normativa.

En 2016 se han puesto en marcha las siguientes novedades:

=

Nuevos autobuses adquiridos en 2016 que incorporan doble plataforma central para

permitir el acceso de hasta dos personas en sillas de ruedas.

Reacondicionamiento del espacio en la plataforma central del autobus para

compatibilizar el uso de personas en sillas de ruedas con cochecitos de nifios.

Inicio del proyecto de instalacién de una nueva validadora embarcada que mejorara la
accesibilidad a los usuarios en silla de ruedas, ya que también seran instaladas en la

parte trasera del autobus.

Panel luminoso indicativo de n? de linea y destino, con un mayor contraste y con

variacion automatica de la intensidad de la luz LED para adaptarse al exterior.

Ademas de la cdmara para visualizar la rampa de ascenso y descenso, se ha
incorporado una 22 cdmara adicional para que el conductor visualice la zona de la

plataforma central.

El resto de elementos iguales a los incorporados en la flota desde 2009: contraste
cromatico en borde de pavimento, en recorrido de las puertas, en barras de acceso,
descenso e interiores, pulsadores en braille, asientos reservados, suelo antideslizante y

anti-reflejante, etc.

/

+ INFO: EMT Madrid. Empresa Municipal de
Transportes de Madrid, S. A. - Accesibilidad
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100% vehiculos accesibles con todos los elementos marcados en normativa

200 autobuses nuevos con doble espacio en la plataforma central

36 vehiculos reformados para adecuacién de la carroceria interior y

renovados en confort, seguridad y accesibilidad en 2016

1.188 vehiculos, el 62% del total de la flota, a finales de 2016, con

elementos adicionales a lo marcado en normativa

También durante 2016 se han adecuado los aparcamientos y bases de gria para que sean

completamente accesibles (rampas, ascensores, pavimentos antideslizantes....).

Se ha realizado un protocolo de uso de las rampas mdviles para las personas que utilizan silla
de ruedas en su desplazamiento que especifica cobmo proceder cuando existan fallos en su
funcionamiento, de forma que si en los 15 minutos siguientes, el viajero no pudiera continuar
su viaje en otros autobuses de esa misma linea, se le proporcionara un taxi accesible sin coste

para el usuario, serd asumido por la EMT.

Accesibilidad en los Sistemas de informacion y

comunicacion En la pagina web

se aplican las

2 Durante el afio 2016 se ha adaptado y actualizado la directrices de
herramienta INCLUSITE incorporandose nuevas
funcionalidades con el objetivo de facilitar a las personas accesibilidad

con capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales limitadas, .
] B _ nivel AA de los

la interaccion de forma proactiva con la Web adaptada

acorde a su discapacidad, en cualquier lugar y sin la estandares

necesidad de hardware o software adicional.
establecidos por

W3C
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Proyecto SMART MADRID permite a personas con discapacidad fisica y visual obtener
informacidn sobre el servicio de la EMT. Dicho proyecto esta instalado en todas las

paradas.

Proyecto INLIFE, proyecto del CRTM en el que la EMT ha colaborado activamente,
orientado a ofrecer ayudas asistidas en el viaje, especialmente enfocado en personas
mayores o con problemas moderados cognitivos. Esta iniciativa se complementa con el
proyecto COSMOS que proporciona un sistema para la monitorizacién de dichas
personas por parte de cuidadores autorizados con el fin de dotarlas de una cierta
autonomia pero de manera supervisada. Este sistema indica a un supervisor los
pormenores de la ruta y cualquier alteracién que se produzca en su planificacién,

permitiendo la comunicacidn entre el supervisor y la persona cuidada.

Servicio SMS con reconocimiento de voz.

Paneles de informacidon accesibles situados en las paradas (PMV) que proporcionan
informacidn escrita y mediante voz a través de un pulsador. Existen 461 paneles

instalados, de los cuales 12 han sido incorporados en 2016.

Sistema embarcado de informacidn acustica (SIENA). Todos los autobuses disponen de
un sistema de informacidn al viajero mediante mensajes escritos y orales que informan
sobre la hora, proxima parada, destino, lineas coincidentes y posibles desvios de la

linea.
Incorporacion de 43 Paneles embarcados interiores de informacién visual al usuario
que mejoran la accesibilidad del SIENA facilitando informacidn escrita en un tamafio

mayor.

App oficial de la EMT accesible.

La informacidn, comunicacidn y sefializacidon de la EMT hacia sus grupos de interés es analizada
y mejorada en los grupos de trabajo de CEAPAT en los que la empresa participa de manera

activa. Su fin es garantizar la accesibilidad integral a la informacién a todos los ciudadanos.

+INFO: [+D+i
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Premio de Ia ONU a Ia EMT:

{ndice GRI

El sistema de informacion acustica y visual embarcado en los autobuses

de la EMT ha sido elegido por la Division de Politica Social y Desarrollo
de las Naciones Unidas (ONU) como uno de los cinco casos de éxito en
el mundo en materia de buenas practicas para el desarrollo urbano
accesible.

Participacion Activa en Proyectos de Accesibilidad
Universal

La EMT ha continuado su participacién activa en diversos proyectos de accesibilidad universal.
Entre ellos:

2 Plan “Madrid Incluye”

Analisis del | Plan Municipal de Inclusion de Personas con Discapacidad finalizado en 2015, y
desarrollo del Il Plan mediante el estudio de nuevas acciones que se pondran en marcha en
2017. El objetivo es lograr la inclusion plena de las personas con discapacidad, desarrollando
actuaciones publicas y privadas coordinadas y transversales tendentes al logro de una ciudad
mas accesible para todos.

2 Plan “Madrid Ciudad Amigable con las Personas Mayores”

Plan Municipal cuyo fin es la adhesion de Madrid a la Red Mundial de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores promovida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Durante 2016 se ha elaborado el Plan de Accion que ha consistido en la formulacién de
acciones para toda la ciudad basadas en los resultados del diagnéstico y evaluacion de la
adaptacion de los servicios de la ciudad a las personas mayores realizada los afios
anteriores. Este Plan ha recibido el Premio de la Asociacion Madrilefia de Atencién a la
Dependencia, AMADE, en la VIl edicidn de sus premios anuales.

Plan Local de Infancia y Adolescencia 2016-2019 (PLIAM)

Recoge el compromiso municipal de impulso y optimizacion de acciones para garantizar los
derechos y la cobertura de necesidades de los menores, y de modo singular, priorizar este
cometido con los menores en situacion de dificultad o vulnerabilidad social. Este Plan de
competencia municipal surge en coordinacidn con otras administraciones y con el tejido
asociativo. La EMT ha propuesto una serie de acciones a desarrollar con dicho colectivo.
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Renovacion del convenio de colaboracion con CERMI Comunidad de Madrid, cuyo
objetivo es profundizar en la implantacion de medidas que faciliten a todos los

ciudadanos la accesibilidad a los servicios que presta nuestra empresa.

Acuerdo con la Asociacidon Gremial del taxi de Madrid para facilitar un taxi adaptado al
usuario en caso de que existan fallos en el funcionamiento de las rampas mdviles de

los autobuses, y una vez cumplido el protocolo de actuacién de la EMT.

Comisidn Técnica de Accesibilidad de Modos de Transportes del Consejo para la

Promocién de la Accesibilidad y Supresidn de Barreras de la Comunidad de Madrid.

Comision de Accesibilidad del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT), en la que se analiza la comunicacion, informacion y sefializacion existentes.
Durante 2016, se ha participado en un proyecto cuyo objetivo ha sido conocer las
barreras y los facilitadores para la orientacidon y la comprensién en los espacios de
metro desde la perspectiva de usuario.

Ill

Comité Consultivo del “Observatorio de la Innovacidn en el Disefio para Todos”, del
que la EMT es miembro de Pleno Derecho, para la colaboracién y el apoyo mutuo en

materia de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos.

Foro de Contratacion Socialmente Responsable cuyos objetivos son: impulsar la
inclusidn de cldusulas de contenido social en la contratacion publica que favorezcan la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, la difusién de buenas practicas de

contratacidn publica social, entre otros.
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Formacion y sensibilizacion interna y externa

Formacidn y sensibilizacién
interna

Formacion y sensibilizacién

externa

eDurante 2016 se ha impartido 1 curso de 7 horas a
inspectores responsables de la formacién de
conductores en relacién a la accesibilidad de todas
las personas (PMR, discapacidad, personas
mayores), con el fin de que a su vez realicen esta
labor de transmisidn de conocimiento. Se ha
tenido la oportunidad de contar con |Ia
participacién de un representante del Consejo
Sectorial de Mayores y de la Asociacidn de Paralisis
Cerebral para trasladar las situaciones reales y la
sensibilizacion hacia la accesibilidad del colectivo
de personas mayores y de personas con

discapacidad fisica y cognitiva.

eParte de los trabajadores que tienen funciones de

atenciéon directa al ciudadano han recibido
formacion basica en Lengua de Signos, lo que
facilitara la comunicacién del personal con dicho
colectivo, permitira que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder sin barreras
de comunicacion a los servicios de la EMT, ademas
de promover una sensibilizacién social a través del
conocimiento de la comunidad sorda, cultura,
situacidn social y necesidades del colectivo.

{ndice GRI
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Seguridad Integral

Integral

Seguridad Operacional

Gracias a una mayor coordinacién entre la EMT y las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado en 2016, se ha conseguido
registrar un menor numero de incidencias, en relacion a la
deteccion de ilicitos penales que se producen en los vehiculos

e instalaciones de la Empresa.

4:2,28%
respecto a

2015
5.567 incidencias

registradas 1.241 grabaciones solicitadas por

la Asesoria Juridica de la Empresa
o las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad para la resolucion de
presuntos delitos.

En 2016 se ha reforzado el nivel de vigilancia en los distintos centros de trabajo de la EMT
debido tanto a las necesidades detectadas en la empresa como al nivel de alerta terrorista

existente.

Asimismo, como consecuencia de la incorporacién en el ultimo trimestre de 2016 de BiciMAD,
se ha incrementado el nimero de incidencias relacionadas con la seguridad. Sélo en el cuarto
trimestre de 2016, el numero de incidencias relativas a abandono, vandalismo o robo de

bicicletas supera las 7.000.

Seguridad Vial

La EMT lleva a cabo diferentes acciones para mejorar la Seguridad Vial, destacando los trabajos
para la renovacién del certificado CSEAA INSIA + ISO 39001 (Certificado de Seguridad de
Empresas de Autobuses y Autocares y de Seguridad Vial) que se obtendrd nuevamente en el
2017.
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4 1,29%
| respecto a
" 201> 42,71 indice de colisiones
media anual por millén de

kilometros

En 2016 se ha continuado con la revision del Plan de
Movilidad y Seguridad Vial de la Empresa (2013-2016)

con las actividades de:

e Firma de la Politica de Seguridad Vial por el nuevo
Gerente

¢ Realizacion del cuestionario de prevencion de los
riesgos viales In itinere, y en mision (laborales)

o Evaluacion de los riesgos viales y Planificacion
preventiva

¢ Investigacion de los accidentes de trafico In itinere y
en mision (laborales de trafico)

¢ Realizacion de alcoholemias en cabecera de linea
elegidas aleatoriamente

e Formacion de trabajadores pluriaccidentados de trafico

¢ Informacion mediante tripticos publicados en el portal
del empleado

Seguridad de la informacion

____________________________________________________________________

+ INFO: Comunicacidn: Seguridad de la Informacién

N e e e e e e e e e = = = = ——————————
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Retos 2017

Nuevas Unidades Centrales de Proceso de los autobuses y del nuevo sistema de comunicaciones
basado en Voz IP que sustituird al actual sistema de radiocomunicaciones de voz.

Sustitucion de los paneles de informacion interiores de los autobuses por pantallas de informacion,
en las que se proporcionara informacidon de mucho mas valor para los usuarios, adicional a la
proxima parada o el destino de la linea.

Adquisicién de 250 autobuses para sustitucién de otros tantos vehiculos de la flota de la EMT
(eléctricos y otros propulsados por GNC) y con doble espacio central para uso de dos personas en
sillas de ruedas y cochecitos de nifio.

Nueva validadora embarcada en los autobuses que permitira pagar con tarjeta bancaria e
interactuar con el usuario a través de su pantalla tactil. Continuacion de la incorporacion de
validadoras en la zona trasera del autobus con el fin de mejorar la accesibilidad a los usuarios en
silla de ruedas.

Reacondicionamiento, tanto exterior como interior, de la carroceria de autobuses de la EMT
ampliando su plataforma central y permitiendo asi la estancia conjunta de sillas de ruedas y de
cochecitos de nifios.

Estabilizar a nivel tecnolégico el servicio BICIMAD, terminandose de implantar todas las mejoras
detectadas.

Elaboracién de un plan de choque, que permita reducir drasticamente los niveles de vandalismo de
las bicicletas, asi como acelerar la recuperacién de unidades sustraidas.

Continuar con la incorporacién de paneles de mensajes variables en las marquesinas de las paradas
de los autobuses (PMV) con el fin de mejorar la informacidn al viajero.

Proseguir con la tendencia de recuperacién de bicicletas y usuarios.
Realizacion de trabajos de consultoria técnica para el desarrollo de los estudios para el proceso de
concesion de autobuses para la operacién de 5 corredores complementarios del sistema de

transporte en Lima.

Implantar un sistema que ayude en la gestidn de la documentacién de toda la Empresay los
procesos asociados.

Puesta en marcha de proyectos tecnoldgicos tales como la conduccidn eficiente EFIBUS.
Participar en el desarrollo de tecnologias que promuevan la movilidad eléctrica en la ciudad.

Desarrollo y participacion en proyectos de innovacion y sostenibilidad, mediante proyectos
internos, externos e internacionales de [+D.
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Renovacion del certificado CSEAA INSIA + ISO 39001 (Certificado de Seguridad de Empresas de
Autobuses y Autocares y de Seguridad Vial).

En materia de Seguridad: Puesta en funcionamiento de las camaras de video vigilancia de las
estaciones y reforzar la colaboracién con Policia Municipal y Policia Nacional.
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Gestion de la
Comunicacion
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Cercanos a nuestros Grupos de Interés

[ ] [ I 4
Nuestra Vision
B L i e e IR PP RSPy —e
/s N
/ Potenciar las diferentes relaciones de comunicacidn entre la Empresa, su personal "\
' )) y la ciudadania.

| )) !
: Desarrollar canales de comunicacion participativos como estrategia de Gestidn |

)) Revisiéon periddica de los Grupos de Interés y los canales de comunicacion para |
adaptarlos a la situacidn real de la Empresa :

! » Incentivar el uso de canales digitales interactivos y bidireccionales de
i comunicacion con el usuario. I

' » |
- Mejora de los canales de atencidn al cliente |

| » |
: Modernizacién de la informacién de servicio de EMT Bus y BiciMAD a los usuarios, :
| tanto en soportes fisicos como digitales

Principales cifras

2014 2015 2016
Visitas WEB 12.135.999 12.950.487 12.561.713
Informacién publicada por CGIY 63.075 86.635 57.144
Objetos encontrados 9.957 10.955 13.354
Peticiones, reclamaciones y sugerencias 12.084 12.555 16.298
Actuaciones del SAM? 25.025 14.880 14.417
Clientes atendidos SAM 947.092 602.625 2.134.088

(1) CGI: Centro de Gestion de la Informacion (2) SAM: Servicio de Atencién Mdvil al cliente
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Cumplimiento de Hitos

HITOS 2016

Actualizacién de los Grupos de Interés (GGlI) de

la Empresa

Desarrollo de los contenidos de los canales
de comunicacion interna

Realizacion del Informe de Progreso del
Pacto Mundial de Naciones Unidas

Renovacion y actualizacion de los
contenidos de la pagina web de EMT

Potenciacidn de la Atencidn al Cliente, y en
general de la comunicacion por los canales y
redes disponibles a nivel global para todos
los Grupos de Interés

Se afianza el uso de las nuevas tecnologias
en los canales de comunicacién con el
usuario

Aumento de los clientes atendidos en calle
por parte del Servicio de Atencion Moavil al
cliente (SAM)

Auditoria de Seguridad y Hacking Etico

Desarrollo del Sistema de Gestion de Acceso
de Aplicaciones Propietarias

COMENTARIOS

Analisis de los GGII existentes y actualizacién conforme al
nuevo servicio de bicicleta publica BiciMAD

Puesta en marcha de un nuevo canal interno: Telegram

Renovacion del compromiso de EMT con el cumplimiento
de los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Se incluye la informacion del nuevo servicio BiciMAD y se
renuevan todos los apartados

Aumento de las llamadas atendidas sobre transporte en un
22,40% respecto al 2015.

Aumento de las Redes sociales como instrumento de
comunicaciéon: en 2016, las impresiones de Facebook y
Twitter han aumentado un 58,7% vy 34,88%
respectivamente.

Las nuevas tecnologias en la forma de presentacion de las
peticiones, reclamaciones y sugerencias del usuario
suponen un 81% del total, 42% fueron presentadas en la
web y 39% por correo electrénico.

Durante 2016 se han atendido a 2.134.088 clientes-
Aumento de un 254% en la atencién del SAM.

Ha permitido implantar medidas correctoras para eliminar
los riesgos asociados a las publicaciones de EMT en internet

Permite gestionar los accesos de autenticacion vy
autorizacién a las aplicaciones corporativas de una forma
mas segura
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Los Grupos de Interés de EMT requieren cada dia un mayor nivel de informacién y comunicacién

con la Empresa, por lo que durante 2016 se ha incidido en las siguientes cuatro lineas

estratégicas:

Comunicacion
con los Grupos
de Interés

Seguridad de
la Informacion

Atencion al Gestion de la
cliente informacion

< Oficina de Atencidn al Cliente en
servicios de transporte y de
ayuda a la movilidad.

2 Servicio de Atencién Movil al
Cliente en la calle (SAM)

~ e -

Comunicacion con los Grupos
de Interés

La Empresa tiene identificados sus Grupos de Interés, y a
través del andlisis de Materialidad se han definido los
aspectos relevantes para ellos. De hecho, durante 2016
se ha actualizado la identificacién de dichos Grupos,
incorporando a los usuarios del servicio de bicicleta
publica, BiciMAD. Afo tras afo, la EMT mejora sus
diferentes canales de comunicacién para conocer las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos con el
fin de garantizar el didlogo y la transparencia informativa

con los mismos.

2  Grupos de Interés

2 Canales de comunicacion

=

2 Redes sociales, aplicaciones y
pagina web.
2  Centro de Gestidn de la

Informacioén (CGl).

e —
~——— - ———

Comunicacid
con los

grupos de
interés

Seguridad de
E]
Informacion

Atencion al Gestion de la
cliente informacion
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Comunicacion Ambiente

Los Grupos de Interés, segun su nivel de influencia-dependencia en la Empresa, son los siguientes:

INFLUENCIA /RELACION GGl

Gruposdeinterés:
Clientes/usuarios
Empleados
Proveedores

Sociedad

Mediosde Comunicadan
Qrganismosde gestion publica
Competencia

1) CRTM: Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

2) PMR: Personas Movilidad Reducida.

Para hacerles participes de la estrategia y acciones de la Empresa, se mantiene un contacto
continuo mediante los siguientes canales de comunicacién:




Mensaje Presentacion Servicio Gestion RRHH Medio Sociedad Gestion Acerca de esta indice GRI
Direccion EMT Comunicacion Ambiente Econdmica Memoria

Canales de comunicacidn con los Grupos de Interés

e Portal del empleado

e Revista interna "La Circular

e Canal Comunicacién

e Boletines informativos Internos
Empleados y Direccion EMT * Avisos

* Memoria Anual RSC

® Telegram

e Foros

* Redes sociales, aplicaciones y pagina web
e Centro Gestion Informacion

» Oficina de Atencidn al Cliente/Servicio Atencidon
Mdvil/Puntos de Informacidn

¢ Notas y ruedas de prensa

Usuarios/Sociedad Civil e Actos publicos y presentaciones

* Medios de Comunicacion

* Reuniones de los diferentes grupos de trabajo
* Memoria Anual RSC
¢ Informe de Progreso Pacto Mundial de Naciones Unidas

* Redes sociales y pagina web

. * Notas de prensa
Clientes/Colaboradores

proyectos e Actos publicos

* Reuniones de diferentes grupos de trabajo
* Memoria Anual RSC

 Pagina web/Perfil del contratante

e Correo electrénico

Proveedores « Atencién telefénica

¢ Departamento de contratacion

e Memoria Anual RSC

* Gabinetes de prensa
e CITRAM (Centro Integral de Gestidn del Transporte Publico
CRTM/ Organismos solicitantes de Madrid)

de grua ¢ CISEM (Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de
Madrid)

* Reuniones periddicas
e Memoria Anual RSC
* Gabinete de prensa

Ayuntamiento de * Reuniones del Consejo de Administracion
Madrid/Consejo de Admon. * Comisiones Delegadas
* Reuniones periddicas en diferentes ambitos
e Memoria Anual RSC

* Reuniones grupos de trabajo
Competencia * Redes sociales
e Memoria Anual RSC

¢ Redes sociales y pagina Web

e Seccion en web "Sala de Prensa"

Medios de Comunicacion e Actos informativos y presentaciones

e Atencion telefdénica

e Entrevistas

¢ Notas y ruedas de prensa y dosieres informativos
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Nuevo canal interno de comunicacioéon: Telegram que

1
1
1
1
' proporciona informacion de interés a aquellos empleados
1
. que se han suscrito voluntariamente al mismo.

1

—_ - ————

-

Gestion de la Informacion

: Comunicac
. . S LLEs 6n con los
La EMT emplea diferentes herramientas para dela e ch
Informacion interés
informar y facilitar la comunicacién con sus

. . A Gestion de

Grupos de Interés. Muchas de ellas permiten la Atelfjﬂ:"a' la

cliente

informacion

obtencién de la informacién en tiempo real.

Redes sociales, aplicaciones y pagina web

Dentro de estos instrumentos de comunicacidn destacan las redes sociales, con perfiles en
Facebook, Twitter, Youtube e Instagram, las aplicaciones y la pagina web asi como el Centro de
Gestidn de la Informacion (CGl).

| 29.500 ' 1 104.000 ' 1500 3
; f B v, 1500 LIy
: seguidores en . ; seguidores en . : seguidores en .
1 Facebook I 1 Twitter l i Instagram '
i mimimm b L I e imimimim i I

A %2016/

2014 2015
2015

Visualizaciones de ;
igzll;:auones (Alcance 56.281.003 64.350.256 74.450.260 N15,70%
Impresiones Totales 2.637.013  2.850.521 4.523.450 T 58,70%
‘ Incidencias 2.290 2.950 3.930 133,22%
Impresiones Totales 3.029.600 4.607.900 6.215.306  134,88%
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A %2016/

2015

Retuits, Favoritos y 23.712 25.300 32.100 26,88%
Respuestas
Reproducciones de 71.150
video en el canal 61.699 67.999 N4,63%
Youtube
Sesiones (visitas) 63.098 69.528 73.380 N5,54%
http://blog.e
id. 4 4o 96.205
mtmadrid.es/ Numero de paginas de 89.804 93.126 23.31%
vistas
Consultas SMS 667.821 491.446 303.094 \V38,32%
Consultas aplicaciones = 158.188.030 262.681.582 382.180.237 NA5,49%
Consultas WAP/JAVA 89.095 (1) -2
Navega por
e Visitas 28645923 38615517  60.597.886  1N56,92%
Madrid
Pagina WEB Visitas 12.135.999 12.950.487 12.561.713 \{/'3,00%

indice GRI

(1) Datos incluidos en consultas aplicaciones.
(2) Consultas WAP no hay. Datos JAVA incluidos en consultas aplicaciones.

Durante 2016, se ha renovado y actualizado los contenidos de la pagina web, afiadiendo la
informacién del nuevo servicio de bicicleta publica, BiciMAD, por lo tanto, la pagina tiene 5
bloques principales de informacion sobre EMT Bus, EMT Movilidad, EMT Aparcamientos, EMT
BiciMAD vy estado del servicio, y se proporciona informacion sobre las incidencias y alteraciones
del servicio. La informacion sobre las diferentes opciones de acceso al aeropuerto mediante
autobus esta traducida a ocho idiomas para posibilitar una informaciéon accesible a un mayor
numero de usuarios. Por su parte, los avisos con las principales incidencias de servicio se publican
en espafiol e inglés

Dentro de la web se encuentra el Portal de Transparencia con informacién relevante sobre la
organizacién a disposicion del interesado.

- N
.
4 \\

+ INFO: http://www.emtmadrid.es/Empresa/PortalTransparencia

- ~

.

Asimismo, la informacion de la web es accesible mediante la herramienta Inclusite, actualizada
durante el afio 2016, que permite interactuar a través de diferentes sistemas de navegacién con
independencia de la limitacién o discapacidad que se tenga.



http://blog.emtmadrid.es/
http://blog.emtmadrid.es/
http://www.emtmadrid.es/EMTBUS/NavegaporMadrid
http://www.emtmadrid.es/EMTBUS/NavegaporMadrid
http://www.emtmadrid.es/Home
http://www.emtmadrid.es/Empresa/PortalTransparencia
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Centro de Gestion de la Informacion (CGl)

Su funcidn principal es la recopilacion, filtrado, edicidn y publicacién de forma coordinada, de
toda la informacién relativa a incidencias planificadas o sobrevenidas, que en mayor o menor
grado alteran el desarrollo normal del servicio publico prestado por la EMT.

2015 2016 A %2016/2015

Avisos canal RSS 1.380 1.324 \ 4,06

Anuncios en pantallas

. . 1.471 1.490 N 1,29
multimedia
Paneles Mensajeria Variable 2.141 2.042 V4,62
I\./IensajeS SMS/”Push 55 760 24.533 ¥ 56,00
(iPhone)
Mensajes en Twitter
1.347 1.748 N29,77

@EMTincidencias

P e e e e e e e e e e e e T T T e e

;'/ Durante el 2016, el CGI ha gestionado informacion relativa a \\‘,
E 3.533 eventos de diferentes tipos (actos socio-culturales, i
i actos religiosos, obras, manifestaciones, etc.), de los que ha i
i tramitado 1.336 que pudieron afectar a la prestacion del E
:\\ servicio. /,:
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Atencion al cliente

La EMT tiene diversos canales de Atencién al Cliente para
realizar reclamaciones, consultas, agradecimientos o
sugerencias sobre el servicio, entre los que destacan la
atencion presencial, la telefénica o a través de formularios en

la web y correos electronicos. También se gestionan los

Sociedad Gestion Acerca de esta
Econdmica Memoria

Comunicaci
6n con los
e rupos de
Informacion grupos
interés
Gestion de
E}
informacion

Atencidn al
cliente

objetos encontrados, los recargos extraordinarios, las nuevas ! 1
) & - Durante 2016 se :

Tarjetas de Transporte Publico y las solicitudes de plazas de I !

aparcamiento.

! han tramitado un
! total de 1.933 :

En el afio 2016 se ha renovado el Sistema de Gestion de Calidad 1 I

certificado seguin la norma UNE-EN I1SO 9001:2008.

Oficina de Atenciodn al Cliente

127.833 llamadas

atendidas sobre
transporte 122,40% respecto al 2015, lo que ha

permitido reducir los desplazamientos
de los usuarios, al preferir este modo
de comunicacion frente a la atencién
presencial.

93.500 llamadas
atendidas sobre
EWILERRE]
Movilidad

3.068 personas

; Tarjetas de

i Transporte Publico |

 (TTP) del .
| Consorcio i
' Regional de !

Transportes de
I Madrid !

1 4,89% respecto al 2015

atendidas
presencialmente

4 47,67% respecto al 2015

indice GRI




Mensaje Presentacion Servicio Gestion RRHH Medio Sociedad Gestion Acerca de esta indice GRI
Direccion EMT Comunicacion Ambiente Econdmica Memoria

A continuacion se muestran los canales de comunicacion:

902.50.78.50 — 91.406.88.10. Atencidn telefénica en horario de 7 a 21 horas (todos

los dias de la semana).

atencioncliente@emtmadrid.es

viernes).

Correo postal: C/ Cerro de la Plata, 4 - 28007 Madrid

Fax: 91 406 88 79

i Atencion personal: C/ Cerro de la Plata, 4, en horario de 8 a 14 horas (lunes a
O?

Hoja de reclamacion a bordo del autobus

Oficina Mdvil: autobus reconvertido en una oficina que recorre los distritos de
Madrid periédicamente, ofreciendo atencién presencial.

www.emtmadrid.es

Evolucion peticiones, reclamaciones y sugerencias

Evolucién peticiones, reclamaciones y
sugerencias

16.298

peticiones,

: 2016
reclamaciones y

S L 29,81% respecto al 2015

2015
32,84% corresponden a

sugerencias.
2014



mailto:atencioncliente@emtmadrid.es
http://www.emtmadrid.es/
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Las nuevas tecnologias son protagonistas en la forma de
presentacion de las peticiones, reclamaciones y sugerencias

y suponen un 81% del total, 42% fueron presentadas en la

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
/

. web v 39% por correo electronico.

Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias por tipos

m Actuaciones de personal

B Dafios y perjuicios econdmicos a los

usuarios

 Alteraciones del servicio

B Sugerencias de los usuarios y otras

M Reclamaciones por causa de
material

H Otros (1)

Movilidad (Gruas, Bases y
Aparcamientos)

(1) Imposiciones SACE, objetos encontrados, descargo sobre recargo extraordinario, peticiones, sugerencias y o
reclamaciones referentes al carril bus y a los SMS y/o PMV (tiempo de espera en paradas), anomalias cancelacion y
canje de titulos

o e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

El 100% de las reclamaciones y sugerencias han sido
contestadas en menos de 15 dias. El promedio anual de
tiempo de respuesta ha sido de 9 dias (leve aumento
respecto a 2015 debido al mayor numero de reclamaciones

y sugerencias tramitadas).

o e == —
e - ——
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Evolucion Peticiones, reclamaciones y sugerencias por tipos

Actuaciones de personal 2.829 3.295 4.267 N 29,50

Daios y perjuicios econémicos
a los usuarios

Alteraciones del servicio 1.572 2.491 N 58,46

Sugerencias de los usuarios y
otras

1.179 1.319 ™ 11,87

3.849 5.353 139,08

Reclamaciones por causa de
material

Objetos encontrados 263 331 N 25,85

Descargo sobre recargo
Extraordinario

Anomalias cancelacion y canje

393 385 V2,04

360 305 V15,28

de titulos 135 207 T 53,33
Peticiones, sugerencias y/o

reclamaciones referentes a los

mensajes SMS y/o PMV (tiempo 314 343 NES
de espera en parada)

Movilidad (Gruas, Bases y 1191 1.294 28,65

Aparcamientos)
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Evoluciéon objetos encontrados

‘ » \ M 21,89% respecto al 2015
13.353 objetos
encontrados

| 3.797 entregados a los
/ 2016

propietarios en 2016. El

resto remitidos a la Oficina
de Objetos perdidos del 2015
Ayuntamiento de Madrid

2014

Servicio de Atenciéon Movil al Cliente en la calle (SAM)

Como en anos anteriores, el personal del Servicio de Atencidn Mdévil continda con la funcién de
atender a los clientes en la calle, en los puntos donde esta ocurriendo la incidencia, asi como en
las casetas de informacion, autobuses, paradas, puntos de interés, y en puntos relevantes de la
red de transporte publico como intercambiadores, areas intermodales, aeropuerto, Atocha-Renfe
y Avda. de América principalmente. Es el servicio de EMT mas préximo al ciudadano.

Asimismo, realiza charlas informativas sobre el servicio de transporte publico en superficie en
colegios, centros de dia de mayores y centros de personas con discapacidad. Revisa los equipos
tecnoldgicos instalados en el autobus y en paradas, organiza las visitas a las instalaciones de la
EMT, y presta atencién en domicilios y hospitales a personas lesionadas en los autobuses.

El SAM tiene varios puntos de atencién en la via publica:
e Intercambiador de Plaza de Castilla
e Cibeles (caseta abierta las 24 horas del dia)
e Legazpi (cerrada temporalmente por razones operativas)
e Aluche (no presta servicio en verano, Navidad ni Semana Santa por razones operativas)
e Autobus oficina-mavil (que recorre los todos los distritos de la ciudad).

Entre las actuaciones realizadas en el afio 2016 cabe destacar la cobertura en atencion e
informacidn a los Servicios Especiales que EMT prestd por obras en la Linea 1 de Metro.

Otras actividades concretas son:

e Recepcion y atencidon de visitas a nuestras instalaciones, especialmente Centros
Educativos, Centros Ocupacionales de Formacion y Fundaciones de personas con
discapacidad. En 2016 se ha recibido la visita de un total de 2.555 escolares
pertenecientes a 40 colegios, institutos y fundaciones.
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e Acompaiiamiento de escolares, previa peticion, durante sus desplazamientos en alguna
de las lineas de la red de EMT, con un total de 1.452 actuaciones.

e Realizacion de las visitas guiadas al Museo de la EMT, todos los sabados en los meses
comprendidos entre abril y octubre, inclusive.

S,
-

+ INFO: Mdédulo SOCIEDAD

3,11% respecto a 2015
VAR 1254,13 % respecto al 2015,

debido al servicio especial

prestado por el cierre de la linea
1 de Metro

Seguridad de la Informacion

El principal objetivo es establecer las medidas

: Comunicaci
. . L. Seguridad p |
organizativas y  técnicas para  preservar la dela fg’:‘u‘;fo“s o

§ Lo . X . R Informacién interés
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos corporativos, tanto tecnoldgicos como de Atencion al Ges‘:g“de
cliente

informacion

informacion.

Para ello, durante 2016 se han realizado las siguientes

actividades:

- Auditoria de Seguridad y Hacking Etico que ha permitido identificar algunas
vulnerabilidades existentes en los servicios que EMT publica en Internet e implantar

medidas correctoras.
- Sistema de Gestidn de Acceso de Aplicaciones Propietarias que permite gestionar los

accesos de autenticacién y autorizacién a las aplicaciones corporativas de una forma mas
segura, consiguiendo asi dar respuesta a los requerimientos de seguridad impuestos por
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la normativa legal vigente relativa a la proteccién de datos de caracter personal, asi como

a las normativas corporativas que pudieran definirse en el futuro.
- Renovacién de la plataforma de seguridad antimalware corporativa

- mantenimiento de los sistemas de seguridad corporativos.

Retos 2017

Revisar y actualizar los grupos de interés para su adaptacién a los nuevos contextos de EMT,
actualizandose el andlisis de aspectos materiales o relevantes.

Organizacion de eventos conmemorativos del 70 aniversario de EMT (Semana EMT Hace Madrid,
Jornada “Pasea EMT Madrid” en Paseo del Prado, Fiesta conmemorativa del 70 aniversario para
empleados y familiares, Edicion de un libro conmemorativo sobre la evolucién histdrica de la flota
de EMT).

Mejora de comunicacidn interna en aspectos operativos y estratégicos entre todas las areas de la
empresa mediante canales de comunicacién directos.

Mejora del CRM (Gestion de Relaciones con los clientes) de la Oficina de Atencidn al Cliente para
optimizar la relacidon con los mismos.

Realizacion un afio mas de la Memoria de RSC de la Empresa y del Informe de Progreso del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, conforme a los aspectos materiales.

Actualizacidn de los procedimientos relacionados con el ejercicio de derechos del usuario en el
ambito de la proteccion de datos.

Mejora de la informacién a usuarios en las paradas de EMT con la implantacion de un nuevo
sistema de nomenclatura de paradas que facilite el uso de la red de lineas de la EMT.

Plan de mejora de la comunicacion con usuarios de EMT Bus y BiciMAD a través de las Redes

Sociales y de los canales digitales interactivos.

Actualizacidn de los mapas esquematicos de la red de lineas de EMT: lineas de interés turistico;
lineas de interés en zonas de compras; lineas nocturnas y zonas de ocio; lineas a mercados
municipales por distrito.

Securizacién y cumplimiento normativo de las herramientas de gestion documental de la empresa.

Reforzar la seguridad de la informacidn perimetral de los centros de operaciones implantando una
infraestructura de cortafuegos en cada uno de ellos.

81

indice GRI
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Recursos
Humanos
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Las personas: nuestro mejor valor

Nuestra Vision

. "~
/.~/ Fomentar el empleo de calidad que garantice la estabilidad y la .'\“
'-' formacioén. \
! Promover el buen Clima Laboral e impulsar el orgullo de l
! pertenencia a la Empresa. :
: Reforzar la comunicacién interna y su fluidez a través de |
i canales sdlidos con los trabajadores. |
i Gestionar a las personas bajo los principios de respeto, l
i igualdad, no discriminacidn, conciliacion de la vida laboral y '
i personal, didlogo social y libertad de asociacion/sindicacion. !
! Promover criterios de prevencién, seguridad y salud laboral en :
I._ todos los niveles funcionales con el fin de generar un entorno :
\‘. de bienestar, seguro y saludable. /
\..\ ................................................................... - g

Principales cifras

2014 2015 2016
N2 de empleados 8.542 8.569 8.790
N2 de contratos indefinidos 7.789 7.806 8.110
Rotacion (%) 2,57 2,52 4,50
Mujeres en plantilla (%) 5,80 5,96 6,07
Horas de formacién por empleado
(formacién continua) 2642 24,30 22,34
indice de frecuencia de accidentes 23,55 24,28 22,91
indice de gravedad de accidentes 0,38 0,48 0,49
indice de incidencia de accidentes 34,02 34,93 33,4
Duracion media de las bajas 15,09 18,73 18,27
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HITOS 2016

COMENTARIOS

Ofrecer un Empleo de Calidad

El 92,26% de los contratos son indefinidos, el
resto que son de duracidon determinada estan
vinculados a contratos de relevo.

Adecuacidn cuantitativa y cualitativa de la plantilla a
las necesidades de la prestacidn del servicio

Desarrollo de los contenidos de los canales de
comunicacién interna

Se ha ajustado la plantilla de conductores de
autobus a la oferta de servicio requerida
mediante dos convocatorias de plazas, una en
el mes abril y otra en diciembre.

Puesta en marcha de un nuevo canal interno:
Telegram

Plan de Formacién para el Afio 2016: aumento de las
acciones formativas impartidas, tanto de nuevo
ingreso como de formacién continua, y el nimero de
personas que han accedido a ellas.

Se han alcanzado un total de mas de 153.000
horas formativas, y se ha formado a mas de
3.900 personas.

Aumento de la formacidn profesional y universitaria en
practicas.

Incremento de las funciones de asesoramiento en
materia de seguridad y salud laboral a los empleados
en funcidn de los tipos de riesgos existentes en cada
uno de los puestos de trabajo.

Se ha incrementado las visitas periddicas a los
centros de operaciones y los aparcamientos y
bases realizando en 2016 aproximadamente
700 actuaciones con el correspondiente
asesoramiento a los empleados en el propio
puesto de trabajo de los riesgos existentes en
el mismo y las medidas preventivas a tomar.

En cuanto a la Salud Laboral se ha implementado la
actividad como empresa saludable, incrementando la
actuacion sobre el riego cardiovascular, obesidad,
hipertensidn, tabaquismo, incremento de
reconocimientos periodicos.

Se han colocado 24 desfibriladores en todos
los centros de operaciones en distintos
departamentos para tener cubiertos todas las
zonas en las que pudiera surgir un accidente
cardiovascular. Se han realizado 8.000
reconocimientos a lo largo del afo.

Firma del nuevo Convenio Colectivo para los afios 2016
y 2017 que aulna y equipara las condiciones laborales
entre los colectivos de EMT y de la extinta Madrid
Movilidad iniciado en 2015.

Se han mantenido un total de 32 reuniones de
la Comisidn Negociadora, marcadas por un
didlogo responsable que ha posibilitado un
acuerdo final




Mensaje Presentacion Servicio Gestion Medio Sociedad Gestién Acerca de esta indice GRI
Direccion EMT Comunicacion Ambiente Econdmica Memoria

Lineas de Actuacion 2016

(OActuaciones realizadas
¢ Accidentalidad laboral
* Absentismo laboral

¢ Canal Comunicacién

Seguridad y Comunicacién
Salud Laboral Interna
~ Formacién y \'

Desarrollo
Profesional ’ « Contratos indefinidos
/ eConcursos de promocién interna

¢ Conciliacion de la vida laboral y
personal

*Formacién profesional y na .
universitaria en practicas g ¢ Beneficios sociales
*Premios a empleados

 Dialogo Social/Relacion Sindicatos

e Formacioén de ingreso
eFormacién Continua de empresa

La plantilla total de la Empresa a 31 de diciembre de 2016 es 8.790
empleados, un 2,58% mas que el afo anterior. Teniendo en cuenta la
La media de edad situacién de jubilacién parcial de algunos empleados, y de jornada
de la plantilla se reducida de otros, la plantilla efectiva asciende a 8.085 trabajadores a
final de 2016, lo que significa un aumento con respecto al ejercicio

anterior del 2,98%.

encuentra entre los

40 y 54 anos

El aumento de la plantilla efectiva es consecuencia de la cesion del
contrato de BiciMad a EMT (50 empleados) y de la contratacién entre
otros, de nuevos conductores para acometer el incremento de servicio
de la red habitual y de los servicios especiales sustitutorios especial de

del cierre de la linea 1 de Metro.
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En el caso de la plantilla total, de los 8.790 empleados, 8.058 pertenecen a Transporte Urbano y
732 a Ayuda a la Movilidad y Aparcamientos.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA TOTAL POR GRUPOS

% respecto

. A % 2016/2015

plantilla total
Transporte Urbano 7.811 7.853 8.058 91,67 12,61
Tecnicosy 392 389 387 4,4 40,51
Administrativos
Explotacion 6.266 6.243 6.432 73,17 13,03
Mantenimiento 1.153 1.221 1.239 14,1 M™1,47
Ayuda a la
Movilidad y 731 716 732 8,33 12,23
Aparcamientos
Total Empresa 8.542 | 8.569 8.790 100 12,58

Distribucion de plantilla por edades (%)

22,42

17,66 20,18

Comunicacion Interna

La comunicacion interna es una herramienta clave ya que mediante un buen
Seguridad y Comunicacion
Salud Laboral Interna

empleo de la informacion corporativa se pueden transmitir correctamente

los objetivos y acciones de la Empresa a los empleados, lo cual genera una

Formaciony
Desarrollo
Profesional

Empleode
Calidad

participacién mayor y sentido de orgullo de pertenencia. La EMT ha
promovido acciones para lograr una buena comunicacion vertical y horizontal

en la estructura de la Empresa.
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En este sentido, durante 2016, la actividad principal se ha centrado en el desarrollo de las politicas
y de los contenidos informativos destinados a los distintos canales de comunicacién englobados
todos ellos bajo la denominacion genérica “Canal Comunicacién”:

2 Portal Corporativo “Mi Estacién” (Portal del Empleado): se han iniciado trabajos de
renovacion de su disefio y contenido.

2 Canalinternode TV

2 Boletines informativos internos

2 Revista interna “La Circular”

2 Auvisos

2 Foros

En el afio 2016 se ha puesto en marcha un nuevo canal de comunicacidn interna “Telegram”. A
través del servicio de mensajeria instantdnea, se envian mensajes e informaciones de interés a
aquellos empleados que se han suscrito voluntariamente al mismo.

En este aflo 2016 ha habido 1.742 suscripciones.

- <.
2
/ N

+ INFO: Gestidon de Comunicacién

%
<.

Empleo de Calidad

Prevencién
y Seguridad
Laboral

Comunicaci
6n Interna

Contratos indefinidos

L

Empleode
Calidad

Formacion

y
Desarrollo
Profesional

En la EMT existe un alto porcentaje de contratos indefinidos lo que
garantiza un empleo de calidad. El resto de contratos, de duracion
determinada, estdn vinculados a contratos de relevo, garantizandose
siempre la estabilidad laboral para los empleados.

Duracién
determinada
7,74%

indefinidos
92,26%
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Durante el afio 2016 se han producido 501 (474 en términos de plantilla efectiva) nuevas
contrataciones, de las cuales 444 corresponden a empleados de nuevo ingreso y 57 a reingresos.
En lo que respecta a categorias laborales, 371 han sido conductores de autobus, 35 especialistas
de taller y 95 de otras categorias que comprenden a los reingresos procedentes de IPT y a los
nuevos ingresos destinados al Servicio de BiciMad.

501 nuevas
contrataciones 74,05% en la categoria

laboral de conductor de
autobus

El indice de rotacion que hace referencia a la diferencia entre admisiones y desvinculaciones del
personal, en relaciéon al nimero medio de personal de la EMT, ha aumentado en el aifio 2016
respecto a 2015:

4,50 % en
2016:

4,50 %

4,25 % hombres 2016

0,25% mujeres

178,57% respecto a 2015 2015

2014

Durante 2016 se han realizado procesos de promocion interna para cubrir las vacantes surgidas
en las diversas areas funcionales de la Empresa, de manera que se ha convocado un total de 124
plazas pertenecientes a concursos de promocion interna, y un total de 5 correspondientes a
procesos de traslado interior.

Conciliacion de la vida laboral y personal

Plan de Igualdad

Un aflo mas, el objetivo de la EMT en este ambito es garantizar la igualdad de trato vy
oportunidades, mediante la ausencia de toda discriminacién de género. Asimismo, desarrollar
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medidas y acciones para promover la defensa y aplicacién efectiva del principio de igualdad entre
hombres y mujeres.

94,18% 5,82%

94,04% 5,96% 93,92% 6,08%

2014
Total: 8.542

2015
Total: 8.569

2016
Total: 8.790

Durante el afo 2016 la Comisién de Igualdad ha continuado con la valoracién, revisidn vy
resolucidn de solicitudes que sobre temas de igualdad le han sido remitidas. Asimismo, dentro del
marco de las labores que la misma viene realizando sobre revisidn, analisis y regulacién de
condiciones laborales en materia de conciliacién de la vida laboral y familiar, se ha llegado a
acuerdos en materia de reduccién de jornada por guarda legal, mds concretamente sobre la
distribucion de jornada del personal acogido a esta herramienta de conciliacién. Estos acuerdos
procuran, en mayor medida, la salvaguarda del derecho a la conciliacion familiar de los
empleados.

Otras medidas realizadas en 2016 vinculadas al Plan de lIgualdad existente, han sido:
Procedimiento de seleccidn de personal pautado antidiscriminatorio

2 Protocolo de actuacidn en situaciones de embarazo que prevé una cobertura econémicay
la suspensién del contrato para casos de riesgo de acuerdo con el puesto desarrollado por
la trabajadora, y en cualquier caso, la EMT facilitara a la trabajadora un puesto de trabajo
alternativo compatible con su estado

> Posibilidad de solicitar reduccidn de jornada ampliada hasta los 12 afios del menor.

2 Permisos retribuidos por acompafiamiento a consulta médica a familiares con
discapacidad.

2 Flexibilidad horaria en aquellos colectivos en que sea factible.

La Comision de Igualdad de la EMT acordd en 2015 iniciar los trabajos de actualizacion del Plan de
Igualdad, tanto en lo referente a los datos contenidos en el diagndstico de situacion como a los
objetivos de dicho Plan. En este sentido, durante 2016 se ha realizado una actualizacion del
diagndstico cuantitativo externo e interno.
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Por otro lado, los procesos de seleccidn se realizan de forma transparente, respetando la igualdad
de condiciones de todos los aspirantes a los diferentes puestos y la igualdad de oportunidades en
el desarrollo profesional a todos los niveles.

En cuanto a la composicion de los érganos de gobierno de la Empresa, puede ser consultada en
Portal de Transparencia: http://www.emtmadrid.es/Empresa/PortalTransparencia

Gabinete Social

Durante el 2016, el Gabinete Social ha puesto en marcha varias actuaciones destinadas a la
recolocacion de trabajadores afectados por Incapacidad Permanente Total, traslado de forma
provisional de empleados con problemas derivados de salud, y gestién de bajas por situaciones de
riesgo del embarazo. Han sido 71 actuaciones:

> 69 trabajadores les ha sido reconocida por la Seguridad Social la Incapacidad
Permanente: 35 en el grado Total para su profesidn habitual han sido recolocados en un
puesto de trabajo compatible con sus limitaciones fisicas, 16 empleados con problemas de
salud, tanto fisico como mental, que impiden el desempefio de sus funciones, han sido
trasladados provisionalmente a otro puesto de trabajo (CFD), y 18 trabajadores se han visto
afectados por la concesién de Incapacidades Permanentes Absolutas (IPA)



http://www.emtmadrid.es/Empresa/PortalTransparencia
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> Se ha gestionado la baja de 2 mujeres embarazadas por situacion de riesgos durante el
embarazo, como medida de conciliacidn de la vida laboral y familiar.

Beneficios Sociales

Tarjeta de e;pleados y f;miliares |

Durante 2016, Ia

Ayuda para Estudios Universitarios: incremento del fondo a

Ag rupacion distribuir en un 24,8%. han sido concedidas 428 ayudas

Deportiva ha dado

- Abono Transportes: el 85% de la plantilla disfruta de ello
un impulso a su

actividades . — .
Seguro de vida e invalidez para los trabajadores

deportivas y

WIFI en las salas del personal de los Centros de

culturales para los Operaciones |

Oferta de actividades Deportivo-Culturales a través de la
Agrupacion Deportiva |

empleados de EMT

r[
|
e i
oferta de | Defensa juridica del trabajador |
|
I_[
=

y sus familiares

Premios a empleados La EMT ha premiado

Un afio mas, la EMT ha reconocido la dedicacién y compromiso de a tres conductores
los trabajadores que han cumplido 40 y 25 afios de servicio, asi por ser los

como el 6ptimo desempeiio del trabajo o trayectoria laboral y empleados que mas
profesional especialmente en el ambito de la conduccién segura, y

C . remi han
las propuestas e iniciativas de mejora. premios ha

) acumulado sobre la
En noviembre de 2016, tuvo lugar el acto anual de entrega de

dichas distinciones donde un total de 493 empleados de EMT segu"dad en la
fueron objeto de homenaje. conduccion, con una
cifra record de 31

galardones.

(40 anos de el
servicio 80 trabajadores

servicio

homenajeados 25 aflos de
) 383 trabajadores

homenajeados
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Dentro de los Premios a la Seguridad en la Conduccién, 24 trabajadores fueron llamados a recoger
su diploma por haber obtenido esta proeza durante 10 afos consecutivos, 3 conductores por
llevar 18 afios seguidos alcanzando el premio a la conduccién segura y 3 conductores mds por ser
los empleados que mas premios han acumulado sobre la seguridad en la conduccién.

Ademads en noviembre, otros 2 conductores han sido reconocidos por haber contribuido con su
accion a la defensa de los valores que promueven la igualdad entre mujeres y hombres y la lucha
contra la violencia de género en el acto que para tal efecto promovié el Ayuntamiento de Madrid
con motivo del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres. Dichos
premios se han enmarcado en la categoria de Reconocimiento especial a la ciudadania en la lucha
contra la violencia de género.

Dialogo Social/Relacién Sindicatos
En 2016, se ha firmado el Convenio Colectivo de la EMT que seguira vigente durante 2017.

Persigue la igualdad y uniformidad de las condiciones laborales de todos sus trabajadores
mediante la fusién de los Convenios Colectivos en vigor en la Empresa (EMT y Madrid Movilidad).
Uno de los compromisos adquiridos mds relevantes es el mantenimiento de la plantilla efectiva
durante el afio 2017.

En cuanto al proceso de negociacidon del Convenio Colectivo, en 2016 se han mantenido 32
reuniones de la comisién Negociado marcadas por un didlogo responsable que ha posibilitado un
acuerdo final que mantiene a EMT como empresa publica de referencia en el sector de la
Movilidad.

Asi mismo, con la firma del Convenio Colectivo se ha alcanzado un acuerdo sobre la normativa de
inspectores y conductores auxiliares que regulan situaciones que hasta la fecha no estaban
normalizadas.

Formacion y Desarrollo Profesional

Prevencion
y Seguridad
Laboral

Comunicaci
6n Interna

La mejor herramienta para dotar al equipo humano de EMT de las
competencias, conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para
alcanzar los objetivos corporativos es la formacién. Por lo que EMT

ol

Formacion

y Empleode
Desarrollo Calidad
Profesional

apuesta por el desarrollo de sus profesionales a través de 3 modelos de

-

formacion:
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2 Formacién de ingreso.
2 Formacién Continua de empresa.

2 Formacidn profesional en practicas.

Formacion de Ingreso

El objetivo de la formacién de ingreso para conductores es proporcionar los conocimientos y el
entrenamiento suficiente para que desde el primer momento puedan llevar a cabo sus funciones
con la profesionalidad requerida, tanto sobre la atencidn e informacién a los clientes, como sobre
la seguridad y economia de la conduccién.

Nuevo Ingreso- Nuevo ingreso
conductores de especialistas de
autobus™ taller

357 asistentes 34 asistentes

( 22 cursos )

73.700 horas de 544 horas de

formacion formacion

® No se hacen grupos especificos para “conductores de reingreso”, se incorporan a los de “Conductores de Nuevo Ingreso”

La Empresa dispone de un Simulador de Conducciéon que se utiliza
| para la formacion de los conductores de nuevo ingreso lo que ,
ipermite a los aspirantes adaptar su conduccion a diferentes |
| situaciones (peatones en la calzada, colision con vehiculos, !
incidencias en la conduccion, etc.), sin incurrir en riesgo de
- accidente.
I Esta formacion

supone cerca del
52% del total del I

Formacidn continua de Empresa

Los planes de formacién que se desarrollan en la EMT persiguen la !

. ] ) : :
adecuacién del personal a las nuevas funcionalidades asi como 1 ProgramE i
contribuir a su desarrollo profesional. De esta manera se incide en el | formativo, con mas :

. I
I de 79.500 horas .
: I
I impartidas :
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desarrollo personal de los empleados y en la calidad del servicio que
presta la Empresa.

ACCIONES DE FORMACION ° HORAS DE HORAS POR
CONTINUA NE CURSOS ASISTENTES FORMACION ALUMNO

Area Operaciones 157 1.764 49.221 27,90
Area Ayuda a la Movilidad 15 199 1.123 5,64
Area Mantenimiento 70 581 10.278 17,69
Area Prevencidn de Riesgos c6 618 6.961 11.26
laborales
Area ,'Admmlstracmn y 28 188 2847 15,14
Tecnologia
Personal Directivo y Técnico 15 22 1.228 55,82
Habilidades 5 46 802 17,43
Idiomas 37 142 7.062 49,73
2016 383 3.560 79.522 22,34
2015 343 3.388 82.547 24,36
2014 479 3.813 100.726 19,77
A % 2016/2015 N11,66 N5,08 43,66 48,29

3.560
alumnos

formados en ; .
2016 207 fueron mujeres

La formacién impartida durante 2016 ha sido la siguiente:

Desataca la formacion Certificado de Aptitud Profesional (CAP), impartido a 1.260
trabajadores con 44.100 horas de formacion realizadas. Otra formacion en esta area ha
sido sistema de billetaje BIT (Billetaje Inteligente en el Transporte), inglés para Inspectores
y Conductores, desarrollo y habilidades de gestidon para nuevos mandos, adaptacién a los
nuevos modelos de autobus y actualizacion profesional a los Agentes e inspectores del
SAM.

Operaciones

Ayuda a la Formaciéon sobre desarrollo y habilidades de Gestion, adaptacion a las funciones del
Movilidad operador en bases de depdsitos publicos y aparcamientos asi como seguridad en el
ovilida mantenimiento del carril bus y el nuevo sistema de embarcado para gruas.
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Cursos tanto los de caracter interno, como externo destinados a la formacion de los

Mantenimiento Operarios de Talleres y actualizacidn de la Norma I1SO 9001 y 14001.

Prevencion de Cursos de Prevencion de Riesgos Laborales (varios niveles), de seguridad en el manejo de
Riesgos Laborales maquinaria y formacién especifica a los Delegados de Prevencion.-

Formacion sobre actualizacion profesional de Sistemas de Informacion, utilizacién de
aplicaciones informaticas, aplicaciones SAP, técnicas de atencidn al cliente, inglés basico y
otros cursos externos-

Administracion y
Tecnologia

Personal Directivoy  Cursos destinados a la actualizacion técnica y ampliacion de conocimientos, adaptacién a la
Técnico nueva norma ISO 14001 e idiomas.

Formacion profesional y universitaria en practicas

La EMT como respuesta a su compromiso de colaboracion en la formacién de futuros
profesionales, ha facilitado la realizacién de practicas de alumnos procedentes de centros oficiales
de formacion tanto universitaria como profesional. Los Convenios de colaboracién firmados se
encuentran regulados normativamente por la Comunidad de Madrid.

En el afio 2016 se firmaron 29 convenios de Formacion Profesional formandose un total de 59
alumnos, cuyas practicas se han centrado en las dreas de mecdnica, electricidad, carroceria,
soldadura y estructuras, administracion, finanzas y personal.

59 alumnos de
formacion 21.830 horas de formacion

profesional

25 alumnos Electromecanica
11 alumnos Carroceria
18 alumnos Automocion

2 alumnos Administracion y
Finanzas

3 Gestion Administrativa
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A lo largo del afo 2016 también se han realizado practicas para los alumnos de ensefianzas
universitarias a través de la firma de 7 convenios de colaboracién con diferentes universidades de
Madrid.

7 alumnos
universitarios 2.340 horas de formacion
(ingenieria de computadores,
Relaciones Laborales y RRHH,
Economia, A.D.E y Turismo,
A.D.E., Derecho)

+ INFO: Médulo SOCIEDAD

Prevencion,
y Seguridad:
[ELIC]

Comunicaci
on Interna

(Al

Prevencion y Seguridad Laboral

Formacién
y Desarrollo
Profesional

Empleo de
Calidad

Durante el 2016 se han realizado las siguientes acciones:

2 Revision y actualizacién del Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales vigente hasta el 31 de diciembre de 2016 con el finde |
implantar una verdadera y auténtica cultura de prevenciénenla | En 2016, por

Empresa. ) .
I segundo aiio I

2 Presentacién de la memoria de prevencidn en la que se - COnsecutivo, se ha |

describen las actividades realizadas en el afio anterior, en - concedido a la EMT
cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y - - - I
; el incentivo :

presentacion del Informe de Programacién Anual. . ) 1
I correspondiente a

2 Revisién del Plan de Movilidad y Seguridad Vial de la Empresa | 20713 sobre I
2013-2016, puesta en marcha de acciones requeridas: | reduccion de las |

. . s . I . N L N
encuestas, mformacmnyformauon. . cotizaciones (Segun |

I
2 Actualizacion y renovacién de los Planes de Emergencia en | RD 404/2010 de 31 .

todos los Centros de Operaciones: simulacros en todos los | €& marzo), al haber
Centros y Sede Central. I cumplido con los

I indices de I
siniestralidad !

establecidos. :
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Controles periddicos en todas las lineas de autobuses y en distintos turnos de trabajo
para la prevencién de alcoholismo y tabaquismo.

Campaiia de deshabituacion de tabaquismo, con actividades dirigidas a los trabajadores
interesados: charla informativa inicial, reuniones de informacién y seguimiento
personalizado realizado por sanitarios.

Informacién periédica a los empleados con tripticos sobre Prevencién de riesgos vy
campaias de salud.

Actualizacidn de los protocolos para los que ha sido necesaria su modificacién de acuerdo
con las modificaciones legales actuales: accidentes de trabajo, mediciones y sensor de
temperatura.

Se ha iniciado la revisidn de la evaluacion de los riesgos psicosociales.

Seguimiento de las condiciones de mantenimiento y estado general de las maquinas,
equipos de trabajo e instalaciones de la Empresa.

Revisiéon de las posibles emergencias medioambientales para la valoracién de su
gravedad vy riesgo: simulacros medioambientales para comprobar que los trabajadores
estdn preparados para responder adecuadamente a este tipo de emergencias.

Accidentalidad laboral

Durante 2016 se han celebrado reuniones trimestrales del Comité de

Seguridad y Salud (CSS), junto con las mensuales de los Comités de

Centro y las de investigacidn de accidentes, en las que se han analizado

las causas y las medidas preventivas a adoptar de todos los accidentes,

con y sin baja, sufridos por los trabajadores. En ellos, se ha estudiado el
incremento de los accidentes de trabajo con baja oficial en un 2,68% en
relacidn con el ejercicio anterior.

2016

2015

2014

indice de Incidencia

A2016/2015:
4:4,38%

/|
|_l 33,4

) 34,93

| 34,02

indice GRI
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indice de Frecuencia

p A2016/2015:
G 29 o
) 24,28
~——————) 23,55
indice de Gravedad
A2016/2015:
1 12,08%
G 0,49
) 0,48
A ) 0,38
Duracidon media de las bajas
1 | A2016/2015:
|— 18,27 12,46%
) 18,73
fa ) 15,09

indice de incidencia de accidente de trabajo: nimero de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas.

indice de frecuencia de accidentes: nimero de accidentes de trabajo que se producen por cada millén de horas trabajadas
indice de gravedad de accidentes: numero de jornadas perdidas debido a accidentes laborales por cada mil horas
trabajadas.

En cuanto a los incidentes y agresiones sucedidos a los conductores de autobus en las lineas de la

red durante la jornada laboral, el nimero de incidentes registrados ha sufrido un aumento

considerable en relacién con 2015, principalmente en los incidentes por agresién en la via publica

y en el interior del autobus en las lineas diurnas, pero han disminuido las agresiones en la cabina

del conductor.
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Absentismo laboral

A lo largo de 2016, la evolucion del absentismo laboral por enfermedad y accidente de trabajo en
dias laborales ha aumentado respecto a 2015 fundamentalmente debido al incremento de las
bajas de prondstico leve de corta duracién.

Absentismo Laboral total

/I
2016 | () 7,74 A2016/2015:

18,40%

2015 ) 714

-
2014 ) 634

Con el objetivo de disminuir el absentismo se realiza un seguimiento de los casos registrados de
enfermedad o accidente no laboral que han causado Incapacidad Temporal, verificando el
diagnéstico, la evolucion clinica, duracién previsible, prondstico, etc. Asimismo, se proporciona
consejo médico e incluso un cambio de puesto de trabajo de forma temporal, encaminado a
facilitar la mejoria de su proceso. El total de actuaciones en 2016 ha sido de 8.576 (7.748 en
2015).

Las ausencias por enfermedad y maternidad han aumentado ligeramente un 0,93% en 2016.

Para poder mejorar los datos de absentismo en cuanto a enfermedad de prondstico leve, se
aplican protocolos de medicina preventiva y vigilancia de la salud que incluyen reconocimientos
médicos de caracter voluntario, determinaciones analiticas, vacunaciones y otras exploraciones.
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RETOS 2017

Adecuacion cuantitativa y cualitativa de la plantilla a las necesidades de la prestacidon del servicio

Mejora de la comunicacion interna en aspectos operativos y estratégicos entre todas las areas de la
Empresa mediante canales de comunicacion directos

Implantacion de un nuevo portal del empleado

Potenciar el orgullo de pertenencia a la EMT

Acuerdo con la Representacion Laboral de la Normativa Interna para el acceso y desarrollo laboral
de los trabajadores en situacion de Capacidad Fisica Disminuida

Desarrollo y aplicacién de todos aquellos puntos del Convenio Colectivo que establecen una
regulacién especifica

Elaboracién de un nuevo Convenio Colectivo Unico para todos los trabajadores de la EMT.

Establecer criterios a aplicar para la Movilidad y Promocidn Interna, basada en los principios de
igualdad, mérito y capacidad de los aspirantes, prevaleciendo la promocidn interna a otras formas
de contratacidn.

Diagnéstico y actualizacion del Plan de Igualdad y aprobacion del mismo en la Comision de
lgualdad

Marco de Colaboracidn con Instituciones, Universidades, etc., para el desarrollo de un plan estable
de formacién en practicas.

Mejora de los niveles de absentismo laboral

Auditoria de Recursos Humanos
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Fomentar medidas activas de respeto y preservaciéon del Medio Ambiente y
lucha contra el Cambio Climatico.

Promover la mejora de la Calidad del Aire mediante iniciativas de reduccion
gradual de las emisiones de gases contaminantes de efecto invernadero.

Desarrollar politicas y acciones enfocadas a la Eficiencia Energética de todas
las actividades de la Empresa.

Fomentar la racionalizacién y optimizacién en el uso de los recursos.

Proteger el Medio Ambiente reduciendo la carga contaminante de los
diversos aspectos ambientales que genera la Empresa. Minimizar los impactos
que las actividades puedan producir en el entorno.

Gestionar de forma adecuada los residuos generados, prestando especial
atencion a la preservacion de aguas y suelo.

2014 2015 2016
Emisiones totales CO, (toneladas) 171.814 173.294 174.109
Consumo energético total (kWh) ? 642.512.634 637.709.617 650.562.025
Consumo de agua (m3)©® 75.517 74.732 74.308
Residuos peligrosos (kg ) 723.053 708.417 711.233
Residuos no peligrosos (Kg) 587.540 595.642 673.777

(1) Incluye instalaciones y parque movil de autobuses, gruas y vehiculos auxiliares. Los datos han sufrido modificaciones respecto a los

mostrados en afios anteriores debido a la actualizacién de los factores de emision de MAGRAMA.

(2) Consumo de combustibles fésiles y energia eléctrica en instalaciones, parque movil de autobuses, gruas y vehiculos auxiliares.

(3) Consumo de agua en Sede Central, Centros de Operaciones, lavaderos y aparcamientos.
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Renovacidn intensiva del parque movil de
autobuses

Auditorias de renovacién o de seguimiento de
los sistemas de gestion medioambiental (14001
o EMAS)

Impartir a todo el personal con responsabilidad
en el Sistema de Gestion Ambiental una
formacién en la nueva norma I1SO 14001:2015

Continuaciéon del compromiso de mejorar la
Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid

Contratacion e inicio de los trabajos para el
empleo de autobuses eléctricos en una linea de
la EMT, con recarga de oportunidad en su
cabecera para ampliar la autonomia del
vehiculo

Participacién en proyectos que promuevan la
movilidad sostenible: Realizacion de ensayos
con autobuses de diferentes tecnologias
especialmente hibridos y eléctricos.

Avances en la sensibilizacion ambiental a
operarios de talleres mediante una mayor la
utilizacion de los canales de comunicacidn
internos

Mejora en los procesos de gestién de residuos

Continuacion del control de las aguas
subterraneas de los Centros de Operaciones.

Sociedad Gestion Acerca de esta

Econdmica Memoria

COMENTARIOS

Se han incorporado 43 vehiculos GNC con
clasificacion ecolégica EURO VI, dandose de baja 36
de clasificacion EURO inferior. El n? total de flota es
de 1.915 vehiculos de los cuales un 72% son
vehiculos verdes.

Implantados en EMT en Sede Central (EMAS), en La
Elipa (14001), Carabanchel (EMAS), Sanchinarro
(EMAS) y Entrevias (14001)

Las emisiones de NOx y Particulas, considerados los
contaminantes locales mas perjudiciales, se
mantienen en valores similares a los de 2015 en la
flota de autobuses y se reducen considerablemente
en las graas, un 50% en NOx y un 48% en particules.

Previsidon de finalizacion en 2017.

Se han hecho 4 ensayos con autobuses eléctricos.

Se ha proporcionado informacion relativa a los
objetivos ambientales propuestos y al grado de su
consecucion.

En el Centro de Operaciones de Entrevias se ha
utilizado un sistema de recogida por alto vacio del
refrigerante usado.

En Carabanchel y Entrevias se ha continuado con las
labores preventivas de control de las aguas
subterraneas. Se ha comenzado con la
descontaminacion de suelos de los Centros de
Operaciones de La Elipa y Fuencarral.
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Lineas de Actuacion 2016

UNE-EN ISO 14001
Reglamento EMAS

= Prevencidn, control y

tratamiento de suelos

. contaminados ¢ L
. Sistema de
Gestion
Ambiental
// ________________ \\ B | Tttt TmTT oo \\
/2 Residuos peligrosos | Calidad del < Emisiones '
! - I Gestion de Airey !
I ~  Residuos . : ) : ; I
| . - | residuos Cambio = Combustibles alternativos |
! Biosanitarios- ! Climatico < Plan de Calidad del Aire :
: Citotodxicos : ,'
: ~  Residuos no : Consumos y S ’
: pe|igrosos : eficiencia
: = Valorizacion de los : ELSIEE
|
\ residuos ,'
\ /
A Y 7

= Consumo de combustibles

fosiles
= Consumo de energia
eléctrica
Consumo de agua

Consumo de materiales

____________________

Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de

Gestion
Ambiental

La EMT tiene implantado un Sistema de Gestién Ambiental
bajo la norma UNE-EN I1SO 14001:2004 y el Reglamento EMAS
Il 1221/2009, ajustado a las particularidades de los
diferentes Centros de Operaciones. Estos sistemas ayudan a

la empresa a gestionar y mejorar el desempeiio ambiental

asegurando el cumplimiento de los requisitos legales vy v

controlando todos los aspectos ambientales generados por

ella misma o sus contratas.

Cabe destacar que la Empresa ya cuenta con un Plan de adaptacidn a la nueva version de la ISO
14001: 2015, cuyos criterios tienen un nivel de exigencia mayor que las anteriores versiones de
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la norma. Actualmente se ha adaptado en la Sede Central y en el Centro de Operaciones de la
Elipa. Con esta actualizacion de la norma se pretende detectar previamente las oportunidades
y riesgos de la organizacidén para posteriormente trabajar de manera preventiva ante aquellas

situaciones.

+ INFO: Sistemas de Gestion:
http://www.emtmadrid.es/RSC/Calidad

Emisiones

Las emisiones generadas por los vehiculos de la flota suponen
el principal impacto que la EMT produce sobre el medio
ambiente, por lo que la Empresa trabaja desde hace anos en
conseguir la minimizacién de estas emisiones mediante la
mejora de las caracteristicas del parque modvil. A estas
emisiones se suman las generadas por las instalaciones de la

Empresa y los vehiculos auxiliares.

Respecto a las emisiones de CO2 con influencia sobre el efecto invernadero pero sin efectos
nocivos a nivel local, se han calculado para alcance 1 y 2 de toda la Empresa, y segun los
criterios establecidos por el Ministerio de Agricultura y pesca, Alimentacion y Medio Ambiente,

respecto a los factores de emision.

Para paliar dicho efecto y promover la mejora de la Calidad del Aire, la EMT apuesta por el

cambio paulatino de su flota a vehiculos eléctricos y a vehiculos GNC Euro VI.

Por otra parte, y a partir de la firma de los contratos de eficiencia energética puesta en marcha
en ejercicios anteriores, la EMT realiza un seguimiento y control de los resultados obtenidos

cada afio.
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2016 |
2015 |

2014

Emisiones totales CO2 (Tn)*

]
s 1744109
s 1T3:29) g
R T1.81/,
|1

* Se ha recalculado el CO2 de todos los afios debido a que MAGRAMA ha actualizado los factores de emisidn para toda la serie

histérica en base a las Directrices del IPCC para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero de 2006.

2014 2015 2016 A%2016/2015
Total
Vehiculos 161.940,28 | 164.079,97 | 165.508,22 10,87
(TnCO2)
Total
Instalaciones 9.873,45 9.214,19 8.601,23 16,65
(TnCO2)
TOTAL 171.813,73  173.294,16 174.109,25 10,47

Nota: Los datos incluyen emisiones de autobuses, gruas, vehiculos auxiliares e instalaciones.

Emisiones Totales CO,

10,47% CO,
respecto a 2015

/

igual que en 2015

4

N

|

|
)

i
~ 15,20% con
respecto a 2015

}rEvolucién de
 emisiones de CO,

[ respecto al afio

2013
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Nota: los datos referentes a gr de CO2 por viajero tienen en cuenta aquellas instalaciones y vehiculos relacionados unicamente con el

transporte de viajeros.

Las emisiones de CO, generadas Unicamente por el servicio de transporte de viajeros son

facilitadas por EMT al CRTM para la elaboracidn de la huella de carbono anual de todos los

medios de transporte publico de la Comunidad de Madrid.

2013 2014 2015
TnCO: 175.306 171.814 173.294
% CO: (afio
base 2013) 100,00 98,01 98,85

2016
174.110

99,32

Las variaciones de CO; se facilitan tomando como afio base el ejercicio 2013 porque fue éste el

primero en el que las medidas propuestas para mejorar la calidad del aire se pusieron en

funcionamiento. Estas medidas se refieren a la incorporacion de catalizadores vy filtros en los

autobuses diésel adquiridos con anterioridad a ese afio.

Con respecto a la flota de autobuses y de las grias de la Empresa, su clasificacién segun las

Directivas UE es la siguiente:

Clasificacion del Parque Movil de Autobuses segun Directivas UE

EURO Il

EURO IV

EURO V

VEM

Euro VI

Cero Emisiones

TOTAL

(*) VEM: Vehiculo Ecolégicamente Mejorado
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Clasificacion del Parque Movil de Gruas segun directivas UE

2016
DIESEL EURO V 59
GNC VEM 5
GNC Euro VI 18
TOTAL 82

En relacién a las emisiones de gases contaminantes locales, en 2016 se ha detenido la
reduccion de éstas en la flota de autobuses que venia produciéndose desde el afo 2013, e
incluso han aumentado en pequefios porcentajes con respecto al ejercicio anterior. Esto ha
sido asi por la finalizacién de la instalacidn de catalizadores en vehiculos diésel en 2015, por la

I “

utilizacion de vehiculos del “parque de reserva” con normativa EURO inferior o Il por
necesidades del servicio, y de que el alta de autobuses nuevos de 2016, menos contaminantes,
se ha producido en las ultimas fechas del afio. Los 200 nuevos autobuses adquiridos en 2016,
todos ellos con normativa EURO VI, y los que se incorporaran a la flota en los préximos 2 afios

equilibraran estos datos.

En el caso de las gruas, si se ha producido una reduccién de las emisiones de NOx y Particulas,
considerados los contaminantes locales mas perjudiciales debido a la renovacion de la flota y

la sustitucién de vehiculos antiguos por nuevos vehiculos Euro V y Euro VI.

Emisiones totales

Aho 2013 2014 2015 2016 0%2016/2015 A%2016/2013
Km 100.445.207 | 97.950.537 @ 96.733.197 | 97.734.762 11,04 42,70
CO (Kg) 279.335 275.030 272.830 278.658 12,14 40,24
HC (Kg) 23.489 22.734 21.758 22.132 ™,72 45,78
NOx (Kg) 549.436 441.178 410.090 421,957 12,89 423,20
Particulas (Kg) 7.837 4.987 4.338 4.488 13,45 342,74

Los datos incluyen emisiones locales de autobuses, gruas, vehiculos auxiliares e instalaciones
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Combustibles alternativos

Una de las apuestas mas fuertes que EMT esta llevando a cabo para la mejora de la calidad del

aire es el uso de nuevos combustibles menos contaminantes-

En este sentido, la flota de vehiculos de la EMT estd compuesta por autobuses eléctricos o
propulsados por combustibles alternativos, contando con vehiculos hibridos GNC-eléctricos,
tanto enchufables como convencionales, hibridos gasdleo-eléctricos, a los que se suman

autobuses totalmente eléctricos con nulas emisiones.

Con la utilizacion de combustibles alternativos y la ultima tecnologia en los motores de los
autobuses, se consigue una baja emisidon de o6xidos de nitrégeno y la casi nula emisién de
particulas contaminantes, en comparacién con los vehiculos diésel mds antiguos, lo que

disminuye la concentracién de estos contaminantes en la ciudad de Madrid.
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Plan de Calidad del Aire

Durante el afio 2016 el Ayuntamiento de Madrid ha iniciado un proceso participativo para el
analisis de 30 propuestas para el desarrollo del préoximo Plan A: Plan de Calidad del Aire 2017-
2020 que tiene por objetivo conseguir una ciudad sostenible, que garantice la salud de la
ciudadania frente al reto de la contaminacién atmosférica, reduzca las emisiones de gases de

efecto invernadero y fortalezca a la ciudad frente a los impactos del cambio climatico.

En este sentido, la EMT ha realizado actividades de consultoria en relacion a varias de estas

medidas para el desarrollo del Plan de Calidad del Aire. En concreto:

MEDIDA DESCRIPCION ESTADO
Ne 9 Vias preferentes y priorizacion Elaboracién del informe técnico de propuestas de carriles
semafdrica para autobuses EMT bus en el municipio de Madrid.

La EMT continua con su propésito de reducir sus consumos y mejorar

la eficiencia energética. No obstante, el incremento en el nimero de

kilémetros recorridos en 2016 con respecto al ejercicio anterior por C—
. .. y eficiencia
necesidades del servicio, ha supuesto un aumento del 2% en el L cnergética

consumo energético total.

Consumo energético total (kWh)
20 | ———— 650.562.028

1

2015 637.709.617

2014 642.512.635

Nota: Consumo de combustibles fdsiles y energia eléctrica en instalaciones, parque movil de autobuses, gruas y vehiculos auxiliares.
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M2 % del consumo
total respecto a 2015

Consumo de combustibles fosiles

Durante el afio 2016, se ha producido un aumento del consumo del gasdleo en la flota de
autobuses debido a la utilizacién de vehiculos mas antiguos para cubrir necesidades de

servicio.

También se ha producido un aumento poco significativo del 2,02% del consumo de gas natural
en instalaciones. Hay que tener en cuenta que las medidas de eficiencia energética se

realizaron en 2014 y produjeron una reduccién de consumos en 2015, manteniéndose en afios

sucesivos.
Consumo de combustibles fésiles
Combustibles
consumidos 2014 2015 2016
(kWh)
A% A%
Instalaciones Flota Instalaciones Flota Instalaciones Flota 2016/2015 2016/2015
instalaciones flota
Gasolina 20.484,49
Gasoleo 7.286.533  309.508.755 309.493.132 319.156.784 13,12
Gas Natural 4.255.994 | 297.948.862 9.846.619 | 295.826.323 10.045.876 | 299.182.145 2,02 ™1,13
Biodiesel 550.485
Hibrido (1) 3.919.182 4.287.984 3.946.579 47,96
Zg-ll;lgll-JMO 11.542.527 611.927.284 9.846.619 609.607.439 10.045.876 622.285.508 2,02 12,08

(1) Incluye los consumos de todos los vehiculos hibridos (biodiesel/diésel, gas natural y electricidad).

Nota: Consumo de combustibles fésiles en instalaciones, parque mévil de autobuses, grias y vehiculos auxiliares.
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Consumo de energia eléctrica

La EMT consume energia eléctrica principalmente en sus instalaciones, produciéndose un 99%
del consumo en su Sede Central, Centros de Operaciones, depdsitos de gruas y aparcamientos,

mientras que los vehiculos representan un 1% del consumo.

Durante 2016, la Empresa ha reducido su consumo eléctrico en practicamente todas las

instalaciones. La disminucidn global ha alcanzado un 0,14%.

En este afio y respecto a 2015, se ha producido una disminucién del 6,04% en Sede Central y
un aumento del 33,07% en aparcamientos, esto Ultimo debido a que la EMT asume la gestion

de un nuevo aparcamiento (Barceld).

Energia Eléctrica (kWh)

2016 18.230.644
2015 18.255.559
2014 19.042.339

Nota: Consumo de energia eléctrica de las instalaciones, parque movil de autobuses, grias y vehiculos auxiliares

18.230.644 kwh 40,14%
consumo eléctrico total respecto a
2015

16,04% en
Sede Central

133,07% en
aparcamientos
respecto a

2015

respecto a
2015
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Energia eléctrica consumida

e 2014 2015 2016 0%2016/2015
Sede Central 1.935.592 1.546.930 1.435.426 16.,04
Centros de operaciones autobuses * 14.585.433 14.334.996 14.052.190 41,97
Depésitos de gruas 1.123.212 1.148.961 1.187.913 13,39
Aparcamientos 1.172.713 1.004.998 1.337.306 133,07
Vehiculos 225.389 219.674 199.809 49,04
TOTAL 19.042.339 18.255.559 18.230.644 40,14

(1) Incluye los consumos eléctricos de todos los Centros de Operaciones, los aseos, PMV y depdsito de Buenavista.

En relacidn a las fuentes renovables, en la EMT se produce un autoconsumo de la energia
electrica de la Sede Central y del Centro de Operaciones de Sanchinarro proveniente de las
placas de energia solar instaladas en la cubierta de los edificios. En Carabanchel, la energia
producida se vende a suministradora siendo los KWH producidos en los 3 ultimos ejercicios

éstos:

- 2014:162.692kwh
- 2015:162.834 kwh
- 2016: 156.7639kwh

Consumo de agua

En 2016 se ha reducido el consumo del agua en un 0,54%.

Agua consumida m3

™
200 | e —— 14308
20 | e — 14732
20 | e ——— 15.517

1
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Consumo de papel

Papel consumido (unidades)

20 | —— 3-249.405

20 | —— 3.439.749

20 | ———— 3-045..600

Practicamente el 100% del papel que se consume es reciclado. El consumo de papel en 2016 se
ha reducido en un 5,53%, la EMT fomenta la reutilizacion del papel utilizado y la gestion de la

documentacién en formato electronico.

Debido a la actividad que se desarrolla diariamente en los

diferentes Centros de trabajo, se generan muiltiples tipos de seen

residuos

residuos que se clasifican atendiendo a su impacto ambiental

como peligrosos, biosanitarios-citotéxicos y no peligrosos. Estos
residuos se generan en las tareas de mantenimiento y reparacion
de vehiculos. Su gestion comprende las tareas de identificacidn,
clasificacién, adecuacidn, transporte y tratamiento final de los

mismos.

Residuos totales generados (kg)

20T —— 1.386.810

2015 | e — 1305882

2008 | —— 1.312.237
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711.233 kg | 1.800kg 673.777 kg
0
10,40% respecto a 2015 4 1,26% respecto a 2015 1 13,12% respecto a

2015

El 80,02% de los Residuos No

El 52,77% clase Il son materiales de
cura, mascarillas, batas, guantes, etc.

El 47,22% clase Il son residuos de
posible riesgo para la salud laboral y

publica.
RESIDUOS GENERADOS (kg) 2014 2015 2016 0%2016/2015
/[\
N
/l\

En 2016 se ha producido un aumento de residuos vinculados a los nuevos servicios de EMT
como BiciMAD ya que ha habido que gestionar nuevos residuos. También se ha aumentado los
residuos de separador de carril bus, papel y cartén y la madera. Este aumento, ademas, se ha
producido por el incremento de las jornadas de sensibilizacion ambiental y al instalar nuevos

sistemas para recoger residuos.

Los residuos generados por la EMT son adecuadamente gestionados a través de gestores
autorizados externos que se encargan de su tratamiento, transporte y eliminacién en

condiciones controladas.

En particular, la gestién de los residuos peligrosos derivados de la actividad diaria tiene gran
importancia para la Empresa, por lo que se ha desarrollado un software para su adecuado

control y seguimiento. A través de esta aplicacion se puede acceder a los documentos
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El 87,94% de los Residuos 950 kg biosanitarios clase Il Peligrosos generados son
peligrosos generados son M 14,18% neumaticos, chatarra,
lodos, aceites, baterias, . . escombros, lunas y residuos
liquidos refrigerantes y aguas 850 kg biosanitarios clase Il general.

con hidrocarburos. J 14,23% |
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asociados a la gestidon de los residuos peligrosos, y obtener, como minimo, un histérico de los
ultimos 5 afios.

Con el fin de concienciar a sus trabajadores, EMT ha instalado puntos limpios en los Centros
donde éstos pueden depositar los residuos eléctricos y electrénicos que producen en sus

casas. El aumento en la produccién de estos residuos es de un 93,14%.

Valorizacion de los residuos

La valorizacién de los residuos es una opcion utilizada por la EMT, no sélo por la reduccién del
impacto ambiental sino también por el valor econédmico que algunos de estos residuos
generan.

RESIDUOS TOTALES (Kg)
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RESIDUOS VALORIZADOS 2016 Total kg
Neumdticos 198.522
Aceite 154.807
Chatarra 139.650
Baterias 120.018
Liquido anticongelante 59.552
Separador de carril bus 52.740
Madera 45.440
Aguas hidrocarburadas 36.448
Filtros de aceite 19.376
Papel y cartén 25.500
Solucidén acuosa de limpieza 6.715
Disolvente organico no halogenado 5.308
RAEES 9.686
Disolvente de pintura 9.325
Filtros de gasoil 4.041
Envases vacios metalicos contaminados 3.331
Envases vacios de plastico 2.594
Tubos fluorescentes 2.120
Mezcla de hidrocarburos no inflamable 1.637
Betunes Asfalticos 576
TOTAL 897.386
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Ambiente

Suelos

Prevencidn, control y tratamiento de suelos
contaminados
Los suelos de los Centros de Operaciones de la EMT en los que

se desarrollan las labores de mantenimiento de los vehiculos,
pueden sufrir algin tipo de contaminacién en caso de
derrame. Este es el motivo por el cual la Empresa realiza
actividades de prevencidon y control para evitar que se
produzcan estas contaminaciones, o de tratamiento correctivo
en aquellos casos en los que no se hayan podido evitar.

Durante 2016 se han realizado las siguientes actuaciones:




Mensaje Presentacion Servicio Gestion RRHH Sociedad Gestion Acerca de esta indice GRI
Direccién EMT Comunicacién Econdmica Memoria

Comenzar las auditorias de certificacion inicial integrada de Calidad y Medio Ambiente de
Ayuda a la Movilidad y Aparcamientos.

Integracion los sistemas de Calidad y Medio Ambiente en base a la nueva versién UNE EN 1SO
9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015 en los centros pendientes.

Ampliacién de las estaciones de GNC para recarga de autobuses existentes en los Centros de
Operaciones de Carabanchel, Entrevias y Fuencarral y la implantacién de una estacién de carga
de GNC en el centro de Operaciones de La Elipa.

Finalizacion del servicio de electrificacién de una linea de EMT, empleando autobuses
eléctricos con recarga de oportunidad en sus cabeceras y ampliar asi la autonomia de los
vehiculos

Renovacion de la flota: 260 autobuses de GNC en 2017 y 12 vehiculos eléctricos de 12 metros.
Realizacion de una Auditoria de Eficiencia Energética que permita el pleno cumplimiento con
los criterios establecidos por el RD 56/2016 relativo a la eficiencia energética en lo referente a
auditorias energéticas, acreditaciéon de proveedores de servicios y auditores energéticos y

promocién de la eficiencia del suministro de energia.

Participacidon en el desarrollo de tecnologias que promuevan la movilidad eléctrica en la
Ciudad.

Continuar con la realizacién de acciones de consultoria para el desarrollo del Plan de Calidad
de Aire del Ayuntamiento de Madrid.

Realizacién de ensayos de autobuses de diferentes tecnologias, especialmente de vehiculos
eléctricos utilizandose en lineas comerciales durante varios meses, y de ensayos con nuevos

productos y técnicas que permitan ahorros sustanciales de consumo de combustible.

Continuacion de formacién de Prevencién y Medio Ambiente a toda la plantilla de talleres.
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Fomentar la participacidn activa en proyectos conjuntos destinados a la promocidn de la

PP
cohesion social y el desarrollo sostenible.
“ ' Orientar la estrategia y las acciones de la EMT a la sociedad.
L Prestar especial atencién a los distintos colectivos: infancia, adolescencia, mayores,

personas con discapacidad y colectivos en riesgo de exclusion.

‘¥ Promocionar la formacién, educacién e investigacién

97+ Compromiso con el empleo y la contratacidn publica responsable

Implicar a los empleados en causas sociales mediante la participacion en diferentes

i .
acciones.
( Promocionar y difundir la movilidad urbana sostenible y accesible.
" |

Fomento de la contratacién publica responsable. 1.220 anuncios publicados en materia de
Contratacion Publica.

Participacion en la generacién de empleo directo e Generacion de empleo indirecto: 22 contratos de

indirecto. proveedores prorrogados, 67 adendas y 245
contratos con empresas externas.

Inclusion de nuevas clausulas de cardcter social en Clausulas como especificaciones de caracter

los procedimientos de contratacion. técnico, como criterios de solvencia, como

criterios de adjudicacidon o como condiciones
especiales de ejecucidn, en base a la Instruccion
municipal 1/2016 de 19 de enero.
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Ampliar las colaboraciones con entidades sociales,
ONGs y Fundaciones, y continuar trabajando con las
que ya existen acuerdos.

Establecer una reserva de contratos a favor de
Centros Especiales de Empleo.

Aumentar las colaboraciones publico-privadas, por
ejemplo con universidades en el ambito de la

formacion y la investigacion.

Mejoras del contenido del Perfil del Contratante

La EMT es consciente de su impacto en la

Medio Sociedad Gestion
Ambiente econdmica Memoria

Se ha firmado convenio de colaboracién con La
Casa Gitana, y renovado con el Comité Espafiol de
Representantes de personas con discapacidad
(CERMI Comunidad de Madrid), Parque Innovacion
de Servicios a las Personas La Salle Madrid.

Se han hecho dos reservas de este tipo.

Posibilidad de firma digital de los contratos-y
descarga de los pliegos de condiciones a través
de la pagina web.

comunidad mas cercana, y por ello, establece su

compromiso con la sociedad a través de las siguientes lineas de actuacién:

Fomento del empleo, la

formacioén e investigacion.

Colaboracidn con

Fundaciones y ONG's.

Formacion y Sensibilizacion

Otras acciones.

Contribucion
social
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Gestion de la cadena de suministro

La EMT hace participe a su cadena de suministro de la Mision, Vision y Valores de la Empresa,
mediante la difusién de précticas responsables e involucrando a sus proveedores extendiendo la
responsabilidad ética, ambiental y social a toda la cadena. Esto supone una oportunidad para generar
relaciones de confianza con los proveedores, para asegurar una actuacién ética, al tiempo que se

afade valor al servicio y se anticipa a las necesidades o exigencias de los clientes.

Responsabilidad desde el proveedor hasta el cliente

Proveedor EMT Cliente

Contratacion Publica responsable

Una de las responsabilidades principales de la EMT es velar por el cumplimiento de los principios y de
los objetivos de transparencia y minimizacion de gasto en materia de Contratacién Publica, asi como
de libre concurrencia, igualdad de trato y proporcionalidad garantizando el respeto de los aspectos

procesales, legales y formales de los contratos.

Durante el afio 2016 se han mejorado los procedimientos y modelos de
documentacion para conseguir la adaptacién a las novedades legislativas que
ya se iniciaron el ejercicio anterior, algunas de ellas concernientes a la Ley de

Transparencia.
En este afo, la EMT se ha centrado en los siguientes aspectos:

Circulares e instrucciones internas para la difusion de normativa
aplicable a contratos menores.

Publicacion de datos estadisticos relativos a la incidencia que la
contratacidn tiene en el presupuesto global de la Empresa.

Publicaciéon de las incidencias ocurridas en la ejecucion de los

contratos, relativas a modificaciones y subcontrataciones, entre otras.
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Implantacion de la Mesa de Contratacion como érgano técnico de asesoramiento.

Mejora de los contenidos del Perfil del Contratante: modernizaciéon formal y modernizacidn
operativa

Continuacion con la remisidn telematica de anuncios del BOE y BOCM.

Implementacion de la posibilidad de firma digital de los contratos.

Continuacion de la inclusién de clausulas sociales y especialmente en el control de
cumplimiento por los contratistas adjudicatarios de las obligaciones de contratacidon a

trabajadores con discapacidad establecidas por Ley.

1.220 anuncios

publicados 245 contratos formalizados.

22 contratos prorrogados

67 adendas

(1) Anuncios tanto de transparencia, de licitacion, de adjudicacidn y de formalizacion en DOUE, BOE, BOCM y pagina
Web.

Dentro de las acciones de transparencia, se ha continuado con la implementacion de la vinculaciéon del
Perfil del Contratante de la EMT con la Plataforma de Contratacién del Estado y esta pendiente de

finalizacion.

+ INFO: Procedimiento de
contrataciéon de la EMT

La voluntad por extender la Responsabilidad Social a los contratos publicos, se plasma en un proceso
de contratacion estricto, tanto a la hora de cumplir los pliegos como en la ejecucién del contrato, que

tiene en cuenta ademads de requerimientos econdmicos y técnicos, los aspectos sociales y ambientales.

La EMT comunica su politica medioambiental a las empresas subcontratadas que trabajen en sus
instalaciones con el fin de hacer cumplir su compromiso con el Medio Ambiente y mejorar el

comportamiento ambiental de dichas empresas.

En este afio 2016, la EMT ha incluido en los procedimientos de contratacidn, cldusulas de caracter

social como especificaciones de caracter técnico, como criterios de solvencia, como criterios de
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adjudicacion o como condiciones especiales de ejecucién, en base a la Instruccion 1/2016 de 19 de
enero, y ha reservado determinados contratos o lotes de contratos a Centros Especiales de Empleo,
en aplicacion de la Instruccién 3/2016, ambas del Ayuntamiento de Madrid.

¢ Emplear técnicas de proteccién ambiental.

¢ Fomentar el ahorro y el uso eficiente de energia y de los materiales.
e Priorizar procedimientos y métodos de produccion ecolégicos.

¢ Asegurar la gestion de los residuos conforme a la normativa europea.
¢ Usar materiales reciclados, reutilizados o ecolégicos.

e Certificado de gestidn ambiental (en determinados procedimientos).

e Compra de madera y papel procedente de explotaciones forestales sostenibles.

e Cumplir con lo establecido en las normas laborales y en las normas formuladas por la
Organizacion Internacional de Trabajo.

e Vigilar el cumplimiento de éstas por sus propios proveedores en la ejecucion del
contrato.

e Cumplimiento con los principios del Real Decreto Legislativo 1/2013 sobre Derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

eReserva de contratos a favor de Centros Especiales de Empleo.

La EMT continla con su participacion en el Foro de Contratacion Socialmente
Responsable cuyos objetivos son: impulsar la inclusién de cldusulas de contenido social
en la contratacidon publica que favorezcan la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, la difusién de buenas practicas de contratacién publica social, entre otros.
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La Empresa se encuentra inmersa en el proceso de integracién de la
Responsabilidad Social Corporativa en su estrategia. Para ello, desarrolla
acciones que aumenten la concienciacion de la sociedad en aspectos éticos,
sociales y medioambientales con el fin de ser un referente de
competitividad y sostenibilidad en el presente y en el futuro a través de la

formacién, sensibilizacién y divulgacion.

Fomento del empleo, la formacion e investigacion

La Empresa colabora con diferentes centros, universidades y proyectos cuyo fin es la formacidén y el
fomento del empleo de futuros profesionales y trabajadores. Muestra de ello es la colaboracion con 29
Centros Oficiales de Formacién Profesional para la realizacién de practicas a través de convenios de

colaboracién.
+ INFO: RRHH, alumnos de

formacidn profesional en practicas

En esta misma linea, se ha firmado un convenio marco de cooperacion educativa para la realizacién de
practicas externas con distintas universidades de Madrid, entre ellas la Universidad Auténoma,

Universidad Politécnica y la Universidad Complutense.
Como en afos anteriores, la Empresa ha participado como formador en diferentes cursos y Master:

Postgrado sobre “Accesibilidad Universal y Disefio para Todos” como titulo propio de la
Universidad Auténoma de Madrid del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, en el

gue se ha transmitido las buenas practicas que realiza la EMT en este ambito.

Madster Universitario de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos: participacidn en los master
de la Universidad Politécnica y de la Universidad Europea de Madrid en temdticas de gestion

de proyectos, estrategia, riesgos y sostenibilidad.
Master Oficial de Eficiencia Energética de la UPM: Participacién en relacion al impacto

ambiental de la flota de autobuses de la EMT de Madrid: biocombustibles, gas natural,

propulsores convencionales y propulsores alternativos.
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Master de Gestion de Residuos de la Universidad Auténoma de Madrid.

Los alumnos del curso de Grado Superior de Integracidon Social del Centro CESUR-Madrid también
visitaron nuestras instalaciones, con el fin de observar de forma practica el disefio accesible de los

transportes publicos para facilitar la autonomia de las personas.

En 2016 ha finalizado la colaboraciéon en el proyecto europeo de investigacidon cientifica “Fuerza
Laboral Sostenible” financiado por el Consejo Europeo de Investigacidn y cuyo objetivo ha sido analizar
el papel que juegan las organizaciones en la creacién de una fuerza laboral sostenible. La EMT ha
participado en dicho proyecto, llevando a cabo una encuesta a una selecciéon de empleados elegidos
por sorteo en tres dmbitos diferentes: operaciones, talleres y personal administrativo técnico. Los
resultados obtenidos han proporcionado informacion relevante para la evaluaciéon y mejora de las

estrategias de RSC y de Recursos Humanos.

Cabe destacar la firma del convenio de colaboracion con la Asociacidn Intercultural “La Casa Gitana”,
institucion sin animo de lucro que tiene como mision la integracién de la Comunidad Gitana en la
sociedad desde la atencién a la diversidad cultural. El objetivo del convenio es colaborar y apoyar las
actividades desarrolladas por dicha Asociacién, y en concreto al Plan Laboral de Formacion,
recuperacion y reparacion de vehiculos que tiene como fin conseguir la incorporacién efectiva de la

poblacién gitana al empleo.

Las actividades especificas de colaboracién entre ambas partes contemplan, entre otras, proporcionar
a los alumnos de los talleres de La Casa Gitana visitas explicativas a los talleres de los Centros de
Operaciones de la EMT para contribuir a su formacién técnica, y la cesion de bienes en desuso para la

realizacion de prdcticas de mecanica a los alumnos de Formacién Profesional de la Institucidn.

Informacion y sensibilizacidon: participacion en foros y seminarios

La EMT ha participado en diferentes conferencias, jornadas y foros relacionados con sus actividades y
con la sostenibilidad. Se destacan las siguientes:
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e publicacién de diversos articulos relacionados con el tema anterior

eLa EMT ha participado como ponente en dicho Congreso organizado
por el Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales de Madrid
(COITIM) y FAMMA-Cocemfe Madrid para transmitir los avances en
accesibilidad universal bajo la premisa de lograr entornos accesibles y
seguros para todos.

e Participacion sobre "la electro movilidad y el futuro de nuestras

ciudades"

e Participacion en el Taller organizado por la UITP: "La calidad del
transporte publico"

¢ Se ha participado en dos sesiones: abril y octubre

¢ Ponente en la Universidad Carlos Il sobre nuevas tecnologia en
autobuses.

e Participacion en el 100th Bus Committee Meeting de la UITP en Praga.

e Participacion en una sesion sobre autobuses: tecnologia, energias
alternativas, sistemas hibridos, etc
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Seminario Internacional
Fundacion Gas Natural Fenosa
en Ciudad de México

Jornada del Trabajo

10th SORT WG Meeting

101th Bus Committee Meeting

Especializacion en vehiculos
hibridos y eléctricos

| Encuentro Hispano-Luso del
Gas Natural en el Transporte

Seminario Internacional
Fundacion Gas Natural Fenosa

Revision of the EU Green
Public Procurement criteria for
Transport"

NEWBUSFUEL

CITIMOBIL2

ELIPTIC
Transport forum

Zero Emission Bus

RRHH Medio
Ambiente

Sociedad Gestion Acerca de esta

econdmica Memoria

e Participacion en el Seminario Internacional "El gas natural en
automoviles: una alternativa para la calidad del aire en México"

¢ Participacion en la Jornada Interna del Trabajo del Area de Medio
Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid

e Participacion en el 10th SORT WG Meeting de la UITP en Bruselas

e Participacion en el 101th Bus Committee Meeting de la UITP en Praga

e Participacion en el curso de especializacion en vehiculos hibridos y
eléctricos del INSIA

® Participacion en el | Encuentro Hispano-Luso del Gas Natural en el
transporte terrestre, organizado por la Direccion General Industria,
Energia y Minas de la CAMA - Fundacion CANAL

e Participacion en el Seminario Internacional organizado por la
FUNDACION GAS NATURAL FENOSA "El gas natural en el transporte:
una contribucion a la descontaminaciéon ambiental" en Santiago de
Chile

e Participacion en el grupo de trabajo del proyecto europeo para la
revision de los criterios de contratacidn verde.

*Participacion en el proyecto europeo de estudio de las infraestructuras
para poner en marcha una estacion de repostado de hidrégeno

e "Participacion en el grupo de trabajo del primer autobus
automatizado".

e Participacion en el proyecto europeo de electrificacion del transporte
publico.

e Participacion en el foro internacional del transporte.

e Participacion en la Conferencia Internacional en Londres.
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Ademas, se han gestionado las siguientes visitas institucionales a EMT:

Delegacién del Ministerio de Transportes de China.
Alcalde de la Ciudad de Karaj (Iran).

Instituto de Transporte del Estado de Méjico.
Alcalde de Querétaro.

SPAMEX: 55 alumnos de un Programa de Experto Universitario en Planificacion Urbanay
Reorganizacion del Territorio.
ADO: Visita del director de BRT y del Transportes de cercanias.

También se han realizado diferentes acciones en el ambito de la sensibilizacidén exterior:

Acciones especificas del Servicio de Atencién Mdvil al Cliente en calle (SAM) en el &mbito de
la Accesibilidad Universal: en colegios y en centros de personas con discapacidad, asi como
acompafiamientos de estos colectivos en las lineas EMT y entrenamientos de personas con
discapacidad cognitiva en los autobuses de la EMT con el fin de garantizar su seguridad y
autonomia como la colaboracién en el Proyecto de Escolarizacién Preferente para alumnos

con TEA (Trastorno del Espectro Autista) del IES Pérez Galdés.

Visitas a las instalaciones de EMT de estos colectivos con el fin de observar de forma priactica
el disefio accesible de los transportes publicos para facilitar su conocimiento y la autonomia
de las personas.

Colaboraciones con Fundaciones y ONG’s

La voluntad de la EMT por devolver una parte de sus beneficios a la sociedad se canaliza a través de la
colaboracidn con diferentes organizaciones de la sociedad civil cuyo fin es ayudar en diferentes causas
con el objetivo de contribuir a una transformacién y mejora social, econdmica y ambiental de su
entorno. Por lo tanto, dentro de su politica de Responsabilidad Social Corporativa, la EMT ha asumido

los siguientes compromisos.

Campaiia de Emergencia de UNICEF en Haiti unicef gf‘»

Renovacion del convenio de colaboracion con UNICEF para la difusion, desarrollo,
sensibilizacion y apoyo en campafias a favor de los derechos del nifio. En 2016 se ha
participado en el apoyo y la difusion de la campafia de emergencia a través de la
movilizacion de empleados, clientes y ciudadanos para paliar la situacién de Haiti tras el

huracdn Matthew en el que se han visto afectadas 500.000 personas.
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Cruz Roja Espafiiola de la Comunidad de Madrid

La EMT mantiene una alianza corporativa con esta entidad. Se ha

colaborado en la difusién de campafas de sensibilizacion y de +Cruz Roja

informacidén en diferentes soportes y entre los distintos Grupos de Espamla I

Interés, como por ejemplo, en la campana de voluntariado y la

campafa de donacién de sangre.

Campana del frio

Un afio mas, la EMT en coordinacién con el Area de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid y la
ACCEM, ha participado en la “Campafia del Frio”,
trasladando a personas sin hogar hasta el Centro
Municipal de Acogida Pinar de San José y al Centro
Municipal de Acogida en Camino del Pozo del Tio

Raimundo.

Apoyo logistico al terremoto de Ecuador

Durante los meses de mayo y junio, la EMT ha colaborado con el Ayuntamiento de Madrid y
la Embajada de Ecuador en el apoyo logistico para la recogida, distribucion y transporte del
material donado por la ciudadania madrilefia con motivo del terremoto producido en dicho

pais. Asimismo, la EMT ha donado prendas en desuso para dicha causa.
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“Tapones para una nueva FUNDACIQON.a
- .. SEUR
vida” Fundaciéon SEUR

La EMT ha continuado la participacién en el proyecto
desarrollado por la Fundacion SEUR cuyo objetivo es
recaudar fondos, a través de la recogida y reciclaje de
tapones de pldstico, para ayudar a nifios sin recursos a
acceder a un tratamiento médico no reglado en el
sistema sanitario, mejorando asi su calidad de vida. Es un
proyecto que auna el compromiso social vy
medioambiental de la EMT.

Desde el comienzo de 2015 hasta final de 2016 se han
entregado 2.640.000 tapones, cuyo reciclaje ha evitado la
emision de 7.920 kg de CO; a la atmdsfera, principal gas
causante del cambio climatico. Harian falta 1.320 arboles
durante un afio para conseguir el mismo beneficio para el

planeta.

Convenio con la Fundacion Real Madrid

Su fin es fomentar proyectos cuyos fines sean exclusivamente benéficos y de compromiso
social, favoreciendo asi la inclusidon de colectivos vulnerables o mas desfavorecidos. En este
sentido, durante 2016 se ha participado en dos iniciativas especificas: la difusion de la Campana
“PLACIDO EN EL ALMA”, concierto homenaje a Placido Domingo por sus 75 afios y cuyos
beneficios iran destinados a las 38 escuelas socio-deportivas de la Fundacién Real Madrid en
México, y en la difusién de la Campafia “CORAZON CLASSIC MATCH 2016”, partido de futbol
solidario y benéfico cuya recaudacién del partido se ha destinado al programa de personas sin

5 FEDERACION ESPANOLA
i DE BANCOS DE ALIMENTOS

Colaboracion con bancos de alimentos ; et

La Federacion Espariola de Bancos de Alimentos (FESBAL) y la EMT mantienen su convenio
de colaboracidén para apoyar la difusién y desarrollo de las actividades en la captacién y
recogida de alimentos y su distribuciéon a los bancos asociados, asi como en acciones de

concienciacion.
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Aldeas Infantiles SOS de Espaiia Aldeas Infantiles SOS

En 2016 se ha realizado apoyo a la difusion de las campafias de informacién y
sensibilizacidn de Aldeas Infantiles SOS pensadas a favor de nifios, jovenes y familias, tanto
en programas de proteccién de menores como en programas de prevencion para evitar la

exclusién social, todo ello como parte del convenio de colaboracién existente.

+ INFO: SERVICIO/Accesibilidad/Convenios

h

Otras acciones

Organizacion, participacion o coordinacion de la Semana de la movilidad 2016

Coordinacién de la Semana de movilidad en la ciudad de Madrid en apoyo a las areas

de gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, y Desarrollo Urbano Sostenible

Premios Muévete Verde

Un afo mas, la EMT ha participado como jurado en los premios Muévete Verde,
organizados por el Ayuntamiento de Madrid, a las buenas practicas en movilidad sostenible
puestas en marcha en la ciudad. La entrega de premios fue celebrada en el Salén de Actos
de la EMT, coincidiendo con la Semana Europea de la Movilidad.

Semana EMT hace Madrid

Jornadas de puertas abiertas de los Centros de Operaciones para los empleados y sus
familiares con visitas guiadas, una semana para mostrar la cara menos conocida de la EMT

a los ciudadanos.
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Apertura del Museo Histérico de EMT

En el museo se encuentra el patrimonio histdrico de la Empresa, especialmente material
movil, mobiliario, piezas mecanicas, maquinaria y otros elementos inherentes a la actividad
de la EMT en sus 70 afios de historia. El conjunto de vehiculos histéricos esta compuesto
por 26 autobuses. Se encuentra dentro de un centro de trabajo y por ese motivo las visitas
se realizan de manera guiada, con las entradas adquiridas previamente a través de la web

+ INFO: http://www.emtmadrid.es/museo/

Renovacion del compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Un afio mas, la EMT ha renovado su compromiso con el Pacto Mundial RS bl-0i2yS4 !yIRI-&
D201 /2Y U100 Y I-yAFSall-yR2 -4 adz 02Y'LIRY 132 02y t2a mn LIyOILI24 1jdzS L2 Y 6538 fI-
SyHIRI-R &20M1S St 11SaLIS(H2 L2\ t28 RSISOK24 K'Y I-y24 & fl-020145a1 St Y SRI2 'Y 6ISyiS & fI-
320K 1- O2y/alI- fI- 02MidzLI0s Y

+ INFO: http://www.LJI-02Y dzyRI-0213/

Campaiia contra la violencia de género

Con motivo de los actos de difusion de la campafia en contra de la violencia de género lanzada
desde el Ayuntamiento de Madrid, con motivo del Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres, la EMT ha colaborado con la misma instalando carteles

divulgativos en sus instalaciones.

Concurso Postales Navideras

Como en afios anteriores, en 2016, ha sido convocado el Concurso de Postales Navidefias para
hijos y nietos de empleados de la EMT, de entre 5 y 12 afios de edad. El objetivo es involucrar a

la familia en el dia a dia de los trabajadores de la EMT.
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Finalizar los trabajos de vinculacion del “Perfil del Contratante de EMT” en la Plataforma de
Contratacion del Estado.

Finalizar el proceso de implantacion de la contratacidn electrénica.
Impulsar las acciones el voluntariado corporativo.

Promover acciones que mejoren la gestion responsable de la cadena de suministro tales como
realizar un mayor control y seguimiento de los aspectos sociales en la contratacién publica.

Fomentar nuevas alianzas y proyectos en el ambito de la formacién, educacién e investigacion.

Crear nuevas colaboraciones sociales con ONGs y fundaciones y mantener los convenios de
colaboracidn ya existentes.

Atender al 100% de las solicitudes de acompafiamiento y entrenamiento del Servicio de Atencién
Movil en calle (SAM).

Incidir en la formacidn y sensibilizacidn social en el ambito de la movilidad sostenible y accesible.

Colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid y entidades sociales en la difusidn y divulgacion de
campanas de sensibilizacién en favor de la inclusién de colectivos desfavorecidos.

Promover actividades deportivas, culturales, familiares con fin social entre los empleados.
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EconOmica




Presentacion Servicio

Gestion

RRHH

EMT Comunicacion

Medio Ambiente

Sociedad

Gestion

Econdémica

Gestion Econdmica Sostenible

v 4

Nuestra Vision

@ Desarrollar un modelo de gestion econdmica sostenible que garantice la
optimizacién, la eficiencia y el uso responsable de los recursos disponibles.

@ Fomentar la inversidon socialmente responsable.

Acerca de esta indice GRI

Memoria

------------------------------------------------------------------ /.
Ha sido definitivamente implantado el sistema de recepcidn de factura electrénica de
nuestros proveedores

% sobre
2014 2015 2016  0%2016/2015  otq)
ejercicio
Ingresos del ejercicio 529.254 536.020| 544.766 M2
Gastos del ejercicio -526.576 -525.733| -533.702 M2
Resultados del ejercicio final 2.678 10.287 11.064 18
Resultado Transporte 4978 5 a7s -8.860 15 80,08
Urbano
Resultado ayuda a la 5756 - 3.954 221 3574
Movilidad ' ) ‘ !
Resultado Actividad
Publicitaria 6.583 14.376 15.274 ™6 138,05
Resultado Actividad
1.371 199 1 2
Consultoria 231 T16 /09
Resultado Aparcamientos 3.458 938 732 422 6,62
Resultado BiciMad -247 -2,23
Impuestos sobre beneficios -18 21 -0,19
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En la gestion econdmica de la EMT, y como parte de su estrategia empresarial, es objetivo

prioritario mantener la rentabilidad econdmica de sus actividades productivas teniendo en

cuenta los riesgos y oportunidades asociados a los aspectos medioambientales y sociales.

No todas las actividades de la Empresa muestran rentabilidades econdmicas positivas. Es el

caso del Transporte Urbano y de BiciMad cuyo déficit es compensado con los recursos

generados por el resto de actividades, contribuyendo de esta forma a la consecucion de un

resultado final equilibrado.

Ingresos por actividad y gastos de

explotacion

Ingresos por actividad (miles de

euros)

0%
2016/2015

% sobre
total
ingresos

Transporte Urbano 444.646 440.350 469.790 17 86
Ayuda a la Movilidad 29.495 33.730 31.999 45 6
Aparcamientos 7.537 7.670 8.018 15 1
Gestién Publicitaria 7.153 15.022 15.488 T3 3
Consultoria 1.767 350 282 419 0
Subvenciones y Aportaciones 22.870 3.060 1.982 435 0
Resto 15.629 35.781 17.186 452 3
TOTAL 529.097 535.963 544.745 T2 100

indice GRI
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Gastos Explotacion por A% | % sobre total
naturaleza (miles de euros) 2016/2015 gastos

Personal activo 399.134 402.221 416.205 13 78
Carburantes y lubricantes 43.840 37.808 33.179 J12 6
Trabajos de terceros 725 1.086 1.310 M21 0
Conservacion 7.687 6.912 6.744 42 1
Material y utillaje 10.891 12.720 15.521 122 3
Neumadticos 1.195 1.321 1.038 J21 0
Seguros 6.637 6.434 6.835 16 1
Tributos 2.274 3.660 3.876 ™6 1
Amortizaciones 34.511 33.511 31.856 45 6
Otros gastos 15.584 17.056 15.140 J11 3
Total 522.478 522.729 531.704 N2 100

Indice de cobertura tarifaria en el

servicio de transporte

indice tedrico de cobertura Diferencia
tarifaria (miles de euros)
 aois| 2016 amponte a%2016/2015)
Recaudaciones 249.696 246.822 -2.874 41,15
Costes Totales 486.032 495.278 9.246 ™ 1,90
% Recaudaciones/Costes Totales 51.37 49.84 -1,53 42,98
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Resultado financiero

% sobre

Resultado Financiero 2014 2015 0%2016/2015 | rendimiento
final

Recaudaciones 122 57 21 163 -1
Costes Totales -4.097 -2.987 -1.977 434,00 101
% Recaudaciones/Costes Totales 34 0
Costes Totales -3.941 -2.930 -1.956 433 100

La necesidad de financiacion ajena lleva implicita una carga financiera para la EMT. Durante el

ejercicio 2016, ésta se ha visto reducida en un porcentaje significativo como consecuencia de

una menor disposicion de las lineas de crédito en relacién con el ejercicio precedente.

Balance y cuentas de Pérdidas y Ganancias

Balance de situacién a 31/12/2016

ACTIVO (miles de euros) 2015 A%2016/2015 z’asl::z
A) ACTIVO NO CORRIENTE 363.249 416.288 b 77
I.  Inmovilizado intangible 281 4.439 11.479 1
1. Inmovilizado material 361.133 408.443 M13 75
Ill. Inversiones inmobiliarias 265 257 J3

V. Inversiones financieras a largo plazo 1.564 3.143 M101 1
VI. Activos por impuesto diferido 6 6 0

B) ACTIVO CORRIENTE 36.005 124.914 N247 23
:l.entaActivos no corrientes mantenidos para la 984 984 0 0
Il. Existencias 4.210 5.163 123 1
ICI(I).eraerudores comerciales y otras cuentas a 26.006 70.679 1172 13
V. Inversiones financieras a corto plazo 872 30.306 13.375 6
VI. Periodificaciones a corto plazo 1.724 1.823 16 0
VII. ' Efectivo y otros activos liquidos 2209 15.959 1622 3
equivalentes

TOTAL ACTIVO (A+B) 399.254  541.202 136 100
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% sobre

PATRIMONIO NETO Y PASIVO (miles de euros) 0%2016/2015 Total
Pasivo

A) PATRIMONIO NETO 216.136  302.779 140 56
A-1) Fondos propios 151.656 | 162.720 M 30
. Capital 115.501 | 115.501 0 21
Il. Reservas 49.610  50.639 ™2 9
V. Resultados de ejercicios anteriores -23.742 | -14.484 439 -3
VII. Resultado del ejercicio 10.287 | 11.064 ™8 2
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 64.480 | 140.059 M17 26
B) PASIVO NO CORRIENTE 103.837 84.814 418 16
I.  Provisiones a largo plazo 11.201 | 13.976 1M25 3
Il.  Deudas a largo plazo 92.439 | 70.452 424 13
IV. Pasivos por impuesto diferido 196 386 197 0
C) PASIVO CORRIENTE 79.281 | 153.609 194 28
Ill. Deudas a corto plazo 29.026 | 104.920 1261 19
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 517 589 ™4 0
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 49.191| 47.016 Ja 9
VI. Periodificaciones a corto plazo 547 1.084 1798 0
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) | 399.254  541.202 136 100
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0%2016/

2015

indice GRI

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocio 448.334 | 478.596 ™ 88
3.  Trabajos realizados por la empresa para su activo 428 3 499 0
4.  Aprovisionamientos -52.933| -51.049 Ja 10
5.  Otros ingresos de explotacion 55.644 54.773 42 10
6. Gastos de personal -402.221 | -416.205 13 78
7.  Otros gastos de explotacidn -33.341 | -32.566 42 6
8. Amortizacién de inmovilizado -33.511| -31.856 45 6
3.Otr;:1putacién de subvenciones de inmovilizado no financiero 11.385 10.482 48 2
10. Excesos de provisiones 43 529 11.132 0
11. Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado -722 -28 496 0
14. Otros resultados'”/ 20.128 362 498 0
A esuTang pc oA oot men w2
12. Ingresos financieros 57 21 463 0
13. Gastos financieros -2.987 -1.977 434 0
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos 0
financieros

A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13) -2.930 -1.956 433

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 10.304 11.085 18

17. Impuestos sobre beneficios -18 -21 ™19 0
OPERACIONES CONTINUADAS (ASHT) o257 11064 1

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4) 10.287 11.064 18

2015 2016 | A% 2016/2015

TotaI Gastos -525 733 -533 702
Total Ingresos 536.020 544.766 1\2
Resultado 10.287 11.064 18

S

W

+ INFO: Cuentas Anuales 2016
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Gastos e inversiones ambientales

Gastos ambientales (miles de euros) 0%2016/2015
Vehiculos eco-eficientes:

Ingresos por arrendamientos 1.355 1.353 1.166 14
Descontaminacidn de suelos 565 462 409 411
Eliminacion de residuos 75 75 72 Ja
Programa cambios de Filtros de particulas 2.622 0

Otros 0 13 5 461
Total 4.617 1.903 1.652 J13

Inversiones ambientales

‘ Vehiculos eco-eficientes: ‘ ‘ ‘
‘ Inversiones ‘ ‘

+ INFO: Combustibles alternativos

+ INFO: Prevencion, control y

tratamiento de suelos contaminados




RRHH Medio Ambiente Sociedad Acerca de esta indice GRI

Gestion
Econémica

Mensaje Presentacién Servicio Gestion

Direccién EMT Memoria
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Inversiones financieramente
sostenibles

Son inversiones encaminadas a mejorar las condiciones de vida y los servicios a los ciudadanos
en nuestro entorno local financiadas por el Ayuntamiento de Madrid en su totalidad.

Descripcion

Ejecutado 2016

Vida util |

EMT. ADQUISICION DE 200 AUTOBUSES 63.579.400 15
EMT. PROYECTO PILOTO RECARGA RAPIDA POR INDUCCION BUS

ELECTRICO 329.709,96 18
EMT. APLICACIONES INFORMATICAS SISTEMAS GESTION DINAMICA

ST 109.758,63 7
EMT. APLICACIONES INFORMATICAS LICENCIAS 150.028,39

EMT. APLICACIONES INFORMATICAS SISTEMAS DE GESTION 104750,37

EMT. CONSTRUCCIONES EN CENTROS DE OPERACIONES 412.504,22 50
EMT. INTALACIONES TECNOLOGICAS EN AUTOBUS 3.134.469 7
EMT INSTALACIONES TECNOLOGICAS EN CENTROS DE OPERACIONES Y 402.724,15 8
BASES

EMT. INTALACIONES TECNICAS EN CENTROS DE OPERACIONES 2.172.057,18 18
EMT. INTALACIONES TECNICAS EN BASES Y APARCAMIENTOS 1.090.149,19 15
EMT. MAQUINARIA PARA CENTROS DE OPERACIONES 111.755,15 18
EMT. UTILLAJE PARA CENTROS DE OPERACIONES, BASES Y

APARCAMIENTOS 98.861,70 5
EMT. INTALACIONES EN CALLE PARA CARRIL BUS Y ASEOS CONDUCTORES 107.121,91

EMT. EQUIPOS INFORMATICOS EN GENERAL 225.443,91 5
TOTAL 72.028.733,76

Retos 2017

Continuar con el plan de inversiones financieramente sostenibles iniciado en 2016. El importe

estimado para 2017 asciende a 111.602 miles euros.

Continuar con la reduccidn del endeudamiento y el control del gasto.




Mensaje
Direccién

Presentacién Servicio Gestion RRHH Medio Sociedad Gestion Acerca de esta
EMT Comunicacion Ambiente Econdmica Memoria

Acerca de esta Memoria

Contenido y Alcance

Esta Memoria de Responsabilidad Social Corporativa corresponde al ejercicio 2016 y éste es el
octavo afio de su publicacidon. La EMT publica este informe con caracter anual y ha sido
elaborado siguiendo las directrices del estandar Global Reporting Initiative (GRI) en su version
G4, mediante la aplicacién de la opcion de conformidad “Esencial”.

Su principal objetivo es ofrecer informacidn transparente sobre temas sociales, ambientales
econdmicos y del servicio. Su contenido se complementa con el resto de informacion
publicada en el nuevo Portal de Transparencia de la web www.emtmadrid.es.

Esta Memoria pone el énfasis en los avances realizados durante 2016, partiendo de la
informacidn proporcionada en las memorias de sostenibilidad publicadas en afios anteriores e
incluyendo todas las actuaciones significativas que han tenido lugar en el afo, sin omitir
informacidn relevante para los Grupos de Interés de la Empresa. En la mayoria de los casos, se
aporta informacién del dltimo trienio 2014-2016.

Materialidad

La materialidad de los contenidos de este informe se ha determinado a partir de los andlisis
propios de la EMT y de la informacién recibida por parte de los Grupos de Interés identificados
segun su nivel de influencia-dependencia en la Empresa contemplados en la norma de
Accountability AA1000AS. Los canales de comunicacidon establecidos con los mismos se
encuentran definidos en el capitulo de “Gestién Comunicacion”.

Con la incorporacién de BiciMad a los servicios de la EMT, ha sido necesario realizar una
actualizacién de los Grupos de Interés. Se ha incluido a los usuarios de la bicicleta publica y se
ha revisado igualmente la matriz de influencia/dependencia.

Una muestra representativa de los mismos, tuvieron la posibilidad de escoger los 10 aspectos
del Marco Global que consideran mas relevantes. Los resultados fueron utilizados para calcular
un indice de relevancia.

Cada aspecto material relevante ha sido analizado para identificar su correspondencia con los
contenidos e indicadores especificos de la guia G4 de GRI, seleccionando aquellos apartados
que realmente responden a los intereses de los Grupos de Interés y a la Estrategia de la EMT.
Adicionalmente se han respondido voluntariamente otros apartados de G4 que, sin ser
relevantes para la organizacion, contribuyen a aumentar la transparencia y la comprension de
la actividad de la Empresa.
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ASPECTOS MAS )
CAPITULO DE LA
RELEVANTES ASPECTOS GRI G4
MEMORIA
PERFIL DE LA ORGANIZACION Presentacion EMT
Calidad del servicio prestado
PRODUCTO:
Salud y seguridad de los clientes; Servicio
Privacidad de los clientes.
PRODUCTO:
Atencién al cliente Salud y seguridad de los clientes; Servicio
Privacidad de los clientes.
PRODUCTO: Servicio

Accesibilidad Universal Salud y seguridad de los clientes.

., PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO:
Formacion o L, RRHH
Capacitacioén y educacion.

- ECONOMIA: B .
Innovacion y desarrollo o - Gestidn Econdmica
Desempeno economico.

Planificacién estratégica ESTRATEGIA Y ANALISIS Mensaje de la Direccidn
. PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO:
Empleo de Calidad RRHH
Empleo.
PERFIL DE LA ORGANIZACION Presentacion EMT
Gestion y Mantenimiento PRODUCTO: Servicio
flota vehiculos Salud y seguridad de los clientes.
MEDIO AMBIENTE Medio Ambiente
Movilidad sostenible MEDIO AMBIENTE Medio Ambiente
Inversidn/financiacién ECONOMIA: y .
o L. Gestion Econdmica
responsable Desempefio econdmico.
Calidad del aire y Cambio :
. ¥ MEDIO AME?“.ENTE Medio Ambiente
Climatico. Emisiones.
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Principios de calidad de la Memoria

La aplicacion, por parte de la EMT, de los principios de calidad de la Memoria establecidos en

la versiéon 4 del estandar Global Reporting Initiative (GRI), ha facilitado la preparacion y

presentacién adecuada de la informacién contenida en la misma y la transparencia en todo el

proceso.

PRINCIPIOS DE CALIDAD DE
LA MEMORIA APLICADOS

CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LA EMT

Equilibrio

Comparabilidad

Precision

Puntualidad

Claridad

Fiabilidad

La presente Memoria refleja tanto los aspectos positivos como los
negativos del desempefio con el objeto de ofrecer una imagen
imparcial de la Empresa.

Los datos presentados evidencian la evolucidn de los mismos
durante el periodo 2014-2016, excepto en aquellos casos
puntuales que presentan la falta de disponibilidad de algun dato
o se ha considerado irrelevante mostrar la evaluacién durante
todo el periodo considerado.

La informacion presentada es precisa, pormenorizada y
cuantitativa para que los Grupos de Interés puedan evaluar el
desempefio de la Empresa.

La publicacion de la actual Memoria se ha realizado en la misma
época que en ejercicios anteriores

La informacion publicada es accesible y comprensible para los
Grupos de Interés que tienen un conocimiento razonable de Ia
Empresa y sus actividades.

La fiabilidad de la informacién publicada se encuentra
garantizada mediante el proceso de trazabilidad en la generacion
y en la recopilacidn de los datos.
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V4
Indice GRI
ESTRATEGIA Y ANALISIS APARTADO OBSERVACIONES
ca1 Declaracic")ln del response?ble principal d? las decisiones de la organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad para la 1. MENSAJE DIRECCION Reportado
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.
PERFIL DE LA ORGANIZACION APARTADO OBSERVACIONES
G4-3 Nombre de la organizacién. 2. PRESENTACION DE LA EMT Reportado
2. PRESENTACION DE LA EMT
- ici as i Reportado
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes 3. SERVICIO p
2. PRESENTACION DE LA EMT
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizaciéon Centros de la EMT Reportado
Contraportada
2. PRESENTACION DE LA EMT
Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones | Centros de la EMT
G4-6 significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en la | 3.SERVICIO Reportado
memoria Consultoria
Proyectos Internacionales de Investigacion
G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 2. PRESENTACION DE LA EMT Reportado
. . 2. PRESENTACION DE LA EMT Reportado
G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 3 SER\S/ICIOSC 0
2. PRESENTACION DE LA EMT
Principales cifras 2016
Determine el tamafio de la organizacion, indicando: nimero de empleados; niumero de operaciones; ventas netas; capitalizacion, 3. SERVICIO Reportado
G4-9 P . X R .
desglosada en términos de deuda y patrimonio y cantidad de productos o servicios que se ofrecen. 5. RRHH
8. GESTION ECONOMICA
e Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
e Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
e Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo. 5. RRHH
A i i6 . Reportado
64-10 . Tamano d}e la plantilla por regl.on y sexo. ' o i ' ‘ . Empleo de Calidad
e Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos S .
oo i . i i Conciliacion de la vida laboral y personal
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores externos, tales como los empleados y los trabajadores
subcontratados de los contratistas.
e Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos - 100%
. 7. SOCIEDAD
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacién . - Reportado
Compromiso responsable en la cadena de suministro
Ga-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la | 1. MENSAJE DIRECCION

propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion;

3. SERVICIO
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1.
6. MEDIO AMBIENTE
G4-14 Indi ¢ borda | izacion, si de, el principio d i6 , Reportado
ndique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucién Sisterna de Gestion Ambiental P!
Calidad del aire y cambio climatico
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la | 1. MENSAJE DIRECCION
organizacion suscribe o ha adoptado. 2. PRESENTACION DE LA EMT
3. SERVICIO
4. GESTION DE LA COMUNICACION
- Reportado
G4-15 5. RRHH p
6. MEDIO AMBIENTE
7. SOCIEDAD
Elabore una lista con las asociaciones y las organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la organizacion pertenece 3. SERVICIO
y en las cuales ostenta un cargo, participa en proyectos o comités, realiza una aportacién de fondos notable o considera que ser Consultoria
6a-16 miembro es una decision estratégica. Proyqus Internguonales de Investigacion Reportado
Accesibilidad Universal
7. SOCIEDAD
Contribucién social
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA APARTADO OBSERVACIONES
e Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
6217 equivalentes. No hay estados financieros
) e Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos consolidados
equivalentes no figuran en la memoria.
e Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto.
G4-18 e Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboraciéon de memorias para determinar el contenido de la 9. ACERCA DE ESTA MEMORIA Reportado
memoria.
G4-19 Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. 9. ACERCA DE ESTA MEMORIA Reportado
No existen limitaciones
concretas que afecten a los
G4-20 Indique la Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacién. - aspectos materiales
identificados dentro de la
organizacion.
No existen limitaciones
concretas que afecten a los
G4-21 Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion. - aspectos materiales
identificados fuera de la
organizacion.
9. ACERCA DE ESTA MEMORIA
G4-22 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memorias anteriores y sus causas. Reportado
9. ACERCA DE ESTA MEMORIA
G4-23 Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores Reportado

149




Mensaje Presentacion Servicio Gestion RRHH Medio Ambiente Sociedad Gestion Acerca de esta indice GRI
Direccion EMT Comunicacién Econdmica Memoria
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES APARTADO OBSERVACIONES
o N 4. GESTION DE LA COMUNICACION
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién L R . Reportado
Comunicacién con los grupos de interés
4. GESTION DE LA COMUNICACION
Comunicacion con los Grupos de Interés
- i & i6 i & j Reportado
G4-25 Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja. 9. ACERCA DE ESTA MEMORIA p
Materialidad
6426 Describa el enfoque de la organizacion sobre la Participacion de los grupos de interés; o sefiale si la participacion de un grupo se | 9. ACERCA DE ESTA MEMORIA Reportado
realiz6 especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria. Materialidad
Sefiale qué cuest|ohesA\{ problemas clave han surgldf; a raiz de la p?rtlupacph de Ios, grupos de |‘nter9:s y describa la evaluacién 9. ACERCA DE ESTA MEMORIA
G4-27 hecha por la organizacidn, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de Materialidad Reportado
los temas y problemas clave.
PERFIL DE LA MEMORIA APARTADO OBSERVACIONES
. ACERCA DE ESTA MEMORIA
G4-28 | Periodo objeto de la memoria 9 ) S 0 Reportado
Contenido y alcance
. ACERCA DE ESTA MEMORIA
G4-29 Fecha de la ultima memoria 9 . S 0 Reportado
Contenido y alcance
. ACERCA DE ESTA MEMORIA
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias S R S 0 Reportado
Contenido y alcance
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria. Contraportada Reportado
. . i . . . N 9. ACERCA DE ESTA MEMORIA
e Indique qué opcidn «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién. X
G4-32 L . ) . - e Contenido y alcance Reportado
o Facilite el Indice de GRI de la opcidn elegida y la referencia al Informe de Verificacion externa .
10. INDICE GRI
o Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria.
® Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de
6a-33 la verificacion externa. Esta memoria no se verifica
o Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. externamente
o Sefiale si el drgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.
GOBIERNO APARTADO OBSERVACIONES
. . . s . . . . . " 2. PRESENTACION DE LA EMT
Ga-3a Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique qué comités on anis ramac 0 Reportado
son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Jreantgl .
Organos de Gobierno de la EMT
ETICA E INTEGRIDAD APARTADO OBSERVACIONES
2. PRESENTACION DE LA EMT
. . R - -~ - Misién, Visién y Val
G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales como cddigos de conducta o cédigos éticos. sion, Vision y Valores Reportado

Plan Estratégico

Politica de Responsabilidad Social Corporativa
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Mensaje Presentacién Servicio Gestién RRHH Medio Ambiente

Direccion EMT Comunicacién

Sociedad Gestion
Econdémica

indice GRI

Sistemas de Gestion Implantados
. s . . . s . . . . . . -~ 2. PRESENTACION DE LA EMT
Describa la composicidn del 6rgano superior de gobierno y de sus comités: ejecutivos y no ejecutivos; independencia; antigliedad en p .
L . s . . . . Organos de Gobierno de la EMT

G4-38 el ejercicio; nimero de otros puestos y actividades significativos, sexo; miembros de grupos sociales con representacién 3. GESTION ECONOMICA Reportado

insuficiente; competencias relacionadas con los efectos econémicos, ambientales y sociales y representacion de grupos de interés )

Cuentas anuales
) ) ) . ) ) » ) ) i ) La presidenta del Consejo de

64-39 Indlque si l? pet:sona que preside el orga-no Spr‘e,rlor de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus Administracién no tiene poder

funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion. . i

ejecutivo en la Empresa

Descr]lbg las funciones del érgano syperlor de gg})lerno y de la fa\lta d|recu,o'n en el dese?rr(?llo, la aProbaC|on y la actuallzauc[)n ‘del 2. PRESENTACION DE LA EMT

G4-42 propdsito, los valores o las declaraciones de misidn, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econdémico, p . Reportado
. . . Organos de Gobierno de la EMT

ambiental y social de la organizacion.
Ga-46 Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la 2. PRESENTACION DE LA EMT Reportado

organizacion en lo referente a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Organos de Gobierno de la EMT
Ga-47 Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter | 2. PRESENTACION DE LA EMT Reportado

econdmico, ambiental y social. Organos de Gobierno de la EMT
G4-EC | DESEMPENO ECONOMICO APARTADO OBSERVACIONES

ENFOQUE DE GESTION: DESEMPENO ECONOMICO

o Indique el valor econémico directo generado y distribuido conforme al principio del devengo, teniendo en cuenta entre otros

aspectos los elementos bdsicos para las operaciones internacionales de la organizacion que se indican a continuacion. Si los datos

se presentan conforme al principio de caja, justifiquelo y describa los componentes bésicos siguientes: valor econémico directo

8. GESTION ECONOMICA

Ga-EC1 generado (ingresos); valor econémico distribuido (gastos operativos); sueldos y prestaciones de los empleados; pagos a los Cuentas anuales Reportado
proveedores de capital; pagos a gobiernos (por pais, véanse las indicaciones a continuacidn); e inversiones en comunidades y valor
econdmico retenido (segun la férmula «Valor econémico directo generado» menos «Valor econémico distribuido»).
e Para una mejor evaluacion de los impactos econémicos locales, desglose el valor econémico directo generado y distribuido por
pais, regién o mercado, cuando sea significativo. Explique los criterios que se han empleado para determinar su significacion.
Indique el valor monetario total de la ayuda econémica que la organizacién ha recibido de entes del gobierno durante el periodo | 8. GESTION ECONOMICA
objeto de la memoria, con informacién relativa a, como minimo: desgravaciones y créditos fiscales; subvenciones; ayudas a la |Ingresos por actividad y gastos de explotacion
inversidn, becas de investigacion y desarrollo y otros tipos pertinentes de subvenciones; premios con dotacién econdmica; exencidn |Cuentas anuales Reportado
G4-EC4 de regalias; ayuda financiera de las agencias de crédito a la exportacién; incentivos financieros y otros beneficios financieros recibidos
o por recibir de cualquier ente gubernamental en relacion con cualquier operacion
Desglose la informacidn anterior por paises.
e Indique si los gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la organizacion, y en qué grado. 2. PRESENTACION DE LA EMT
ENFOQUE DE GESTION: PRESENCIA EN EL MERCADO
e Cuando la remuneracién de un porcentaje significativo de la plantilla se base en la normativa relativa al salario minimo, indique la El salgrlo inicial de los
relaciéon entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en los lugares donde se desarrollen operaciones trabajﬂadores della EMT es
significativas. superior al saI§r|o mlr?lmo y
G4-EC5 - no establece diferencias de

e Indique si en algun lugar con operaciones significativas no existe un salario minimo local o si este es variable, desglosado por sexo.

Si se pueden usar como referencia distintos salarios minimos, indique cual se esta empleando.
e Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

género segln se define en el
convenio colectivo de
aplicacion.
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Mensaje Presentacion Servicio Gestion RRHH Medio Ambiente Sociedad Gestion Acerca de esta indice GRI
Direccion EMT Comunicacién Econdmica Memoria
G4-EC DESEMPENO ECONOMICO APARTADO OBSERVACIONES
100%. Las actividades
e Indique qué porcentaje de los altos directivos en los lugares donde se desarrollan operaciones significativas procede de la 5|gn|f|Fat|Yfas dela
G4-EC6 . - organizacion se desarrollan a
comunidad local. . . .
nivel nacional, siendo por
tanto la contratacion local.
ENFOQUE DE GESTION: PRACTICAS DE ADQUISICION
100%. Las actividades
. . . . . o . significativas de la
e Indique qué porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los lugares con operaciones significativas se destina a proveedores R
G4-EC9 . X L. : L - organizacion se desarrollan a
locales (por ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se adquieren en el dmbito local) " X X
nivel nacional, siendo por
tanto la contratacion local.
G4-EN DESEMPENO AMBIENTAL APARTADO OBSERVACIONES
ENFOQUE DE GESTION: MATERIALES
Indique el peso o el volumen total de los materiales empleados para producir y embalar los principales productos y servicios de la | 6. MEDIO AMBIENTE Reportado
GA-EN1 organizacién durante el periodo objeto de la memoria. Consumos y eficiencia energética
6. MEDIO AMBIENTE Reportado
G4-EN2 Indique qué porcentaje de materiales reciclados se emple6 para fabricar los principales productos y servicios de la organizacion. Consumos y eficiencia energética
Gestion de residuos
ENFOQUE DE GESTION: ENERGIA
eIndique el consumo total de combustible de fuentes no renovables, en julios o multiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible.
e Indique el consumo total de combustible de fuentes renovables, en julios o multiplos de julio, y especifique el tipo de combustible. 6. MEDIO AMB,IE,NTF L. Reportado
G4-EN3 . L o N L. o L, R L Consumos y eficiencia energética
o Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus multiplos: consumo de electricidad; en calefaccion; en refrigeracion y de
vapor.
o Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus multiplos: ventas de electricidad; de calefaccion; de refrigeracion y de vapor.
e Indique qué reducciones del consumo energético son el resultado directo de iniciativas en favor de la conservacion y la eficiencia (en 6. MEDIO AMBIENTE Reportado
G4-EN6 julios o mdltiplos de julio). Consumos y eficiencia energética
e Indique qué tipos de energia se incluyen en las reducciones —combustibles, electricidad, calefaccidn, refrigeracion o vapor—.
ENFOQUE DE GESTION: AGUA
eIndique el volumen total de captacion de agua de las siguientes fuentes: aguas superficiales, entre otras el agua procedente de El 100% del agua consumida
G4-EN8 humedales, rios, lagos y océanos; subterrdneas; pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacién; residuales de proviene de suministro
otra organizacion; y suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas. municipal
e Indique el volumen total de agua que la organizacién ha reciclado o reutilizado y el volumen total de agua reciclada y reutilizada por 75% de agua es recuperada y
la organizacidn, en términos de porcentaje del agua total captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS. reciclada en los centros de
GA-EN10 lavando automatico, el resto
es depurada antes de ser
vertida a la red publica de
saneamiento.
ENFOQUE DE GESTION: EMISIONES
G4- e Indique las emisiones directas brutas de GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2 equivalente, sin considerar el comercio de 6. MEDIO AMBIENTE Reportado
EN15 derechos de emisidn, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones.

Calidad del aire y cambio climatico
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Mensaje Presentacion Servicio Gestion RRHH Medio Ambiente Sociedad Gestion Acerca de esta indice GRI
Direccion EMT Comunicacién Econdmica
G4-EN DESEMPERNO AMBIENTAL APARTADO OBSERVACIONES
e Indique qué gases se han incluido en el cédlculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos).
e Indique las emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2 equivalente, independientemente de las emisiones directas
brutas de GEI (Alcance 1).
G4- e Sefiale qué reducciones de las emisiones de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto (en toneladas métricas de CO2
EN19 equivalente).
e Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos).
e Indique qué afio de base o punto de referencia se ha utilizado y por qué. 6. MEDIO AMBIENTE o ' Datos obtenidos del calculo
® Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo. Calidad del aire y cambio climatico
. i . . - - - - " de la huella de carbono
e Indique si las reducciones se produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1), las emisiones indirectas por generacion de
energia (Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3)
G4- e Indique la cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kilogramos o mdultiplos de kilogramo, de: NOX; SOX; contaminantes
EN21 organicos persistentes (COP); compuestos orgdnicos volatiles (COV); contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); particulas (MP) y 6. MEDIO AMBIENTE
otras categorias de emisiones atmosféricas estandarizadas identificadas en la normativa pertinente. C:'alidad del aire y cambio climatico Reportado
® Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de emision
ENFOQUE DE GESTION: EFLUENTES Y RESIDUOS
G4- e Indique el‘volumen. tota! de Vel’FIFiOS de aguas, prevnsFos ?’lmprevustos, desglosado por: destino; calidad del agua, incluido el método 6. MEDIO AMBIENTE Reportado
EN22 de tratamiento vy si ha sido reutilizada por otra organizacion. Suelos
o Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.
G4- e Indique el peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos de eliminacidn: reutilizacion; reciclaje;
EN23 compostaje; recuperacion, incluida la recuperacion energética; incineracion (combustidon masiva); inyeccion en pozos de
prof'undldald; vertedero; a.lnt]acena’mlento in ?Itljl; y ?Fros (que' debe especificar la organizacion informante). 6. MEDIO AMBIENTE Reportado
® Explique como se determind el método de eliminacién de residuos: ) R
L . . _— . Gestidn de residuos
- la organizacién informante se hizo cargo directamente, o lo confirmé de forma directa;
- el contratista encargado de la retirada de residuos facilité la informacion;
- procedimientos por defecto del contratista encargado de la retirada de residuos.
ENFOQUE DE GESTION: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4- e Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segun: valor monetario total de las sanciones .
e . R . S s - No se han producido multas
EN29 significativas; niUmero de sanciones no monetarias y procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje. significativas de caracter
o Si la organizacién informante no ha identificado ningin incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta con una breve ambiental
declaracién en este sentido.
ENFOQUE DE GESTION: GENERAL
G4- Informe sobre los gastos de proteccién ambiental, desglosados por: costes de tratamiento de residuos, tratamiento de emisiones y 8. GESTION ECONOMICA Reportado
EN31 restauracion y costes de prevencion y gestion ambiental. Gastos e inversiones medioambientales
ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
G4- Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales Existe informaciény
EN32 documentacion que la EMT
solicita para el control,

. seguimiento y verificacion
del cumplimiento de criterios
medioambientales.

G4- e Indique el numero total de reclamaciones sobre impactos ambientales que se han presentado a través de los mecanismos formales No se han recibido
EN34 de reclamacion durante el periodo objeto de la memoria. reclamaciones sobre

e Indique cudntas de las reclamaciones: se abordaron en el periodo objeto de la memoria y cuantas se resolvieron en el periodo

impactos ambientales
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Mensaje Presentacion Servicio Gestién RRHH Medio Ambiente Sociedad Gestién Acerca de esta indice GRI
Direccion EMT Comunicacién Econdmica Memoria
G4-EN DESEMPERNO AMBIENTAL APARTADO OBSERVACIONES
objeto de la memoria.
e Indique el numero total de reclamaciones sobre impactos ambientales que se presentaron antes del periodo objeto de la memoriay
se resolvieron en dicho periodo.
G4-LA DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO APARTADO OBSERVACIONES
ENFOQUE DE GESTION: EMPLEO
e Indique el nimero y el indice de nuevas contrataciones laborales en el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad, sexo y 5. RRHH Reportado
G4-LA1 region .
. . - . . . L Empleo de calidad
e Indique el nimero y la tasa de rotacion de empleados en el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad, sexo y region.
e Detalle cudles de las siguientes prestaciones sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada completa pero no a los empleados
a tiempo parcial o temporales, desglosado por ubicaciones significativas de actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes R d
, 5. RRHH eportado
G4-LA2 prestaciones: seguro de vida; seguro médico; cobertura por incapacidad o invalidez; baja por maternidad o paternidad; fondo de

pensiones; acciones y otras

Empleo de calidad

ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e Indique a qué nivel suele operar cada uno de los comités formales de seguridad y salud conjuntos para la direccion y los empleados.

El 100% de los trabajadores

G4-LAS X X i R o o, i X - estan representados en
e Indique el porcentaje de trabajadores que tienen representacion en los comités formales de seguridad y salud conjuntos. . .
dichos comités.
e Indique los tipos de lesidn, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas con el trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los empleados y los
trabajadores contratados), desglosado por: regién y sexo.. 5. RRHH Reportado. No existen
G4-LA6 e Indique los tipos de lesidn, el indice de accidentes con lesiones (IR), la tasa de enfermedades profesionales (ODR), la tasa de dias ’ diferencias significativas en la

perdidos (LDR), la tasa de absentismo (AR) y las victimas mortales (M) relacionadas con el trabajo de los contratistas independientes
que trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de trabajo es responsable la organizacién, desglosado por region y sexo.
e Indique qué sistema de reglamentacidn se aplica para el registro y la comunicacion de accidentes.

Prevencion y Seguridad Laboral

segmentacién por sexos

ENFOQUE DE GESTION: CAPACITACION Y EDUCACION

Indique el promedio de horas de capacitacién que los empleados de la organizacidn recibieron en el periodo objeto de la memoria,

5. RRHH

Reportado. No existen

G4-LA9 ., i ) diferencias significativas en la
desglosado por: sexo y categoria laboral. Formacion y desarrollo profesional -
segmentacion por sexos
e Indique el tipo y el alcance de los programas que se han llevado a cabo y de la asistencia facilitada para mejorar las capacidades de
los empleados. 5. RRHH
G4-LA10 P Reportado

e Describa los programas de ayuda a la transicion dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores y la gestidn del final de
sus carreras profesionales, ya sea por jubilacion o terminacién de la relacion de trabajo.

Formacidn y desarrollo profesional

ENFOQUE DE GESTION: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA12

eIndique qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad forma parte de los 6rganos de
gobierno de la organizacién: sexo, edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50; grupos minoritarios y otros indicadores de
diversidad, si procede.

eIndique qué porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes categorias de diversidad, desglosado por categoria
profesional: sexo; edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50; grupos minoritarios y otros indicadores de diversidad, si
procede.

2. PRESENTACION
5. RRHH
Empleo de calidad

Reportado parcialmente

ENFOQUE DE GESTION: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-LA13

eIndique la relacién entre el salario base y la remuneraciéon de las mujeres en comparacién con los hombres para cada categoria
laboral, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
e Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

5. RRHH
Empleo de calidad

Reportado. El plan de
igualdad garantiza la
igualdad de trato en el
dmbito salarial.

ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION DE LA PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
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Mensaje Presentacion Servicio Gestién RRHH Medio Ambiente Sociedad Gestién indice GRI
Direccion EMT Comunicacién Econdmica
G4-EN DESEMPERNO AMBIENTAL APARTADO OBSERVACIONES
Existe informaciény
documentacion que la EMT
GA-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales. solicita para el control,
seguimiento y verificacion
del cumplimiento de criterios
laborales.
G4-HR DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS APARTADO OBSERVACIONES
ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
Existe informaciony
documentacién que la EMT
. - . licit | control,
G4-HR10 Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos. - >0 ICIA aApara N corl1 Am .,
seguimiento y verificacion
del cumplimiento de
derechos humanos.
G4-SO | DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD APARTADO OBSERVACIONES

ENFOQUE DE GESTION: COMUNIDADES LOCALES

G4-501

Indique el porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion en

las comunidades locales usando, entre otros:

e evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de impactos con perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

e evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental;

e publicacién de los resultados de las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;

e programas de desarrollo de las comunidades locales basados en las necesidades de estas;

e planes de Participacion de los grupos de interés basados en su distribucion geografica;

e procesos y comités de consulta con la comunidad local en los que participen grupos vulnerables;

e comités de empresa, comités de seguridad y salud ocupacional y otros 6rganos de representacion de empleados para que
gestionen los impactos;

e procesos formales de reclamacién desde las comunidades locales.

4. GESTION DE LA COMUNICACION
Atencion al cliente

7. SOCIEDAD

Contribucién Social

ENFOQUE DE GESTION: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S05

e Indique el nimero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcién.

e Indique el nimero de casos confirmados de corrupcidn por los que se ha amonestado o despedido a algiin empleado.

e Indique el nimero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha renovado un contrato con un socio empresarial
debido a infracciones relacionadas con la corrupcion.

e Indique las demandas judiciales por corrupcion que se han presentado contra la organizacion o sus empleados en el periodo
objeto de la memoria y el resultado de cada caso.

No ha habido casos de
corrupciéon

ENFOQUE GESTION: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
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Mensaje Presentacion Servicio Gestion RRHH Medio Ambiente Sociedad Gestion Acerca de esta indice GRI
Direccion EMT Comunicacién Econdmica Memoria
G4-SO DESEMPERNO SOCIAL: SOCIEDAD APARTADO OBSERVACIONES
Existe informaciony
documentacion que la
. . . . - - . L . EMT solicita para el
Indique qué porcentaje de los nuevos proveedores se examinaron en funcion de criterios relacionados con la repercusion social. . L
G4-S09 - control, seguimiento y
verificacién del
cumplimiento de criterios
sociales.
G4-PR | DESEMPERNO SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO APARTADO OBSERVACIONES
ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
GA-PR1 Indique el porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han 3. SERVICIO
evaluado para promover mejoras. Seguridad Integral
ENFOQUE DE GESTION: COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
e Indique el nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los cddigos voluntarios relativos a las comunicaciones de No ha habido

G4-PR7

mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocidn y el patrocinio, desglosados por: incumplimientos de la normativa que
acarrearon una multa o castigo y de la normativa que acarrearon una amonestacidn e incumplimientos de cddigos voluntarios.

incumplimientos

ENFOQUE DE GESTION: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8

e Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes, divididas en:
reclamaciones de partes externas fundamentadas por la organizacion y reclamaciones de érganos regulatorios.

e Indique el nimero de filtraciones, robos o pérdidas de datos personales que se han detectado.

Si la organizacion informante no ha detectado ninguna queja fundamentada, bastara con una breve declaracion en este sentido

No se han presentado
reclamaciones sobre la
violacion de la privacidad
y la fuga de datos de los
clientes.
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DATOS DE CONTACTO

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Cerro de la Plata, 4

28007 Madrid
www.emtmadrid.es

Siguenos en:

emtmadridmedia
B3 evTMadrid
£ @eMmadrid @EMTincidencias
Eblogemtmadrid.es


https://www.youtube.com/channel/UCOFwFy8g9_jyatqz8IC_RBw
http://www.facebook.com/EMTMadrid
http://twitter.com/emtmadrid
https://twitter.com/EMTincidencias
http://blog.emtmadrid.es/
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