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1.- Mensaie dE Direccidon Esta Memoria que presentamos bajo los pardmetros de
) Global Reporting Initiative (GRI), da cumplimiento a nuestro

compromiso con la sostenibilidad, la gestion ética, el bueno
gobierno y la transparencia, todos ellos elementos claves en el
cumplimiento de nuestro propdsito. Asi, a través de este texto,
informamos a nuestros grupos de interés sobre el desemperno
econdmico, ambiental y social de la Empresa, asi como de los
logros mds importantes alcanzados en 2021, y los retos que
nos planteamos para anos futuros.

Recoge también nuestra aportacion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y que consideramos de obligado
cumplimiento para conseguir ciudades inclusivas, seguras y
sostenibles, para combatir el cambio climdtico y sus efectos, y
para avanzar en la creacion de un mundo sostenible mediante
alianzas y acuerdos de colaboracion.

Escribo estas lineas en junio 2022, después de un arno en
el que hemos ido superando la crisis del Covid-19 con un
aumento significativo en el transporte colectivo urbano del
25%, de kilometros recorridos y de incremento también en la
demanda de nuestros aparcamientos, todo ello consecuencia
del levantamiento de las restricciones de movilidad impuestas
por la pandemia.

Por otra parte me gustaria destacar la importancia que
la descarbonizacion de la flota de autobuses tiene para
la Empresa, siendo una de las prioridades encaminadas
a consolidar a la entidad como referente en movilidad
sostenible. Un reflejo de este compromiso es que el 89,45% de
la flota a 31de diciembre de 2021 es cero o de bajas emisiones
(gas natural, hibrido y eléctrico).

En este anio se ha consolidado el servicio de BiciMAD GO por
el que EMT Madrid pone a disposicion del ciudadano bicicletas

ADVANCING que operan sin base fija con las que se pueden realizar
PUBLIC desplazamientos de punto a punto. El sistema de bicicleta
TRANSPORT publica es otro de los componentes clave de la movilidad

de Madrid y uno de los pilares de la estrategia de movilidad
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sostenible de la ciudad, por lo que uno de los objetivos de la
Empresa es la expansion geogrdfica que ha comenzado en
este gjercicio y culminard en los siguientes.

El ano 2021 ha supuesto para el Centro de Operaciones de
Carabanchel el inicio del proceso de electrificacion que
hard que mds del 50% de su flota sea eléctrica, pasando al
100% en un futuro. En este sentido, me gustaria senalar
que la electrificacion de lineas en zonas de bajas emisiones
impulsada por la Estrategia de Sostenibilidad Ambiental
Madrid 360 ha hecho posible que la ciudad de Madrid cuente
desde octubre de 2021 con 6lineas de autobus cero emisiones,
operadas integramente con autobuses 1007 eléctricos.

Cabe destacar en lo que a gestion de instalaciones se refiere,
que en 2021 se han incorporado la plataforma de movilidad
sostenible de Sevilla-Canalejas y 4 aparcamientos mas.

Al hablar de aparcamientos hay que hacerlo de reformas de
remodelacion que han permitido mejorar las condiciones de
accesibilidad, como es el caso del aparcamiento de la Plaza de
Olavide y de Almagro, y de inicio de la actividad micrologistica
para recogida de paqueteria de comercio online y centro
de distribucion en la Zona de Bajas Emisiones de Distrito
Centro, en el aparcamiento de la Plaza Mayor, asi como de la
incorporacion de todos ellos a la APP Madrid Mobility 360, que
permite el uso completo digital por parte del usuario.

Después de la reduccion de flota del ario 2020 a raiz de la
retirada de los autobuses sin mampara del conductor por
motivo de la pandemia originada por la COVID-19, en el aro
2021 se ha aumentado la flota de autobuses en 29 unidades,
quedando en 2.095 autobuses a fin de ano.

Y todo esto no seria posible sin las personas de EMT, a quien
quiero enviar mi reconocimiento mds sincero.

El ano 2022 serd un arno de retos y oportunidades,
y continuaremos poniendo en prdctica los valores
fundamentales que caracterizan a EMT en el desarrollo y
mejora de todas las actuaciones presentes y futuras que
responden a nuestros Grupos de Interés: calidad del servicio,
sostenibilidad y compromiso, y eficiencia.

Alfonso Sanchez Vicente
Gerente de EMT Madrid
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2.- EMT hoy
2.1.- Quiénes somos
EMT en cifras
2019 2020 2021
Desempeno econdémico
Ingresos™ 558 B 555.655.243 551.766.699
Resultado del ejercicio 1.146.574 7.430.470 8.435.486
Calidad del servicio del transporte urbano colectivo
% Regularidad media 86,49 94,73 89,44
Lineas Al 215 219
Autobuses 2.082 2.066 2.095
Paradas 10.574 10.707 10.790
Personas que viajan 439.786.036 241.560.802 296.491.925
Empleo de calidad
Plantilla total 9.751 9.816 9.833
Mujeres Hombres 6,58% | 93,42% 6,73% 93,27% 6,87% | 93,13%
Contratos indefinidos 92,90% 94,24% 94,40%
Nuevas contrataciones 531 446 422

(*) Ingresos derivados de la explotacion de la Empresa (ingresos derivados de los servicios de transporte de viajeros, otros

servicios de transporte, gestion de aparcamientos y ayuda a la movilidad).
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2019 2020 2021

INVERSION RESPONSABLE
Inversiones responsables 96.076.753 | 90.732.013 105.169.310
GESTION DE AYUDA A LA MOVILIDAD
Gruas 78 78 80
Plazas aparcamientos gestionadas 7.834 7.955 12.094
BiciMAD
Bicicletas 31/12 2.430 3.362 3.622
Usuarios abonados 62.305 77.463 68.002
CALIDAD DEL AIRE Y CAMBIO CLIMATICO
Aumento de emisiones de CO2 total -0,95% -20,37% 11,64 %
Flota verde 83.77% 87.27% 89.45%
ACCESIBILIDAD
Autobuses con doble plataforma o plataforma ampliada 1.683 1.838 1.950
Paneles de informacion en parada (PMV) 670 723 789
COMPROMISO SOCIAL
Horas de voluntariado 342 1834,5 472
Nuevas alianzas con entidades 2 3 3

Perfil de la Compaiia

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid tiene una larga y rica historia. A lo largo

de sus casi 75 anos de existencia, ha sabido adaptarse a la evolucién demografica, social y

tecnolégica de la ciudad de Madrid, desarrollando nuevos servicios y consolidandose como un

referente en la movilidad urbana.

En 1952, la organizacion se hace cargo de la red de tranvias de la Compania Madrilena de
Urbanizacidn, servicio que prestara, junto al del trolebus, hasta la desaparicion de ambos
en 1972. Ademas, la compania se transforma en una Sociedad Andnima Mercantil y entra en

funcionamiento el Centro de Proceso de Datos.
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A partir de los anos 80 y hasta finales de siglo, la empresa experimenta un crecimiento
paralelo al de la ciudad de Madrid, integrandose en la autoridad de transporte del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid (CRTM), creada en 1985. Es en esta época cuando se crea
el Abono Transportes, introduciendo el concepto de persona usuaria abonada al sistema de
transportes. También comienzan a operar los primeros autobuses de gas natural, poniendo
de manifiesto la apuesta constante de la empresa por la innovacion y el medio ambiente, y se
pone en marcha el proyecto de Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE).

La Empresa Municipal de Transportes 1947
de Madrid (en adelante EMT), es una
Sociedad Andnima propiedad del
Ayuntamiento de Madrid.

1952 . La empresa se hace cargo de

lared de tranvias de la “Compania
Madrilefa de Urbanizacion”.

Se otorga escritura de Sociedad 1971
Anonima a la Empresa Municipal de

Transportes (EMT).

La empresa asume el servicio de
microbuses concedido a TRAINCO.

EMT pasa a formar parte del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid (CRTM). 1985
2013

EMT asume la gestion de Groas y
Aparcamientos Municipales (fusion
por absorcién de la Sociedad Madrid
Movilidad).

EMT asume la gestion del servicio de
bicicletas municipales (BiciMAD). ‘72016

EMT comienza a gestionar
el Teleférico de Madrid.

En la ultima década, se produce uno de los cambios mas significativos y de mayor impacto en
la compania, la ampliacion de los servicios ofertados, convirtiéndose asi en un actor clave en
la movilidad de la ciudad de Madrid y no sélo en el transporte de pasaje. De esta manera, en
2013 comienza a gestionar aparcamientos municipales y el servicio de grua municipal por la
absorcion de la Sociedad Madrid Movilidad.
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En 2076, lacompania asume la gestion del servicio municipal de alquiler de bicicletas, BiciMAD,
y en 2018 se hace cargo de la operacion del Teleférico de Madrid.

Enlos ultimos anos, y en linea con la transformacion de la movilidad a nivel global, EMT Madrid
fortalece su apuesta por la movilidad sostenible, a traves, por ejemplo, de la transformacion
haciaunaflotalimpiade autobuses o el despliegue de puntos de recargaen susaparcamientos.

Organo de gobierno

El accionista unico de la Sociedad es el Ayuntamiento de Madrid. Su Junta General se ha
reunido en dos ocasiones en este ejercicio: Junta General: 29 de abril de 2021y 28 de octubre
de 2021.

El Consejo de Administracion esta integrado por 9 miembros designados por la Junta General
de la Sociedad cuyas funciones son ladireccion, gestion y administracion de la organizacion. A
lolargo delano 2021 el Consejo de Administracion se hareunido en siete ocasiones, reuniones
en las que se han abordado los logros y problemas mas significativos.

Dicho Consejo otorga parte de sus competencias en la Comision Delegada, formada por el
Presidente y dos Consejeros, para dar una mayor agilidad a la toma de decisiones. Esta
Comision se ha reunido en dieciocho ocasiones en 2021.

Los Administradores y las personas vinculadas a ellos, no han tenido en el ejercicio 2021,
ninguna participacion directa o indirecta en el capital de una sociedad con el mismo, analogo
o complementario género de actividad al que constituya el objeto social.

Relacion de miembros del Consejo de Administracion

PRESIDENTE:

Don Borja Carabante Muntada
VICEPRESIDENTE:

Don Federico Jiménez de Parga Maseda
VOCALES:

Dona Engracia Hidalgo Tena

Don Mariano Fuentes Sedano

Don Alvaro Gonzalez Lopez

Don Miguel Angel Redondo Rodriguez
Don Ignacio de Benito Pérez

Don Fernando Martinez Vidal

Dona Esther Gdmez Morante

(=
=
5
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El Comité de Direccion, coordinado por el Director Gerente de EMT, esta compuesto por el
equipo directivo de la Empresa y es el encargado de definir las estrategias para el logro de
objetivos, evaluar periodicamente el grado de cumplimiento, realizar propuestas de mejora e
inversionesyalinearlasestrategiasyaccionesespecificasconlasgeneralesdelaorganizacion.
Es el principal 6rgano consultivo del Consejo de Administracion.

El Comité de Direccidn en el ano 2021 esta compuesto por 10 direcciones encuadradas en las
siguientes areas de gestion:

e Direccidon de Cumplimiento Normativo y Auditoria Interna.

e Direccion Financieray de Estrategia

e Direccion de Recursos Humanos

e DirecciéndeServiciosde Transporte/Direccion Adjuntade Serviciosde Transporte
® Direccion de Relaciones Institucionales y RSC

e Direccion de Tecnologia e Innovacion

e Direccion de Infraestructuras

e Direccion de Otros Servicios de Movilidad

e Secretaria General

Todos ellos con contrato laboral han percibido en su conjunto durante el ejercicio 2021 unas
retribuciones brutas de 878.738,79 € (2020: 914.985,05 euros).

| res en los Organos de Direccion:

1

Comité de Direccion
2019
22%

22% 2020

12%
33%

33% 2020

10 -
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La remuneracion media de los consejeros y directivos ha sido:

Retribucion Media 2019 —— ezl
Ponderada Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
Consejo de L _ . . __ -
Administracién

Alta Direccion, Director 89.672 99.618,32 99.618,00

Gerente

Equipo de Direccioncon | g5 50 | 77397 | 89.092,37 | 88.769,35 | 89.258,00 | 88.432,00
Contrato Laboral

Para el célculo, se haincluido la totalidad delimporte de Gastos de Personal (Sueldos y Salarios
y asimilados)segun epigrafe de la Cuenta de Resultados dividido entre el nimero de empleados
(por sexo, rango de edad y grupo profesional) de la plantilla total activa a 31 de diciembre de
2021(no tratandose, por tanto, de plantilla efectiva).

Se incluyen todos los conceptos salariales abonados por EMT en el ejercicio (tanto fijos como
variables), algunos de ellos asignables a las condiciones personales de cada empleado o a
las condiciones laborales de cada puesto. Todo ello, hace que el analisis de variaciones por
sexo y rango de edad no se pueda considerar comparativo. Cabe destacar que el salario base
abonado, se encuentra fijado por categoria profesional en el Convenio Colectivo 2021- 2023,
siendo el mismo para ambos sexos.

La remuneracion del Gerente se pacta directamente con el Ayuntamiento a través de un
“‘contrato de alta direccion”.

La Empresa tiene suscrita una poliza de responsabilidad civil para los miembros del Consejo
de Administracion y los Directivos cuya prima en 2021 ha ascendido a 49.721 euros (2020:
41.016 euros).

Los miembros del Consejo no tienen concedido anticipo o crédito alguno por parte de la
Sociedad, ni ésta tiene contraida obligacion alguna en materia de pensiones y sequros de vida
respecto de antiguos miembros del Consejo de Administracién, ni de los actuales. Tampoco
ellos ni las personas vinculadas a ellos, han tenido en el ejercicio 2021 ninguna participacion
directa o indirecta en el capital de una sociedad con el mismo, analogo o complementario
genero de actividad al que constituya el objeto social.

2 EMT hoy 3 Estrategia l|. Nuestra cultura 5 Creacion de valor B Egrr]n arg(Tciiseodad élsﬁgr}ﬁ%?ﬁ]e
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Estructura organizativa

PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE,
ADMINISTRACION
DIRECTOR GERENTE

DIRECCION DE
CCUMPLIMIENTO NORMATIVO)|
YAUDITORIA INTERNA

SERVICIO
DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS

CCOORDINACION DE
GERENCIA
COMUNICACION Y PUBLICIDAD

[ 1 ]

SERVICIO DE COMUNICACION SERVICIO DE
INTERNA E IDENTIDAD SO 25 R PUBLICIDAD Y DESARROLLO
CORPORATIVA DE NEGOCIO

DIRECCION DE TECNOLOGIA
EINNOVACION

SECRETARIA 161 DIRECCION DE
DIRECCION FINANCIERA DIRECCION DE DIRECCION DE RELACIONES DIRECCION DE DIRECCION OTROS
(2lzion 'Y DE ESTRATEGIA SRR L el INSTITUCIONALES Y RSC INFRAESTRUCTURAS SERVICIOS DE MOVILIDAD
Amanssom SUBDIRECCION DE AREA DE ADMINISTRACION m‘;‘;ﬁg‘;'gy&#;an AREA DE RESPONSABILIDAD | SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
JURIDICA Y — ESTRATEGIAY DE PERSONAL B SOCIAL CORPORATIVA /AREA DE INNOVACION SERVICIOS GENERALES APARCAMIENTOS Y GRUAS
SEGUROS 5
DIVERSIFICACION
1}
SERVICIO DE RELACIONES AREADE PRL. SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE EEORE
CON TRIBUNALES SERV'%C;SOECEESSTOR:TEG“ vemnmsepm W OPERACIONES CENTROS DE OPERACIONES REPRESENTACION AREA DE OPE} A'}sﬁr'f, MANTENIMIENTO DE | APRRCAMI 2N oS
INTERNACIONAL
AREADE SER\EIFIIED gEnl(E:SgéJDIOS ‘ /AREA DE GESTION SERVICIO DE AGENDA CTO: Al IENTO
REGIMEN JURIDICOY DOCUMENTACION b DE MOVILIDAD Y AEESCER OO 1 AT ONE e SERVICIO DE
SERVICIOS GENERALES SERYICIO DE CEGEMED co. - DT DADY INSTALACIONES EXTERNAS o
RL SANCHINARRO
SERVICIO CTEE SERVICIO DE
OFICINA SERVICIO DI AREA DE RELACIONES AREN NS adls B AREADE PROYECTOS |
CCOORDINACION —| |- INGENIERIA DE TRANSPORTE co. - TECNOLOGICAS SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE RS LABORALES BANCHEL \ °9"“5 BICIMAD
I
DEREGIVEN AREA DE CONTROL DE SERVICIO DE RELACIONES EERVICIOIDEAS STERCI CO. SERVICIO DE OBRAS Y SERVIGIO DE
JURiDICO GESTION Y. 1 LABORALES TECNICA LAELIPA B NUEVAS CONSTRUCCIONES TELEFERICO
PLANIFICACION
I
[ARE SERVICIO DE SERVICIO DE SELECCION AREA DE PLANIFICACION o SERVICIO DE
= CONTRO) Y DESARROLLO —H A 2 3 H OFICINATECNICA
CONTRATACION SONTROL DE MATERIAL MOVIL . -
I |
SERVICIO DE SERVICIO DE DEFINICION CO.
CCS)ENRTVRI:IT?\SEN AREA FINANCIERA | FORMACION — | DEMATERIALMOVIL BT -
Y DE CONTABILIDAD
I
SERVICIO DE SERVICIO DE
— SERVICIO DE PLANIFICACION
SEGURIDAD SENANR DELMANTENIMIENTO DE L ALMACENY LABORATORIO EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, 5. A MARZO 2021
MATERIAL MOVIL
===}
AREADECOMPRAS | e EMT ;
J MADRID

SERVICIO DETESORERIA |
Y FINANCIACION

emtmadrid.es

2.2.- Qué hacemos

Nuestros servicios

EMT esunoperadorde movilidad ensuperficie que ofrece alos ciudadanos diferentes servicios
en la ciudad de Madrid. Las capacidades de la compania le permiten ofrecer un catalogo
de servicios, que ha ido evolucionando y diversificando a lo largo del tiempo, cada vez mas
extenso, diverso, integrado y centrado en el cliente, orientandose a una movilidad cada vez
mas eficiente y sostenible.

12
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Actualmente, dispone de las siguientes lineas de negocio y activos, cuyos principales datos de
actividad son:

2.500 90% 300
2082 , e 209 §7.27
2.000 85% 250
83,77 21 215
1.500 80% 200
1.000 75% 150
500 70% 100
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Autobuses totales Parque verde Lineas
4.500 200.000 190708
3.861,68 3.861,68
4.000 551867 180.000 177.629
3.500 6 3 5 5 160.000
. 4 .
3.000 140.000 130.723
2.500 2 120.000
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Km de red Centros de operaciones Km carril bus
439.786.614
450.000
400.000
296.491.925

300.000 241.560.802
200.000 2019 2020 B 2021
100.000

2019 2020 2021
Viajeros totales
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4.000 500
3.622 436
3.500 3362 400 300 264 264
3.000 300 250
207
2.500 2 417 200 200
2.000 100 150
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Bicicletas totales BiciMADgo Estaciones
3.452.530
20 4.000.000 § 4525
14 14 S 2019
1
° 3.500.000 3.430.51
10 d 3.000.000 I 2020
5 2.500.000
78.069* B 2021
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Distritos Viajes BiciMAD Classic -(*) BiciMAD Go
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de Direccion

14.000 12.094
25 23 23 26 12.000
20 10.000
5 2 8000 7834 %
10 1 1 6.000
00
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aparcamientos totales Plataforma de movilidad Plazas de aparcamiento
2019 2020 2021

80 78 78
45.000 43.306 aran
60 .
6 55 5 40.000 32.656
40 4 4 4
4 4 35.000
20 2 2 30.000
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Gruas totales Bases de rotacion Depésitos Vehiculos retirados

2019 2020 B 2021
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353.667
80 80
80 300.000
186.591
60 4 200.000
29 2 110.163
40 2 100.000
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Cabinas totales Estaciones Pasajeros
2019 2020 2021

EMT MADRID ;
Teleférico =«
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B Transporte urbano por autobus

El servicio de autobus supone la principal actividad de EMT Madrid, prestado en las
condiciones fijadas por el Convenio de Adhesion del Ayuntamiento al Consorcio Regional
de Transporte de la Comunidad de Madrid y por el Convenio Especifico entre EMTy el CRTM
que lo desarrolla.

Se encuentra dotado, a finales de 2021, con 2.095 autobuses que dan soporte a sus 219
lineas, que recorren 93.106.298 km en linea' y tienen una longitud de 3.930 km., de ida y
vuelta.

Estas lineas se dividen en cuatro tipos de redes:
® Red diurna convencional
e Red universitaria
e Rednocturna
e |ineaexprésal aeropuerto
La velocidad comercial media es de 12,84Km /h. En 2021 se cuenta con 10.790 paradas.

Debido a las restricciones de movilidad provocadas por la pandemia de COVID-19, en 2020
el numero de viajeros transportados disminuyd en mas de un 45% con respecto a 2019,
situandose en los 241,6 millones. En 2021, se observa una recuperacion de la demanda
previa a la pandemia, con unincremento con respecto a 2020 de 22,74% de viajeros. (2021,
296.491.925).

La tarifa basica de autobus es el billete sencillo, que es valido para un solo viaje por 1,50€.
El nuevo billete TransBUS permite transbordos entre todas las lineas, excepto la Exprés
Aeropuerto, durante 60 minutos por 1,80€.

El Billete de 10 viajes puede ser:
e Metrobus: combinado con Metro(Zona A)y Metro Ligero (linea 1): 12,20€
e Bus+Bus: EMT con transbordo: 18,30€

'87744.444 km. en 2020
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El billete exprés aeropuerto permite viajar en el autobus de la linea Exprés Aeropuerto por
5€. La Tarjeta Transporte Publicoy el Abono Transportes dependen del CRTM. Ademas,
existen descuentos para familias numerosas y personas con discapacidad.

Atendiendo aladistribucidén segun el titulo de transporte utilizado, un 80,18 % de los viajeros
transportados emplea el abono transporte, mientras que un 19,52% emplea titulos de EMT
(especialmente Billete Sencillo, Metrobus y Billete Sencillo Aeropuerto).

Ademas, la descarbonizacion de la flota de autobuses es una de las prioridades de la
compania para consolidar a la entidad como referente en movilidad sostenible. Un reflejo
de este compromiso es que el 89,45% de los autobuses a 31 de diciembre de 2021 es flota
verde (cero o bajas emisiones gas natural, hibrido y eléctrico).

El189,45% de los autobuses es flota verde

H BiciMAD

El sistema de bicicleta publica compartida de EMT Madrid es
otro de los componentes clave de la movilidad de Madrid y uno
de los pilares de la estrategia de movilidad sostenible de la
ciudad, lo que se demuestra con laampliacion de lared ciclista
enun 2,5% en 2021, ascendiendo a 714 kilbmetros.

Cierra el ano 2021 con 68.002 abonados anuales de BiciMAD
Classic, con un descenso con respecto al ano 2020 de 9.461
abonados. Los usuarios ocasionales presentan un tiempo
medio de viaje muy superior al de Abonados, 64,07 minutos
frente a 26,09.

Laflotaasciende a 3.622 bicicletas eléctricasy 436 de BiciMAD
Go, un nuevo servicio de bicicletas sin base fija creado en 2020
pararealizar viajes free-floating’ con un total de 78.069 viajes a
lo largo del afno. El numero de viajes de BiciMAD Classic ha sido
de 3.445.232.

En total, la compania gestiona 264 estaciones, distribuidas
en 14 distritos de la ciudad. Cada una de las estaciones esta
compuestaporuntotemque permite alosusuarios interactuar
con el sistema, una base en la que se ancla individualmente la
bicicleta y, finalmente, una plataforma en la que se realiza el
anclaje de las bases y totem.
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Respecto a las tarifas del servicio, ser titular de un
abono de transporte anual del CRTM permite adquirir
el abono anual de BiciMAD con un descuento del
40%, con lo que se bonifica el uso combinado del
transporte publico. El acceso al servicio de alquiler
requiere un registro previo del usuario, que cuenta
con las siguientes formas de pago:

Abono anual: Se adquiere en la pagina web o app
BiciMAD y se recarga con saldo que se va agotando
segun su uso.

Tarjeta de uso ocasional: Se contrata mediante tarjeta bancaria en el tétem de la estacion
de forma gratuitay permite retirar la bicicleta las veces que se desee durante el periodo de
validez contratado, realizandose el cobro correspondiente a los tiempos de uso.

| PO

L ]
Y
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B Aparcamientos
Acierrede 2021, EMT Madrid gestiona26 aparcamientosenla
ciudad de Madrid. Estos se dividen entre los aparcamientos
de rotacién(6), de residentes(7), mixtos(7), disuasorios(6).

Entre todos ellos, se ofrece un total de 12.094 plazas,
repartidas entre las plazas destinadas a residentes (2.380),

A ient A ient . .
pa[icearrgiggigﬁ 6 7 dganracs?orlglr?t%sos las de rotacion (9.714), las plazas de los aparcamientos
disuasorios(5.575)y las plazas de la plataforma de movilidad
(27).
Apag?;‘u”;‘seonrtigg 6 7 Aparcamientos En 2021 han estacionado en régimen de rotacion 1.7563.172
mixtos vehiculos, con unincremento del 28,95% sobre los de 2020.

El niumero total de abonados ha sido de 20.486 con un
crecimiento del 2,97%.
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La Empresa se plantea los aparcamientos bajo su gestion como espacios multifuncionales
claves en el desarrollo de una movilidad sostenible en Madrid, ofreciendo servicios de valor
anadido como son los puntos de recarga de vehiculos eléctricos, ‘lockers’ para entrega de
paquetes o estaciones de lavado, y sistema de estacionamiento BiciPARK, para aparcar
bicicletas en sus aparcamientos con acceso a través de la app “Madrid Mobility 360". En
2021, se han implementado tres nuevos BiciPARK.

R
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M Gruas

El Servicio de Ayuda a la Movilidad cuenta con 80 gruas, 9 bases y depositos, que suman un
total de 9.404 plazas para facilitar la movilidad en la ciudad de Madrid.

En el supuesto de que los titulares no recuperen su vehiculo tras el procedimiento de
notificacion, se procede al tratamiento residual del vehiculo, para lo cual son entregados
a un Centro Autorizado de Tratamiento de Vehiculos (CAT). Asi, durante el afo 2021 se
eliminaron un total de 5.158 vehiculos.

En2021lasintervenciones del servicio de gruas, 63.971, han experimentado un incremento
del 20,55% sobre el ano 2020, motivado en parte por las actuaciones realizadas durante
el temporal de nieve “Filomena”, tanto en la reiterada evacuacion de vehiculos bloqueados
como en la colaboracion en la habilitacion de vias publicas.

B Teleférico

El Teleférico de Madrid, que une el Paseo del Pintor Rosales con la Casa de Campo, es
operado por EMT desde 2018. La consolidacion y crecimiento previstos para este servicio
en 2021se havisto afectada por el temporal de nieve “Filomena”, que ha conllevado el cierre
desde el 9 de enero al 27 de febrero, asi como por el cierre de actividad desde el 25 de
octubre en adelante para realizar una revision técnica de las instalaciones.

En 2021, el Teleférico transporto6 en sus 80 cabinas a 186.591 usuarios, la mayoria de ellos
turistas, un 69,38% mas que el afno anterior.

21 -
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B Gestion publicitaria

EMT Madrid gestiona, por un lado, la explotacion
publicitaria en el exterior de los autobuses y en
los aparcamientos (gestion cedida a un tercero).

Por otro lado, lleva a cabo la gestidn integral de la
publicidad en elinterior de los autobuses, incluida
la comercializacion.

También percibe ingresos, en modalidad de
canon, de la explotacion publicitaria realizada
por un tercero de las mas de 4.000 marquesinas
existentes, y por el Arrendamiento de espacios o
bienes para la realizacion de rodajes y eventos

B Consultoria

La empresa cuenta con actividad de consultoria, prestada de forma transversal entre
varias Direcciones, mediante la cual asesora en proyectos de ingenieriay operacion de
redes de transportes en todo el mundo, especialmente en Iberoamérica. Un ejemplo de
ello, es el soporte a la operacion prestado a Transvial, operador de transporte urbano
en Lima (Peru), destacando la apuesta por la internacionalizacion de la compania.

Durante el ano 2021 los principales proyectos llevados a cabo fueron 5 consultorias
externas(1en Espanay 4 enlberoamérica)y 2 consultorias relacionadas con urbanismo

y movilidad para el Ayuntamiento de Madrid.
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Nuestros activos

Los activos de la compania son los recursos que le permiten prestar sus servicios a la
ciudadania. Se organizan en 3 categorias:

——O—

/%%%% Personas
9.833 personas !EI personal.se reparte entre distintos servicios
internos, siendo el personal de conduccién
y el personal de talleres y mantenimiento

9.158 hombres (93,14%) los mas numerosos. Otros colectivos son: el
personal de distribucion de flota, el Servicio
675 mujeres (6,86%) de Atencion Movil en calle (SAM), el personal de

é}é aparcamientos o el de gestion interna.

En cuanto a los contratos, a final de 2021 habia 9.283 personas con contrato indefinido,
el 94,40 % del total de la plantilla, un 1,18 % mas que en 2020. El salario percibido por la
plantilla de la compania tiene en cuenta tanto conceptos fijos como variables en funcion
de la categoria.

)
&
s

Flota

EMy
B 1.- Flota de autobuses H
La flota de autobuses constituye ‘I*'
uno de sus principales elementos de
fortaleza.
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En primer lugar, por su magnitud, los 2.095 autobuses con los que EMT Madrid finaliza el
ano 2021 permiten ofrecer mas de 140.000 plazas de viaje en hora punta del servicio diurno,
culminando en un total de mas de 2,8 millones de plazas ofertadas en el conjunto del dia.

EMT tiene una implicacion total por facilitar el acceso de todas las personas a sus servicios.
EI1100% de la flota es accesible, dispone de piso bajo, mecanismos de inclinaciony rampa para
el acceso de las personas en silla de ruedas, doble plataforma central para compatibilizar el
uso de hasta dos sillas de ruedas y cochecitos de bebé, el acceso de perros guia y perros de
asistencia, el validador sin contacto que supone mayor facilidad para la validacion del billete
permitiendo el agarre, piso de vehiculos de material antideslizante y que no produce reflejosy
pantallas de informacion interior, entre otros elementos.
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En segundo término por su componente sostenible el 89,45% de la misma constituye “parque
limpio“. Su edad media al término del ano 2021 esté situada en los 5,91 afos, posicionando el

parque de autobuses de la organizacion como una de las flotas mas jovenes del conjunto de
operadores publicos del continente europeo.

il

Tipo de parque Vehiculos %
Parque verde 1.874 89,45
GNC / Convencional 1.642 78,38
GNC / Hibrido 7 2,14
GNC / Hibrido Enchufable 7 0,33
GNC / Gas-Diésel 1 0.05
Diésel / >=Euro V 57 2,72
Diésel / Hibrido 30 1,43
Eléctrico 130 6,21
Resto Parque (Diésel) 221 10,55
Total 2.095 100,00
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Y, en tercer lugar, la rapida capacidad de transformacion que ha demostrado la EMT para
anticiparse y renovar la flota con gran agilidad:

e En 1995, la presencia de autobuses con GNC
(gas natural comprimido) como combustible
de propulsion se limitaba a un solo autobus
(prototipo). Sin embargo, en 2019 el contingente
de autobuses GNC ya alcanzaba los 1.544
vehiculos.

e En 2007 seiniciaba el proceso de electrificacion
de flota, con 24 unidades. A fecha de hoy, son ya
130 los autobuses eléctricos integrantes de la
flota.

La permanente renovacion del parque ha permitido a EMT Madrid potenciar en su flota de
autobuses la elevacion del confort, de la sequridad activa y pasiva, aumentar la dotacion
tecnolégica embarcada, incrementar la fiabilidad mecanica y facilitar su conduccion y
maniobrabilidad.

B 2.-Flotade Servicios de Ayuda a la Movilidad

En 2021, se dispone de 80 gruas de la flotade EMT (2 mas que en 2020). De éstas, 31son de
GNC(5VEMy26 EuroV)y 49 Diésel. Laflotacuentaconun parque de gruas diversoy versatil,
que permite la retirada de la mayoria de los vehiculos del parque automovilistico: gruas
de plataforma de mayor capacidad de carga, gruas de motos, gruas de arrastre de medio
tonelaje, grua plumay una grua de pequenas dimensiones para la retirada de vehiculos en
aparcamientos subterraneos.

2021 2020 %
Gruas en servicio 22.756 22.485 1,21
Servicios realizados 63.971 53.066 20,55
Intervenciones por grua 2,81 2,36 19,07

B 3.- Otra flota auxiliar

Ademas de las gruas, el resto de la flota auxiliar corresponde a los vehiculos del SACE
(Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento)y del SAM principalmente.

N B 8
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B 4.- Flota BiciMAD

BiciMAD continua su expansion e incremento de oferta en sus dos sistemas de gestion,
por un lado, BiciMAD Classic, se ha expandido por 14 distritos y cuenta con 3.622 bicicletas
distribuidas en 264 estaciones ubicadas en diferentes puntos de la ciudad y, por otro lado,
BiciMAD Go que cuenta con una flota de 436 bicicletas, en este caso, sin base fija.

Uno de los mayores logros alcanzados en el ano 2021 es la consolidacion de BiciMAD Go, ya
que, a lo largo del 2021, se han realizado un total de 78.069, en cambio, BiciMAD Classic ha
registrado un descenso de 9.461abonados, situandose el total de abonados en 68.002.

B 1.- Centros de Operaciones

Paradarsoportealaoperaciondesusservicios, EMT Madrid cuentaconbCentrosde Operaciones:
La Elipa, Fuencarral, Entrevias, Carabanchel y Sanchinarro.

Estos suponen un activo esencial para el servicio de autobus. Ademas de proporcionar el
alojamiento de la flota, en ellos se llevan a cabo las tareas de mantenimiento, reparacion y
repostado de la flota de autobuses y de otros servicios de movilidad.

En paraleloalarenovacion de la flota de autobuses, laEMT haapostado en los ultimos anos por la
transformacion y adaptacion continua de los Centros de Operaciones a las nuevas necesidades
de una flota mas sostenible.
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El Centro de Operaciones de La Elipa, ubicado en
el distrito de ciudad Lineal, fue inaugurado en 1971,
cuenta con una superficie aproximada de 40.000 m?
y alberga 315 autobuses para dar servicio a 35 lineas.
Este centro esta situado en una posicion estratégica
dentro de la ciudad, ya que es el unico emplazamiento
disponible en la zona Este de Madrid y es, ademas, el
mas cercano al centro de la ciudad. Por otro lado, este
centro cuenta con la antigiedad media del parque
movil mas elevada. Asi, precisa de una importante
modernizacion de sus instalaciones para adaptarse a
las necesidades actuales de explotacion de EMT.

El Centro de Operaciones de Fuencarral, que cuenta
con una superficie de 133.000 m? y alberga 432
autobuses para dar servicio a 39 lineas, es el centro
con la flota de menor antigiedad, con 4,36 anos de
media.

El Centro de Operaciones de Entrevias cuenta conuna
superficie de 52.000 m?y alberga 412 autobuses para
dar servicio a 42 lineas, con una antigiedad media de
su parque movil de 5,29 anos.

El Centro de Operaciones de Carabanchel, cuya
superficie alcanza los 65.000 m? alberga 450
autobuses para dar servicio a 48 lineas. La antigtiedad
de su parque movil es de 6 anos de media.

Desde el ano 2008, se ha realizado en el Centro
de Operaciones de Carabanchel un proceso de
electrificacidén constante. Este proceso continuara en
los proximos anos a través de la instalacion de placas
fotovoltaicasy cargadores eléctricos, paraacogerenel
corto plazoaun granvolumen de autobuses eléctricos.

Por ultimo, el Centro de Operaciones de Sanchinarro,
que cuenta con una superficie de 59.000 m? y alberga
382 autobuses, presta servicio a 43 lineas.

5 Creacion de valor B Compromiso

con la sociedad

Alcance de
este informe

Inauguracion 1971
Superficie aprox. | 40.000 m?
Autobuses 315
Lineas 35
Inauguracién

Superficie aprox. | 133.000 m?
Autobuses 432
Lineas 39
Inauguracion

Superficie aprox. | 52.000 m?
Autobuses 412
Lineas 42
Inauguracién

Superficie aprox. | 65.000 m?
Autobuses 450
Lineas 48
Inauguracién

Superficie aprox. | 59.000 m?
Autobuses 382
Lineas 43
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B 2.- Marquesinas

EMT Madrid cuenta con mas de 4.000
marquesinas repartidas a lo largo de la ciudad.
Durante el ano 2021 se mejoro la accesibilidad en
52 de ellas.

Las marquesinas representan una oportunidad
para ser reevaluadas como puntos de relacion
con el viajero, mejorando su digitalizacion y
accesibilidad a través de la renovacion de la
infraestructura o la instalacion de Paneles de
Mensajeria Variable (PMV).

B 3.- Estaciones de BiciMAD

BiciMAD cuenta con un total de 264 estaciones,
6 dobles, distribuidas en 14 distritos dela ciudad.

Ademas, uno de los objetivos de BiciMAD es su
expansion geografica, por lo que durante el ano
2021 se incrementan en 260 nuevas bicicletas,
3.362 en 2020y 3.622 en 2021.

B 4.- Aparcamientos

EMT Madrid cuenta con 28 aparcamientos a finales de 2021, repartidos entre aparcamientos
de rotacion, para residentes, mixtos, de uso disuasorio y una plataforma de movilidad.
Ademas, se apuesta por la actualizacion del sistema de gestion, asi como por lainstalacion
de puntos de recarga eléctrica para vehiculos.

B 5.- Bases de gruas

La empresa cuenta con un total de 4 bases de rotacion(Coldn, Escuadron, Paseo Imperial y
NuestraSeforadelRecuerdo), quesumanuntotalde1.148 plazas; y5depositos permanentes
situados en la periferia de la ciudad (Barcelo, Velazquez, Mediodia |, Mediodia Il y Vicalvaro),

con un capacidad total de 7.820 plazas.
2.924
f} personas

B 6.- Oficina de Atencion al Cliente ﬁ atendidas
presencialmente

Para facilitar la gestion de sugerencias, quejas o
reclamaciones, EMT Madrid pone a disposicion

de los clientes una Oficina de Atencion al 97%
Cliente multicanal. En 2021, fueron atendidas 172.673 calificadas

: . llamadas i
de manera presencial 2.924 personasy a traves atendidas con atencion
de la atencion telefonica, 172.673, de las cuales muy buena

un 97% otorgo la calificacién de ‘muy buena’a la
atencion recibida.
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Propdsito general de la empresa

EMT, empresa publica de la ciudad de Madrid, referente e integradora de la movilidad
sostenible.

Publica

EMT Madrid es una empresa publica que entiende la condicion de ser un organismo
publico como una fortaleza para prestar servicios esenciales, orientada al interés
general.

Madrid

El objetivo de la empresa es servir a la totalidad de la poblacion de Madrid, por lo que
seguira mejorando y ampliando sus servicios para atender a todos los ciudadanos,
mejorando la oferta de movilidad de la ciudad y ayudando a posicionarla como
referente internacional en movilidad.

Movilidad sostenible

El compromiso de EMT Madrid con la movilidad sostenible es uno de los pilares
fundamentales de la estrategia, que pasa por conseqguir una movilidad sostenible
en toda la ciudad de Madrid. El Plan Estratégico persigue consolidar a EMT Madrid
como referente en movilidad sostenible e integrar distintos modos de movilidad,
ofreciendo alternativas sostenibles en todos los recorridos.

Ubicacion de nuestras instalaciones

C.0. Fuencarral

l— C.0. Sanchinarro

08

09 % «—— (.0.LaElipa
C.0. Carabanchel 04 15 20
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C.0. Entrevias

https://www.emtmadrid.es/Empresa/Somos
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3.1.- Contexto de la situacion: diagndstico de movilidad en Madrid
(fuente: encuesta domiciliaria de movilidad 2018)

En la ciudad de Madrid se realizan mas de 7,73 millones de desplazamientos diarios, de los que
aproximadamente un tercio corresponde a transporte publico.

El contexto de movilidad actual viene marcado por la pandemia de COVID-19y sus efectos sobre
la movilidad. La reduccion de la demanda de viajeros y de usuarios de servicios de movilidad
suponen un desafio para todos los agentes que forman parte del ecosistema de movilidad.

Laautoridad encargadade coordinary estudiarlamovilidad enlaregion es el Consorcio Regional
de Transportes de Madrid, que, a través de las Encuestas Domiciliarias de Movilidad, realiza una
medicion periodica del estado de la movilidad, tanto en el conjunto de la Comunidad Auténoma,
como en cada una de sus 4 grandes coronas: Corona Regional, Corona Metropolitana, Madrid
Periferiay Madrid Almendra.

B Volumen total de viajes

Segun la ultima EDM (Encuesta Domiciliaria de Madrid), en 2018 en la CAM se realizaron 15,86
millones de viajes al dia, es decir, 2,44 viajes/persona y 6,16 viajes/hogar. Por su parte, en
el &mbito geografico de EMT Madrid (el municipio de Madrid, dividido en las coronas Madrid
Almendray Madrid Periferia), donde se concentrael 50% de la poblacionde laCAM, se realizaron
7,73 millones de viajes, suponiendo 2,43 viajes/personay 5,53 viajes/hogar.

El numero de viajes por persona, que es la medida del grado de movilidad de un territorio,
es ligeramente superior en Madrid Almendra, observandose un valor medio estable en los
distintos ambitos territoriales de la Comunidad Autonoma de Madrid.

|| Madrid Almendra Ambito Ne de Poblacion Viajes/
[ ] Madrid Periferia viajes total Persona
B Corona metropolitana Madrid 5 402.684 981044 y
B Coronaregional Almendra T : '
E:g]fédria 5.325.948  2.201.937 2,42

Ambito EMT 7.728.632  3.182.981

Corona

. 6.957.688  2.847.633
metropolitana

Lerene 1.160.947  476.570

regional

Total 15.847.267 6.507.184 2,43
s M
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Esta cifra ha crecido de forma constante en las ultimas décadas, impulsada por el crecimiento
continuado de la poblacién a nivel regional. El menor ratio de crecimiento en empleo a partir de
2004 ylacrisis economica de 2008, provocaron una leve ralentizacion de los viajes en vehiculo
privado y un retroceso en los viajes en transporte publico.

B Reparto por motivo del viaje

En 2018, los motivos predominantes en los desplazamientos de un dia laborable medio fueron
el trabajo (27,3% - 4,3M de viajes) y los estudios (15,7% - 2,5M de viajes), consolidandose las
compras en tercer lugar (12%).

Ademas, el patron ‘motivo’ ha cambiado notablemente en los ultimos anos, pues los motivos
ocupacionales(trabajoy estudios)han dejado de ser mayoritarios, pasando de alrededor de un
64% a comienzos de siglo hasta un 43% en 2018.

Cabe destacar que el vehiculo privado y el transporte a pie son las opciones predominantes,
mientras que el transporte publico es relevante en los motivos trabajo, ocio y médico.

B Distribucion temporal de la movilidad

La distribucion temporal de la movilidad pone de manifiesto las horas punta de la movilidad.
Asi, ladistribucion horaria de la movilidad en un dia laborable medio en la Comunidad de Madrid
presenta una acusada punta de manana, con el 11,3% de los desplazamientos, y dos puntas
mas laminadas de 14:00 h a 15:00 h y de 17:00 h a 19:00 h, todas ellas como consecuencia,
principalmente, de los desplazamientos académicos y laborales.

Por modos, los tres considerados (a pie, transporte publico y vehiculo privado) coinciden en
la punta de manana para dar servicio al gran pico de movilidad en la ciudad, si bien, luego el
vehiculo privado retrocede para dar protagonismo al modo peatonal y al transporte publico,
hasta que recupera el protagonismo en la salida laboral de la tarde (17:00 h).

W Distribucion espacial de la movilidad

Respecto a la distribucidn espacial, el 44,2% de los viajes realizados en la Comunidad de
Madrid se producen dentro del municipio de Madrid, es decir, en el ambito de actuacion de la
compania.

Desde el punto de vista de origen y destino, el 71,7% de los viajes totales en dia laborable son
internos en cada corona.

Enlasrelacionesintercoronas, destacan los viajes dentro del municipio de Madrid (11%)y entre
el municipio y la Corona Metropolitana(13,2%).

Eltransporte publico es el gran protagonista en los viajes mecanizados interiores de la corona
Madrid AlImendra(69%), y también en las relaciones exteriores de ésta con las coronas Madrid
Periferia(64%), e incluso Metropolitana (52%).
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B Reparto modal y analisis por modos

Para el reparto modal, se consideran los 4 principales modos de transporte: el transporte

publico, el transporte privado, el peatonaly la bicicleta.
5%

35% Cgv&20%
Madrid Almendra @
T T 2.4

o

)

40%

3% 37D

33% 52%

N T (@D &]
[ Madrid Periferia 5,3
503

32%

Elvehiculo privado haido ganando protagonismo como medio de transporte alternativo dentro
del municipio de Madrid, a medida que la actividad econdmica se deslocalizaba del centro de
la ciudad.

El numero de etapas en transporte publico en la CAM en 2018 fue de 5 millones por dia, una

ligera reduccién sobre la ultima encuesta precedente de 2004, lo que demuestra que el
transporte publico tiene capacidad para crecer en la ciudad de Madrid

3.2.- Entorno marco
Entorno politico

El entorno politico de la compania se caracteriza por la dependencia de su accionista unico, el
Ayuntamiento de Madrid. EMT Madrid como un catalizador de las politicas de sostenibilidad y
de la mejora de la calidad del aire. A nivel nacional y europeo destaca el impacto de directrices
y programas de financiacion y apoyo, como los fondos FEDER o el Plan de Recuperacion,
Transformacidny Resiliencia, con objetivos orientados aladescarbonizacion de las economias
y lareduccion del impacto medioambiental, fomentando una movilidad sostenible.

Financiado por Plan de

la Unién Europea Recuparacicn,
Transformacidr

MNextGenerationEU W Resiliencis

EMT
‘ MADRID e)
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Entorno medioambiental Entorno sociocultural
El sector del transporte tiene un impacto En el entorno sociocultural destaca el
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considerable en el medio ambiente. Por ello,
desdetodaslasadministracionesse fomenta
la movilidad sostenible, con politicas como
los ODS y el Pacto Verde Europeo, la Agenda
2030 o la Estrategia de Sostenibilidad
Ambiental Madrid 360 del Ayuntamiento de
Madrid, y con medidas especificas como
la limitacion de la movilidad de vehiculos
contaminantes o la ayuda a la compra de
vehiculos de bajas emisiones.

ESTRATECL
DE SOSTEMIBRIDAD
AMESENTAL

MADRID

O

Entorno econdmico

La economia de la region de Madrid ha iniciado la
recuperacion post-pandemia con fortaleza, con un
crecimiento del PIB en el cuarto trimestre del ano
2020del 4,4% frenteal 0,4 % registrado en el conjunto
de Espana. Respecto a lainversion extranjera, Madrid
recibe mas del 80% de inversion bruta extranjeray la
inversion de Madrid en el exterior supone un 90% de

la emitida por el conjunto de Espana.

crecimientoyenvejecimientodelapoblacion
total de Madrid. Ademas, el trabajo en
remoto, que se prevé que se consolide en
el futuro, tiene el potencial de modificar los
desplazamientos en las ciudades.

ACCION
POR EL CLIMA

13
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Entorno tecnoldgico

La digitalizacion de la sociedad y las tecnologias especificas
del sector movilidad son las dos grandes palancas de
transformacion del entorno, con impacto en ambitos como
las infraestructuras, la energia de propulsién o la prestacion
de servicios al viajero, brindando nuevas oportunidades para
el desarrollo de serviciosintegrales de movilidad y facilitando
la intermodalidad.

Entorno legal

EMT Madrid es una sociedad mercantil municipal bajo la
forma de sociedad andnima propiedad del Ayuntamiento

de Madrid. Opera bajo el marco legislativo de las empresas @ EMT ;)
publicas, porlo que ofrece servicios regulados. El servicio de MADRID =
autobus, el principal servicio de la empresa, es una gestion
directa encomendada por el Ayuntamiento de un servicio de
interés general, en base a los convenios existentes entre el
Ayuntamiento, el CRTMy la propia EMT Madrid.

3.3.- 2021 en EMT

Como ha afectado la COVID-19 a la actividad de EMT

La pandemia de COVID-19 ha supuesto una reduccién de la movilidad, con su consiguiente
impacto enlaactividad de EMT Madrid. Durante el confinamiento decretado en marzo de 2020,
los 7,7 millones de desplazamientos diarios en Madrid se redujeron a 1,3 millones, un descenso
del 85%. A pesar de ello, la oferta de transporte publico se mantuvo para permitir la distancia
social y ser un modo de movilidad sequro para los ciudadanos.

4
.
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Como resultado, el principal servicio de la empresa, el de 2 4398
autobuses, sufrio en 2020 un descenso de la demanda del s 400
45%, 1o que implico transportar a 241,5 millones de viajeros & 296.4
frente a los 439,8 millones de 2019. Sin embargo, para el ano § 300 2415 ’
2021, se observa unarecuperacion en los valores de demanda £ '
en las estimaciones de viajeros, hasta alcanzar un 80% de % 200
recuperacion esperada a finales del ano 2021. &

2019 2020 2021

Los otros servicios de movilidad de la empresa también se vieron afectados por la pandemia.
El confinamiento y la disminucion de la movilidad impacté de forma clara al servicio de
aparcamientos, donde el numero de vehiculos en rotacion descendio un 33% entre el 2019y el
2020.

No obstante en 2021 se incrementaron los usos de los aparcamientos hasta un 29% con
respecto al ano anterior, y el nUmero de abonados ha aumentado en un 3%.

En BiciMAD, por el contrario, el nimero de abonados crecid hasta alcanzar cifras récord con
mas de 79.000 abonados, cifra que ha disminuido al cierre del ejercicio 2021a 68.644 personas.

Finalmente, la demanda del Teleférico se redujo de 353.000 a 110.000 viajeros en 2020, cifra
que hallegado alas 186.591 personas en 2021, todavia muy lejos de alcanzar datos anteriores.

Los cambios a nivel social, que transformaran la forma de convivenciay, por tanto, la forma en
que la poblacién se desplaza, suponen un desafio para los operadores de transporte publico.
Estos deben continuar los esfuerzos para mantener la tendencia positiva en los valores de
recuperacion de la demanda que se ha observado durante el ano 2021.

Precisamente, con el fin de reactivar la demanda de transporte publico, el Ayuntamiento de
Madrid ha activado en septiembre de 2021 un Plan Especial para el Fomento de la Movilidad
Sostenible, consistente en:

e Gratuidad de los viajes realizados en los

o autobuses de EMT en la hora punta matinal

gjﬁplﬂ“ de Movllidad  gntre Jas 7:00 y las 9:00 horas, del 1al 15 de
ostenible septiembre.

e Nuevo billete TransBUS, que, con caracter

MADRID permanente, posibilita los transbordos en los
autobuses madrilefios durante una hora por un

precio de 1,80 euros frente a los 1,50 euros que

cuesta el titulo sencillo, sustituyendo la compra

de untitulo sencillo que hasta esta medida habia
Q“D) que realizar para desplazarse en cada linea.
® Construccion de 15 kilometros de carriles bus,

que supondra incrementar un 8% mas de los
existentes.
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Actividad EMT en 2021 sobre temas materiales

Gestion y mantenimiento de edificios, equipos e instalaciones

B Centros de Operaciones

El ejercicio 2021 ha supuesto para el Centro de Operaciones de Carabanchel el inicio del
proceso de electrificacion del centro que hara que mas del 50% de su flota sea eléctrica al
100% en un futuro.

El centro ya contaba con una flota eléctrica de 31 vehiculos, de los cuales 26 unidades (18
Woltay 8 Gulliver) eran microbuses y 5 autobuses de 12 metros de induccion.

El nuevo proceso de electrificacion que se hainiciado en 2021 cuenta con tres fases que se
desarrollaran a lo largo de tres ejercicios.

La primera fase, desarrollada integramente en 2021, ha consistido en la ejecucién de una
red de suministro en el centro de 15 MVA, mediante dos acometidas subterraneas que
proceden de dos subestaciones distintas, la Subestacion Antonio Leyva y la Subestacion
Aquacate. Estas dos acometidas disponen de una potencia de 7,5 MVA cada una, y con un
centrode maniobraparacadauna, instalado enlineade fachada. Junto con estaacometida,
se hallevado a cabo lainstalacion de los 50 primeros cargadores para autobuses estandar
por enchufe, de 12 metros.

Ello ha permitido iniciar la explotacion con 30 autobuses BYD y 20 Autobuses Irizar,
todos ellos de 12 metros, que estan prestando servicio en 9 lineas adscritas al Centro de
operaciones de Carabanchel.

Cabe destacar también la baja de 8 microbuses Gulliver que fueron puestos en servicio
en 2007 y que fueron las primeras unidades 100% eléctricas que dieron servicio en EMT
en lineas del casco antiguo de Madrid. Estos 8 microbuses han sido sustituidos por 6
microbuses de la Marca Rampini 100% con unas prestaciones y autonomia claramente
mejoradas respecto al modelo Gulliver.
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Por otro lado, en el Centro de Operaciones de Entrevias se han realizado obras de mejora
de las instalaciones, asi como la actualizacion y adquisicion de nuevos equipos de trabajo.

En cuanto alas obras de mejora, éstas han sido en el taller, obras de actualizacidn del aseo
enlazona de mecanica, en el almacén, para una mejor accesibilidad y entrega de material,
y en la pista para reparacion y mantenimiento del pavimento.

Se finaliza el ano consolidando una flota con el 100% de autobuses GNC y se amplia el
numero de surtidores en el repostado, incluyendo uno para repostar vehiculos auxiliares.

T =X
- =TI

Cabe destacar, enloqueagestiondeinstalacionesserefiere, que en2021se haincorporado
alagestionde EMT:

¢ |aplataforma de movilidad sostenible de Sevilla-Canalejas, con 27 plazas.
® | osaparcamientos disuasorios promovidos por el Ayuntamiento de Madrid.

e Yelaparcamientodisuasorioencolaboracionconel C.C.lIslazul, con 224 plazas.

Fuente

de laMora Pitis Aviacion

espanola

57 -
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Accesibilidad
B Infraestructuras

Las acciones a tener en cuenta durante 2021 en lo que a accesibilidad en infraestructuras
se refiere han sido:

e Ejecucionde las obras paralaremodelacion del aparcamiento de Plaza Olavide,
quehapermitidolarenovaciondelasdependenciasdelaspersonastrabajadoras
(vestuarios, caseta de control), ademas de mejorar la pavimentacion, pintura
e iluminacion del aparcamiento y las condiciones de accesibilidad dentro del
aparcamiento al senalizar itinerarios peatonales entre otras mejoras.

® EjecuciondelasobrastambiénenelaparcamientodeAlmagrodondesepropone
la mejora en las condiciones de senalizacion, accesibilidad y adecuacion de
las condiciones de las instalaciones, asi como, mejora de accesibilidad en 50
paradas de autobus e Instalacion de 40 nuevas marquesinas en paradas de
autobus para mejorar el confort de los viajeros.

B Tecnologia

Elobjetivodurante2021hasidoeldeincrementar
el numero de Paneles de Mensajes Variables
(PMV) dentro del proyecto de renovacion de
marquesinas comenzado en 2014 .

.....

Elnamero de panelesincrementadosen2021ha
sido de 66, habiendo 789 paneles operativos a
fecha de 31de diciembre, de los que 220 tienen
conexion WiFi a Internet.
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Innovacion y desarrollo

B Aparcamientos

Enelaparcamiento de Plaza Mayor se hainiciado la actividad micrologistica con instalacion
de 12 Lockers pararecogida de paqueteria de comercio online y centro de distribucionenla
Zona de Bajas Emisiones de Distrito Centro.

Se han implementado 3 nuevos BiciPARK y mejorado el sistema de apertura de todo el
sistema a través de la APP MM360, que permite la aperturay contratacion de las estancias,
tanto en uso rotacional como por abonos mensualesy trimestrales.

Se haextendido el uso gratuito de los aparcamientos disuasorios a todos los dias laborables
(anteriormente se excluia el domingo)y a todas las horas del dia (anteriormente se limitaba
de 6:00 a 23:00 horas). De esta forma, el uso es gratuito si la estancia supera las 5 horas y
esinferior a 16 horasy se utiliza el transporte publico.

Ademas, los cajeros automaticos disponen de lector de los titulos de transporte (TTP,
Multi, Tarjeta Renfe y Tu) para validar las estancias.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID

39
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H BiciMAD

Se hainstalado un candado inteligente en toda
la flota de bicicletas para mejorarla proteccion
antivandalica de las unidades.

Ycomounadelasmejorasmasrepresentativas,
se han instalado estaciones con equipos de
generacion fotovoltaica.

B Tecnologia

Durante este ejercicio se ha completado el desplieque de los
sensores de ocupacion en toda la flota, siendo la primera flota
de transporte colectivo en Espafna en disponer para todos sus
autobuses el nivel de ocupacion a partir de datos en tiempo real.

Por otra parte, se haimplantado un sistema tecnoldgico que utiliza
técnicas de reconocimiento facial para el control de asistenciaalos
cursos de renovacion del Certificado de Aptitud Profesional (CAP)
gue EMT imparte a sus empleados en las dos aulas de Fuencarral,
tal y como establece el Real Decreto 70/2019, de 15 de febrero para
los centros de formacion del personal de conduccion.

Los Aparcamientos de EMT se han incorporado a la APP Madrid
Mobility 360, permitiendo el uso completo digital por parte del
usuario. Ello permite la entrada y salida del usuario sin validar ni
recibir ningun tique fisico, con acceso por matricula, cédigo OR, o
incluso titulo de transporte.

Ademas, se hanincorporado otros servicios complementarios muy
relevantes para mejora de la movilidad: por un lado, la instalacién
del Centro de distribucion de micro logistica en el aparcamiento de
Plaza Mayor y por otro, el acceso a toda la red de BiciPARK.

Respecto del desarrollo de Electro-EMT (aplicacion web que
ofrece puntos de recarga eléctrica rapida en sus aparcamientos),
su rendimiento sigue afectado por la pandemiay por la reduccion
de la movilidad, asi como por el aumento de oferta de puntos de
carga en la ciudad, ajenos a lared de EMT. En el primer semestre
de 2021 se mantienen similares los ingresos, si bien el numero de
cargas asciende en un 4%, y el numero de nuevos usuarios de la
red es creciente.
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Calidad del Servicio

B Tecnologia

Durante la sequnda mitad del ano 2021 se ha
acometido la instalacion de la nueva consola de
conductor que fue disenada durante el 2020. Esta

nueva consolaestaformada poruna pantalla tactil S | e e oo vour

de 10" que permite la interaccion del conductor G o
con el sistema, y un modulo adicional que
incorpora un lector de codigos QR y la impresora. : N .-
Los clientes tiene acceso directo a éste modulo e e ol .
adicional. Estos nuevos equipos han llegado a T

estar operativos, a finales del ano 2021, en 1.205 ] O 9l0]

vehiculos de la flota.

Ademas, se ha implantado un sistema de
reservas de plazas de aparcamiento que facilita
la comercializacion de éstas a través de otros
agentes.

B Transporte de viajeros y BiciMAD

La electrificacidon de lineas en zonas de bajas emisiones impulsada por la Estrategia de
Sostenibilidad Ambiental Madrid 360, esta haciendo posible que la ciudad de Madrid cuente
desde octubre de 2021 con 6 lineas de autobus cero emisiones operadas integramente con
autobuses 100% eléctricos:

e Servicio lanzadera aparcamiento disuasorio CC Islazul y el intercambiador de Plaza
Eliptica(esta linea tiene una duracion prevista de 6 meses, debiendo valorarse por
el CRTM su continuidad en funcién de su aceptacion).

e Lineas 33, 41,50, 81y 155.

Pz EzoL | B | a2

DESDE EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2021

MADRID

Q)

madrid.es & |MADRID
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PorotraparteyenloquerespectaaBiciMAD, se haampliado el servicio fuerade la extension
hasta ahora vigente dentro de la M-30, a las siguientes estaciones:

ad
Fuencarral - El Pardo
4 estaciones

| Carabanchel T -
' 2estaciones 4

] Moratalaz
4 estaciones
ad
Latina
3 estaciones
-
Usera

2 estaciones

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio, se han puesto en marcha las siguientes
iniciativas:
e Talleres moviles(furgones) para la realizacion de tareas preventivas y correctivas
en calle, tanto de estaciones como de bicicletas, lo que supone una mejoria para el
servicio relacionada tanto con el tiempo como con la disponibilidad de bicicletas

operativas, y que al mismo tiempo lleva consigo el descongestionamiento del
taller.

e [urante el periodo de reparaciones en calle, como proyecto piloto de manera
intermitente, el promedio diario de reparacion ha sido de 66 bicicletas frente a 77
entaller(reduciendolas entradas ataller, portanto, espacioy gasto de transporte).

e Uso de una nueva aplicacion (VISOR) para la deteccion automatica de bicicletas
abandonadas y deslocalizadas, ademas de sin comunicacion y sin bateria de
repuestos.

® Mejoras de la APP para personas usuarias, haciendo especial mencion a la
liberacion de la bicicleta a traves del lector QR, asi como a la suscripcion al nuevo
servicio BICIMAD GO.

¢ |nstalacion del candado trasero en toda la flota de bicicletas para paliar los
problemas asociados al vandalismo, lo que supondra una gran reduccion de
costes adicionales al sistema. Actualmente hay 510 bicicletas en circulacion con
este nuevo mecanismo.

¢ |nstalacion de 50 camaras de sequridad en las estaciones.

42
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Inversion Responsable
B Autobusesy bicicletas

Despuésdelareduccionde flotadelano2020araizdelaretiradadelaflotadelosautobuses
sin mampara del conductor por motivo de la pandemia originada por la COVID-19, en el ano
2021 se haaumentado la flota de autobuses en 29 unidades, quedando en 2.095 autobuses
afin de ano.

En el ano 2021 se han dado de alta un total de 160 vehiculos, de los que 56 son totalmente
eléctricosy 104 de Gas Natural Comprimido. El numero de autobuses dados de baja durante
todo el ano fue de 131, de ellos 107 son de motor diésel, 17 de Gas Natural Comprimidoy 7
minibuses eléctricos que han finalizado su periodo de amortizacion y su vida util, siendo
sustituidos por otros eléctricos mas actuales.

Vehiculos dados de alta en 2021

56 eléctricos
110 de GNC

Vehiculos dados de baja en 2021

7 minibuses eléctricos '!_

17 de GNC

motor diésel

Empleo de Calidad
B Personas

Se hanegociado, pendiente de firmaal cierre delano el convenio colectivo. Una vez firmado
el Convenio Colectivo con vigencia del 1de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023. Entre
los cambios acordados se recogen modificaciones en la estructura de Grupos 'y Subgrupos
profesionales, la creacion de nuevas categorias y la supresion de otras, modificaciones
llevadas a cabo por la necesidad de adaptar la estructura organizativa de la Empresa al
organigrama en aplicacion del nuevo Plan Estratégico y la incorporacion al convenio de
EMT de colectivos anteriormente no integrados en el mismo (Teleférico, Aparcamientos).
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3.4.- Objetivos Corporativos

Se ha negociado, pendiente de firma al cierre del ano el convenio colectivo. Una vez firmado
el Convenio Colectivo con vigencia del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023. Entre
los cambios acordados se recogen modificaciones en la estructura de Grupos y Subgrupos
profesionales, lacreacion de nuevas categoriasylasupresionde otras, modificaciones|levadas
a cabo por la necesidad de adaptar la estructura organizativa de la Empresa al organigrama
en aplicacion del nuevo Plan Estratégico y la incorporacion al convenio de EMT de colectivos
anteriormente no integrados en el mismo (Teleférico, Aparcamientos).

- Avanzar hacia una empresa verde, descarbonizada y que aproveche las ventajas
de la economia circular: El compromiso de convertira EMT Madrid en una empresa
verde pasaporladescarbonizaciondelaflotay el desarrollodelaeconomiacircular,
consolidando un modelo de negocio energéticamente sostenible.

- Potenciar la orientacion a cliente con un servicio de interés general excelente: Se
establece la orientacion al cliente como aspiracion de todas las actuaciones de la
compania, con el objetivo de conocer mejor a sus clientes y ofrecer unos servicios
cada vez mas alineados con las necesidades de la ciudadania.

- Garantizar la sostenibilidad financiera y crecer empresarialmente a través de
nuevos negocios y servicios: EMT Madrid garantizara la sostenibilidad financiera
a largo plazo y desarrollara una estrategia de crecimiento a través de nuevos
negocios orientados a consolidar una movilidad sostenible multimodal.

- Impulsar la transformacion digital de EMT y la mejora de eficiencia en la prestacion
de los servicios de movilidad: Se impulsara la transformacion digital integral de la
compania a todos los niveles, fomentando la prestacion de servicios de manera
eficiente, digital y conectada.
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3.5.- Retos

A corto plazo
B Transporte de viajeros

Incremento de la produccion mediante la puesta en servicio de nuevas lineas:

- Prolongacion de linea 139 hasta alcanzar el centro comercial Islazul.

- Puestaenmarchadelasegundalineacircular, CO4, perimetral a Madrid Central,
y reconfiguracion de la linea C03 ya implantada.

- Puesta en marcha de una linea con caracter transversal entre los barrios de la
zona norte, uniendo desde la Estacion de Pitis hasta el barrio de Sanchinarro.

- Puesta en marcha de una experiencia piloto de servicio a demanda, entre la
estacion de cercanias de Fuencarral y el C.C. de la Vaguada.

- Modificacion del servicio especial 709 para ampliar su zona de cobertura en
Valdebebas.

B Material movil

En el apartado del material movil se continuara con la electrificacion de la flota, con la
incorporacion de 75 unidades eléctricas a lo largo del ano mas 10 unidades adicionales
propulsadas por pila de combustible de Hidrogeno.

Estasunidadesselicitaranenlaultimaparte delano 2021con el objetivo de suincorporacion
en 2022, dentro de un programa de 150 unidades eléctricas a 2 anos. Se elevara la flota de
tipo eléctrico desde las 179 unidades previstas a final del ano hasta 254 alcanzando una
electrificacion del 12.09% de la flota.

Sequira la renovacion de los vehiculos de gasoil no hibridos por GNC. Se sustituiran
progresivamente las unidades de gasoil que aun restan en el parque incorporando 200
unidades de GNC, lo que deberia significar la desaparicion del gasoleo como energia de
traccion en el inicio del 2023.

200 GNC+75 eléctricos+10 de pila=285

Enelano 2022y dentro de un piloto de apuesta por el uso de tecnologias no contaminantes,
EMT adquirira 10 autobuses de pila de combustible propulsados por hidrogeno verde.

B Personas

A finales de 2022 deben estar incorporados 241 personas de conduccion y 115 personas
destinadas al mantenimiento de la flota.
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B Gestion de Centros de Operaciones

Se evolucionara en la electrificacion del Centro de Operaciones de Carabanchel, con la
ubicacion de marquesinas en los espigones centrales, con capacidad para 170 vehiculos.
Esto permitiralaubicacion de los sistemas de carga por pantografo, asicomo la colocacién
de paneles solares y ofrecer proteccion a los vehiculos. Esta estructura debera estar
disponible para la llegada del segundo lote de 50 unidades de las 100 previstas en 2021.

Se continuaran los trabajos previos de adecuacion urbanistica en el entorno norte de la
ciudad en el PAU de las Tablas. Se concretara la disposicion de una parcela de mas de
90.000 m2 que debera combinar al menos dos tipos de energia de traccion y facilidad de
acceso, y que debera valorar opciones como cubiertas fotovoltaicas, integracion paisajista
y una baja huella de carbon.

Se producira el cierre del Centro de Operaciones de La Elipa parainiciar las actuaciones de
renovacion/reconstruccion del mismo.

Durante elano 2022 se construiraunahidrogeneraen el Centro de Operaciones de Entrevias
que permitird a EMT introducir una nueva tecnologia cero emisiones en su flota. Esta
hidrogenera se alimentara con energia procedente de placas fotovoltaicas que también se
instalaran en el Centro de Operaciones Entrevias durante este ejercicio.

B Aparcamientos

Esta prevista la puesta en carga de la plataforma de movilidad de Canalejas, una apuesta
por la movilidad electicay compartida sin precedentes.

Ademas, en coordinacidn con las obras de reforma de la Plaza de Espana y su entorno, se
acometeralarehabilitacion delaparcamiento de Plazade Espanay Recoletos, seabordarala
rehabilitacion del aparcamiento de Montalbany se iniciara el proyecto para la rehabilitacion
del aparcamiento de la Plaza de Jacinto Benavente.

H BiciMAD

Se prevé obtener la concesidn de la gestion directa del servicio permitiendo asi ofertar un
servicio amplio al ciudadano, aportando mayor flexibilidad a la explotacion que el actual
Contrato vigente y ofreciendo sinergias con el resto de sistemas de movilidad gestionados
por EMT actualmente.

W Teleférico

Durante el ano 2022 se llevara a cabo por calendario de horas de uso una gran revision
que servira para auditar y verificar el estado actual del teleférico de Madrid. El alcance
de esta revision sera la instalacion en su totalidad, tanto cables, cabinas, soportes entre
estaciones, asi como ambas terminales.
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B Actividad publicitaria

Relanzamiento de la actividad a través de la obtencidn de nuevos patrocinios de BiciMAD y
Teleféricoydelaincorporacion al contrato de publicidad en autobuses y aparcamientos de
la publicidad en el interior del autobus.

Largo plazo (estrategia de futuro)

e Ser un agente clave en la apuesta del Ayuntamiento de Madrid por la
sostenibilidad, tanto con la transformacion de flota como con la transicién a
infraestructuras mas sostenibles.

e Serlidereninnovacion, conlaintroduccion de nuevas soluciones tecnoldgicas
y dinamizando el sector de la movilidad en la ciudad.

® Mejorar la experiencia del usuario de todos los servicios de EMT a través de un
mejor entendimiento de sus necesidades.

e (Capturar nuevos usuarios mediante el aumento de la velocidad comercial,
mejora de la calidad y eficiencia, y la provision de nuevos servicios.

e |dentificar nuevas vias de ingresos a través de la diversificacion de negocios
actuales u ofreciendo nuevas soluciones de movilidad.

e Disponer del mejor talento a través de politicas de formacién y capacitacion
profesional y de reconocimiento del desempeno.

Para llevara cabo esta estrategia, se han definido una serie de proyectos que se concretan
en distintas iniciativas a desarrollar durante los proximos anos:

B Operaciones

e Optimizacion del mantenimiento: Desarrollo de la ingenieria de
mantenimiento y sistemas tecnoldgicos que mejoren el funcionamiento
de talleres y almacenes > la digitalizacién de los procesos de cuadros de
servicio, asignacion de nombramientos y regulacion del servicio permitira
a la empresa hacer mas eficientes las operaciones del servicio de
transporte / automatizacion de los almacenes o el desarrollo de impresion
3D para piezas de repuesto/ desarrollo de la analitica predictiva para el
mantenimiento de la flota de buses, que mediante modelos estadisticos
permite detectar averias y evitar el mantenimiento correctivo, mas
costoso.

® Mejora de la velocidad comercial: Realizacion de estudios y actuaciones
internas y externas para incrementar la velocidad comercial de la red
de autobus > la prospeccion del servicio de vigilancia de la indisciplina
viaria mediante sistemas de Reconocimiento Optico de Caracteres o la
implantacion del pago digital abordo/ medidas de priorizacion semaférica.

e Desarrollo del Autobus 2030: Diseno del nuevo modelo de autobus, con
mejoras tecnoldgicas desplegadas a bordo que mejoren la calidad,
eficienciay seguridad del servicio.
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¢ Pilotosde busbajodemanday conduccionautonoma: Prospeccidny desarrollo
de pilotos que fomenten la innovacion y el posicionamiento internacional de la
compania, ofreciendo nuevos servicios a los usuarios:

ADVANCING
PUBLIC
TRANSPORT

Bus a demanda

El transporte bajo demanda consiste en dar servicio de
transporte publico a ciertas zonas con baja densidad
de poblacion con una demanda puntual. EMT Madrid, en
colaboracion con las empresas Ferrovial Wondo, Goggo
Network y ViaVan, lanzé en 2020 el proyecto piloto ‘EMT
Smart Bus Madrid’ para explorar la viabilidad de este tipo de
servicios.

Bus de conduccion autonoma

La compania tiene previsto desarrollar el lamado ‘Auto-Bus’,
un vehiculo que en los centros de operaciones empezara
a realizar de forma autonoma las tareas de repostaje y
lavado, asi como desplazamientos a los talleres y a su plaza
de aparcamiento. Para el desarrollo de este proyecto, que
comenzo en 2020, se esta automatizando un microbus
Gulliver y se estallevando a cabo en el Centro de Operaciones
de Carabanchel.

El proyecto esta desarrollado por EMT conjuntamente con
INSIA'Y CSIC (especificamente con el Centro de Automatica
y Robética CAR)y cuenta con financiacion del CDTI, aprobado
en septiembre de 2019.

La compania ya ha desarrollado una serie de iniciativas en
estosambitos, comosonlaparticipacionenel proyecto SHOW,
coordinado por la UITP yreferencia en conduccion auténoma,
o0 el piloto Smart Bus Madrid sobre conduccién bajo demanda,
que enlazo los hospitales 12 de Octubre e Infanta Leonor a
traves de una red de 73 paradas coincidentes con diferentes
lineas de EMT.

Nuevos servicios

Desarrollo de nuevas redes de bus de alta capacidad que
conecten los distritos de la periferia y los nuevos desarrollos
urbanisticos, o la prospeccidon de la extension de las lineas
de bus a municipios colindantes, hasta la explotacién de las
lineas de Bus Turistico y otros buses tematicos, que en el
pasado ya habia gestionado la compania.
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M Infraestructuras

e Centrosde Operacionesdelfuturo LaElipayLas Tablas: Disefioy construccion
de los Centros de Operaciones del futuro que optimicen la operacion de los
servicios y permitan la provision de nuevos servicios:

- Nuevo Centro de Operaciones de Las Tablas

Uno de los principales centros de la compania por tamano y ubicacion, el
Centro de Operaciones de Fuencarral, se encuentra actualmente ubicado en
una parcela fuera de ordenacion urbanistica (operacion Chamartin), motivo
por el cual EMT Madrid necesita ejecutar un nuevo centro desde el que pueda
dar servicio a las lineas del norte de la ciudad. Para ello, se ha identificado
una ubicacion adecuada en la que se plantea la ejecucion del futuro Centro de
Operaciones de Las Tablas. El emplazamiento se encuentra ubicado al norte
de la carretera M-603 (Fuencarral-Alcobendas), estando limitada la parcela por
su costado noreste por la carretera de circunvalacién M-40.

El futuro Centro de Operaciones de Las Tablas sera un edificio con diseno en
planta con forma de ‘H’ y una superficie de 9.200 m* El nuevo centro tendra
una capacidad de aparcamiento de 426 plazas de autobuses de 12 metros y 87
plazas de autobuses articulados (18 m) resultando una totalidad de 513 plazas.
De estamanera, y en base a su politica de mix energético de propulsion para su
flota de autobuses, EMT se plantea que en el futuro centro existan unicamente
autobuses de bajas emisiones, estando previsto, en principio, que operen
autobuses eléctricos y autobuses propulsados por gas natural comprimido.

Para los autobuses eléctricos, el sistema de recarga eléctrica previsto estara
basado en una solucion de carga lenta en el centro (en horario nocturno)
mediante pantografos invertidos que cargaran, de manera general, a una
potencia de 100 kWh.

Algunos de los criterios medioambientales que se tendran en cuenta para el
diseno del nuevo centro seran la eficiencia energética del edificio de talleres,
que contara ademas con una instalacion fotovoltaica sobre su cubierta, la
reducciondeemisionesdeefectoinvernaderomedianteelempleodemateriales
fotocataliticos o la integracion paisajistica del centro de operaciones en su
entorno.

En 2021 el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid, ADIF, ADIF-AV y
la mercantil DCN ha firmado el Convenio de Colaboracion parala coordinacion,
financiacion y ejecucion de las actuaciones singulares previstas en la
Modificacion del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid en los ambitos
APE 05.27 Colonia Campamento y APR 08.03 Prolongacién de La Castellana -
Operacion Urbanistica “Madrid Nuevo Norte".
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- Nuevo Centro de Operaciones de La Elipa

La Elipa es uno de los 5 Centros de Operaciones de la empresa, necesitado
actualmente de una importante modernizacion de sus instalaciones
para adaptarse a las necesidades actuales de explotacion de la empresa.
Ubicado en una posicidn estratégica dentro de la ciudad, se trata del unico
emplazamiento disponible en la zona este de Madrid y es, a su vez, el centro
situado con mayor proximidad al centro de la ciudad.

Unido al objetivo de contar con una flota de autobuses de bajas emisiones,
el nuevo Centro de Operaciones de La Elipa se convertira en el centro base
principal paragestionarlaoperacionde unaflotade autobuses100% eléctrica.

El nuevo Centro de Operaciones estara situado en la misma parcela en la que
se ubicaelcentroactual, lo cual hasupuesto un granreto paralaorganizacion,
dado que durante la ejecucion de las obras se deberan redistribuir todos los
autobuses y lineas que vienen operando en el centro actual (mas de 300),
debiendo trasladarse temporalmente dichos autobusesy los trabajadores, a
otros centros de la entidad.
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Su situacion dentro del ambito municipal, le confiere cierto caracter de
centralidad geograficaparalaflotade autobusesdelaEMT, yaque eselcentro
de operaciones mas cercano a la zona centro de Madrid, justo al lado este
del anillo de circunvalacion de la M-30, con accesos rapidos desde el sistema
general de comunicaciones de Madrid, y con accesos a los principales ejes
vertebradores de la ciudad.

El futuro centro tendra una capacidad de aparcamiento de 318 autobuses (20
de ellos articulados), siendo todos ellos vehiculos de bajas emisiones. Como
ya se ha mencionado, el centro esta disenado para que a medio plazo opere
con una flota de autobuses 100% eléctrica.

Otra caracteristica principal de la nueva instalacion, es que sera un centro
completamente cubierto, lo que facilitard la instalacion de los equipos
de recarga eléctrica de los autobuses, planteado mediante el sistema
de pantografo invertido, asi como la disposicion de una gran instalacion
fotovoltaica sobre la cubierta, optimizando la eficiencia energética de la
instalacion.

En2021el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid adoptd el acuerdo
de aprobacion definitivamente de la MPGOUM para la creacion del Area de
Planeamiento Especifico 15.16 “La Elipa” y la delimitacion de la Unidad de
Ejecucion Unica, en el Distrito de Ciudad Lineal.
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- Modernizacion de los restantes Centros de Operaciones

En 2025, los centros actuales de Carabanchel, Entreviasy Sanchinarro habran
sido transformados y adaptados a las nuevas necesidades de la operacion,
bajo criterios de sostenibilidad y eficiencia.

El Centro de Operaciones de Carabanchel comenzd su proceso de
electrificacién en 2008, con la instalacion de puntos de 20 cargadores de
20 kW para pequenos autobuses eléctricos que circulaban en dos lineas del
centro de la ciudad.

Debido a la ampliacién prevista de flota con vehiculos eléctricos que se
producirad en el periodo 2021-2024 (100 en 2021, 75 en 2022, 75 en 2023,
100 en 2024, 100 en 2025), el centro de operaciones se ird abasteciendo
gradualmente de instalaciones de recarga eléctrica. El centro cuenta conuna
instalacion fotovoltaica conectada a la red para venta de energia de unos 100
kWp y 715 paneles de 150 Wp.

En el Centro de Operaciones de Entrevias se plantea el aprovechamiento
inicial de las cubiertas disponibles de talleres e ITV (las de mayor demanda)
parainstalar placas fotovoltaicas, para, posteriormente, analizar la viabilidad
de aprovechar toda la superficie disponible del resto de edificios.

Eneste centro de operaciones se construirala hidrogenera, que abasteceraa
los 10 autobuses de hidrégeno que tiene previsto adquirir la empresa.

En el Centro de Operaciones de Sanchinarro se plantea el aprovechamiento
de las cubiertas disponibles en la zona de instalaciones, de repostadoy en la
de talleres, por ser las que mayores demandas presentan, para la instalacion
de placas fotovoltaicas.

Los criterios medioambientales son para la compafia aspectos
fundamentales, tanto en la actualidad como en su posicionamiento en
el futuro. Por ello, las infraestructuras del 2025 estaran disefadas bajo
las siguientes premisas: seran edificios energéticamente eficientes, de
acuerdo a los estandares NZEB (Nearly Zero Energy Building), adoptandose
criterios de disefo bioclimaticos, tales como el aislamiento, la compacidad,
ventilacion natural; se obtendra energia por fuentes renovables; se reduciran
las emisiones de efecto invernadero; se emplearan materiales fotocataliticos
para la cubierta de algunos edificios y se llevard a cabo la integracion
paisajistica del centro de operaciones en su entorno.

%"‘0' 7 T . . -,
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e Aparcamientos como infraestructuras de movilidad: realizar una revision del
modelo de gestion y operacion de los mismos, llevando a cabo una digitalizacion
completa de los procesos para facilitar la gestion remota y la operativa sin
contacto, y transformacion de lasinfraestructuras para dar soporte ala movilidad
sostenible del futuro fomentando el papel de EMT Madrid como agente de
movilidad:

- Electrolinera en el complejo Canalejas

EMT pondra en marcha y gestionara de forma directa una planta de aparcamiento
de Movilidad Sostenible que albergard entre otros usos e instalaciones, una
electrolinera de referencia para la ciudad.

La electrolinera, con 12 puntos de recarga simultanea (lenta, rapida y ultrarrapida),
sera la mayor de Espana y se ubicara en el estacionamiento subterraneo del
complejo Canalejas. Permitira simultanear la carga del vehiculo con operaciones de
carga y descarga, incluyendo galibo compatible con vehiculos industriales ligeros y
un muelle y un montacargas de acceso directo a la plaza para optimizar tiempos de
operaciony eliminar trafico en superficie.

Ademas, laplataformaalbergara, multiplesservicios dirigidosafomentarlamovilidad
sostenible como un area de operacion para car- sharing (o vehiculos compartidos),
una zona de estacionamiento y custodia de bicicletas y una zona de logistica para
ciudadanos y empresas, con consolidacion de carga, recogida de paqueteria y
pedidos voluminosos.
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Gruas (servicio de ayuda a la movilidad): implantacién del servicio de grua exprés, que
permita la retirada de los vehiculos sin la presencia de un agente de la autoridad, la
reubicacion de las basesy depdsitos haciala periferia, larenovacion de lainfraestructura
y la prospeccion del servicio de grua ultima milla, que permita el traslado de vehiculos
particulares desde el dep6sito a otras ubicaciones.

Teleférico: desarrollodeunplancomercialintegral que permitaincrementarydiversificar
eluso del Teleférico. Este plan contemplalainclusion del Teleférico dentro de paquetes
de promocidn turistica de la ciudad, el fomento del uso en la poblacién local de Madrid
mediante actividades familiares, visitas quiadas y paquetes de viajes, etc.

Instalacion de placas fotovoltaicas: Instalacion de mas de 40.000 m? de placas
fotovoltaicas paramejorarlasostenibilidad de lasinfraestructurasy facilitarlatransicion
hacia una EMT descarbonizada y eficiente. La implantacion de estos sistemas de
generacion fotovoltaica tienen como objetivo de buscar una mejor eficiencia energética
y una reduccion de costes, consiguiendo una reduccion de emisiones de 550 tn COz/afo,
equivalente a las emisiones de 8 autobuses Diesel Euro V.

7

Instalacion de balizas luminosas en sustitucién de las llamadas ‘aletas de tiburdn
separadoras del carril bus o el despliegue y digitalizacion de marquesinas en las paradas
de bus alli donde los condicionamientos singulares de caracter urbanistico de cada una
de sus localizaciones asi lo permitan.

Personas

Hub de formacion STEM: Impulso de un centro de formacion transversal en movilidad,
que permita la capacitacion profesional de la plantilla de EMT Madrid.

Redefinir el modelo de relacién con la plantilla en cuestiones como direccidén por
objetivos, reconocimiento del desempeno, mejora del plan de formacidn, desarrollo y
cualificacion, e impulso de encuestas de clima laboral.

Financiacién, inversiones y mejora de la eficiencia

Comercializacion de gas: Establecimiento de EMT Madrid como comercializadora de
gas para el consumo propio, en una integracion vertical de suministros energéticos
que mejore la eficiencia econémicay financiera(reduccion del coste de consumoy la
dependencia de proveedores externos).

Captacion de fondos europeos: Captacion y gestion de fondos europeos Next Gen'y
otros instrumentos(p.ej. FEDER) para acelerar la transformacion de la empresa.

Garantizar la sostenibilidad financieraalargo plazo de los servicios de interés general,
mediante la negociacion del nuevos acuerdos y convenios con CRTM y ayuntamiento
de Madrid.

Conferir un impulso al negocio de la publicidad, licitando por un lado el patrocinio de
distintosservicios(BiciMAD, Teleférico), asicomodesarrollandonuevasoportunidades
de introduccion de publicidad en autobuses, aparcamientos y marquesinas, tanto
estatica como dinamica, en linea con la transformacion tecnoldgica del servicio de
bus y de marquesinas.
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Reorganizar y expandir la cartera de servicios de consultoria en areas en las que EMT
puede ser referencia: la tecnologia aplicada a la movilidad, la accesibilidad de la flota,
el desarrollo de nuevas soluciones energéticas o la operacion de otros servicios de
movilidad, etc.

Los cambios de demanda y el auge de nuevos modos de micromovilidad obligan a
la organizacion a explorar la provision de nuevos servicios si quiere erigirse como un
referente de la movilidad sostenible: motosharing y patinetes eléctricos.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

Electrificacion de la flota: Transicion hacia una flota de autobus sostenible, pasando de
los 179 autobuses eléctricos de 2021a 729 autobuses eléctricos en 2027.

Instalacion de 264 nuevos puntos de carga de oportunidad en aparcamientos de
rotacion y disuasorios, la asuncion de la gestion de 27 nuevos puntos de carga rapida
o la colaboracioén publico- privada para el fomento de flotas eléctricas facilitando la
instalacion de puntos de carga de uso exclusivo para operadores de movilidad y logistica.

Plan de Economia Circular: Diseno e implementacion del Plan de Economia Circular
de EMT Madrid, que mejore la sostenibilidad del ecosistema y fomente de la economia
circular.

Alianza con el Parque Tecnologico de Valdemingdmez para la provision de biometano
como combustible para los autobuses de GNC, lo que permitira alimentar a parte de la
flota con gas generado a través del tratamiento de los residuos producidos en la ciudad
de Madrid.

Construccion de una hidrogenera: Construccion de una hidrogenera que abordara todo
el ciclo del hidrégeno: desde su produccion hasta su uso, pasando por su tratamiento
y almacenamiento. Ademas, el 100% de la produccion in-situ se realizara con paneles
solares, alcanzado una capacidad de generacion de 440 kgH2/dia. De esta manera,
el hidrogeno producido se empleara para el repostaje de hasta 10 autobuses de
pila de combustible que se incorporaran a la flota de EMT Madrid, con capacidad de
abastecimiento de hasta 20 autobuses.

Para ello, EMT Madrid firmé en octubre de 2020 una alianza estratégica con el Centro
Nacional del Hidrogeno (CNH2) con el objetivo de favorecer el desarrollo e implantacion
de tecnologias aplicadas a este combustible. EI CNHz, el unico centro publico de estas
caracteristicas en Espana, es un espacio de investigacion de ambito nacional orientado
aimpulsar la investigacion de las tecnologias del hidrogeno y las pilas de combustible.

Con esta alianza se persiguen 4 metas estratégicas: la descarbonizacion del sector del
transporte publico urbano, lareduccion de la dependencia de los combustibles fésiles, la
disminucion de los costes medioambientales y de salud derivados del transporte publico
y la limitacién de la contaminacion atmosférica y acustica para la mejora del aire.
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- Cliente

® Transformacion de la experiencia de cliente: Identificacion y analisis de las necesidades
del cliente y mejora de la experiencia del usuario en todos los servicios, desarrollando
nuevos modelos de relacion digital para la mejora de la Oficina de Atencion al Cliente
(OAC)y el desarrollo y profesionalizaciéon del grupo de SAM.

- Tecnologia e innovacion

e EMT Labs: Creacion de una incubadora para fomentar de forma practicay directa tanto
la innovacidn interna aprovechando el conocimiento y la experiencia del conjunto de
personas que integran la compania, como la innovacion abierta en colaboracion con
organizaciones externas en el ambito de la movilidad.

- Desarrollo de negocio, diversificacion y alianzas

® Prospeccion de nuevos servicios de movilidad: Prospeccion y despliegue de iniciativas
que desarrollen nuevos negocios de transporte y movilidad, como motosharing o
patinetes eléctricos.

e Expansion de BiciMAD: Transformacion tecnoldgica del sistema actual de BiciMAD,
llevando el servicio a todo Madrid a través de una expansion a nuevas areas, clientes 'y
sectores: desarrollo del servicio BiciMAD B2B, promocionando el servicio BiciMAD enlos
planes de transporte al trabajo, colaboracién publico-privada, actividades comercialesy
reparto de ultima milla.

e Desarrollo de Madrid Mobility 360 como linea de negocio: Establecimiento de una linea
de negocio propia de Madrid Moblity 360, para proveer nuevos servicios digitales de
movilidad integrados a la ciudadania y potenciar el liderazgo de EMT.

e ExportarelconocimientoyposicionaraEMT Madrid enelambito sectorial einternacional,
atraveés de la consultoriay la presencia en foros.
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Y al margen de estas lineas estratégicas:

Mejora y optimizacion de los procesos y modelos de gobierno

La mejora y optimizacion de los sistemas de riesgos, los procesos y del modelo de
gobernanza actual es otro de los ambitos de actuacién del Plan Estratégico.

Definirunmodelo de gobiernoy planificacionde proyectos que permitaalaempresatrabajar
de forma transversal, huyendo de la gestion vertical y por silos, y permita y favorezca la
colaboracion entre direcciones, constituye uno de los objetivos planteados. Esta forma
de trabajar se tiene que apoyar en la optimizacion y automatizacion de los procesos de la
compania, junto con la digitalizacidn y registro electrénico de la documentacion a fin de
favorecer los distintos tramites administrativos y de gestidn inherentes a una empresa del
sector publico.

Por otro lado, también sera objeto del plan la actualizacion de los Estatutos Sociales de
la compania, la redefinicidn y rediseno del area de Auditoria Internay la actualizacion del
codigo ético y de conducta de la sociedad.

Posicionamiento institucional

Porultimo, otro de los principales ambitos de actuacién dentro del desarrollo corporativo es
el fomento del posicionamiento institucional de la compania en foros y eventos nacionales
e internacionales, continuando con la elevada presencia y participacion en redes como
UITP o ATUC.

EL GRAN REINICIO

RCanpresahtuc
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se llevaran a cabo alo largo del periodo 2021

- 2025, resultando en el siguiente calendario de impactos.

75) 2022 @

EMT MADRID
1947 - 2022

Hub de formacién STEM

Hidrogenera de produccion

Convenio central de Valdemingémez
para la provision de Biogas

Adquisicion de los primeros autobuses
de hidrégeno verde

Electrificacion del C.0. Carabanchel
Implantacion del pago digital

2024 @

25% flota eléctrica

Nuevo centro de
plenamente, operativo
Nuevo centro de La Elipa, plenamente,
operativo

Ejecucion 100% del programa de
instalacion de placas fotovoltaicas

Las Tablas,

O 2023

75 Aniversario de EMT

Hub de innovacion - EMT Labs
Despliegue de Madrid Mobilty 360
Flota 100 % libre de diésel

Recuperacion demanda del servicio de
transporte

Hub de movilidad de Canalejas operativo
Recepcion de fondos europeos FEDER

Implantado el servicio de grua Express

Operacién de una red de bus de alta
capacidad

Rediseno del modelo de autobus

Implantacion y despliegue del Plan de
Economia Circular

® 2025
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Impacto econémico

Huy grave (~150.000.000) . |

1A 2 2M

Grave (>1.000.000 < 150.000.000) 2 A-
5 1

38 o =

Moderado (>30.000<1.000.000) 1B

IMPACTO

Leve (>30.000)

Sin impacto econgmico I

Inexistente Baja Media Alta  Muy alta

PROBABILIDAD

(1) Eficacia en transporte Eficacia en aparcamientos (1B) Eficacia BiciMAD (IT) Eficacia en Teleférico
@ Eficiencia en transporte Eficiencia aparcamientos Eficiencia BiciMAD @ Eficiencia en Gruas y SACE

@T) Eficiencia en Teleférico (5) Gestor de RR.HH () Financiero (7) Legales y Normativos
Medioambientales

Impacto reputacional

Impacto usuarios, ciudadanos,

medios de comunicacion y nivel e
politico

. . 3
Impacto usuarios, ciudadanosy
medios de comunicacion

: : B 3A

Impacto en usuarios y ciudadanos
en general 3B

™
Impacto en empleados _
Sinimpacto |

Inexistente Baja Media Alta  Muyalta

PROBABILIDAD

IMPACTO

@ Eficacia en transporte Eficacia en aparcamientos Eficacia BiciMAD @ Eficacia en Teleférico
@ Eficiencia en transporte Eficiencia aparcamientos Eficiencia BiciMAD @ Eficiencia en Gruas y SACE
@D Eficiencia en Teleférico (3) calidad percibida en transporte 38 Calidad percibida en aparcamientos

Calidad percibida en BiciMAD @M Calidad percibida en grias y SACE (&) Innovacion (5) Gestor de RR.HH.
(8) Financiero (7)Legales y Normativos (8) Medioambientales (8) Comunicacion (10) Seguridad
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.6.- Gestion de riesgos

ipos de riesgos identificados por EMT:

PERDIDA DE CALIDAD

Riesgo de prestar un servicio, en el
gue los ciudadanos perciban que los
estandares de calidad no se estan
cumpliendo y que no sea considerado
el servicio prestado como referencia
de movilidad urbana.

FALTA DE INNOVACION Y EXPORTACION
DEL CONOCIMIENTO

Riesgo de que EMT no enfoque su actividad bajo
tecnologias innovadoras o pierda la ventaja

competitiva que puede suponer la exportacion
del conocimiento.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Riesgo de que se den eventos sobre los recursos
humanos que produzcan desviaciones en la
consecucion de los objetivos.

FINANCIEROS

Riesgo de que se den eventos que danen la
capacidad financiera de la compania.

LEGALES Y NORMATIVOS

Riesgo de que se den incumplimientos legales
tanto de normativas externas como internas.

’T. | |
l.alb °o-°

[|- Nuestra cultura

WP nm

En el ano 2021 se han revisado la mayoria de los limites de tolerancia de los riesgos con los
responsables directos de las areas, principalmente los relacionados con los centros de
operaciones, donde se centra la operativa del transporte de viajeros. Actualmente el modelo
de gestion de riesgos se encuentra en proceso de actualizacidn y pretende completarse con

Compromiso

5 Creacion de valor conlasociedad

EFICIENCIA

Riesgo de'prestar un servicio con
medios tanto técnicos como
gconomicos y humanos que no
Son acordes al servicio prestado.

EFICACIA

Riesgo de prestar un servicio

gue no cumpla con los estandares
establecidos por las instituciones
gue lo programan.

MEDIOAMBIENTALES

Riesgo de que EMT no se presente
como una empresa comprometida con
el medio ambiente, que no se cumpla la
normativa vigente, perdiendo esta
ventaja competitiva en el sector.

COMUNICACION

Riesgo en el deterioro en los
canales de comunicacion, tanto
internos como externos.

SEGURIDAD
Riesgo que se den eventos que danen la

seguridad tanto fisica como légica de todos

los activos de EMT.

%‘

otros riesgos externos que en el modelo actual no se han tenido en cuenta.
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Riesgos de cumplimiento penal

Dentro del contexto normativo de la Ley Organica 1/2015 del Codigo Penal, EMT asume
como uno de sus objetivos de gestidon adoptar y ejecutar con la maxima eficacia posible
medidas y controles que contribuyan a prevenir o mitigar al maximo posible el riesgo
de que se cometa cualquier actuacion delictiva en nuestra organizacion, reforzar el
compromiso de EMT con los valores y principios recogidos en el Codigo de Conducta
y el rechazo a cualquier comportamiento que suponga un acto ilicito o contrario a los
principios, valores o politicas de la Compania.

Por ello EMT ha realizado los trabajos necesarios para disefar e implantar un sistema
de organizacion y gestion de prevencion de riesgos penales de conformidad con las
exigencias del articulo 31 bis del Codigo Penal, a partir del cual se contara con una
Politica de Cumplimiento, un estatuto del Organo de Cumplimiento, y un Manual de
Actualizacidn y Supervision del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, asi como la
formacion necesaria al respecto, todo ello con el fin de promover una auténtica cultura
de Cumplimiento entre todos sus empleados, directivos y colaboradores, mediante la
aplicacion de buenas practicas, valores éticos corporativos y el principio de estricto
cumplimiento normativo.
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4. - Nuestra cultura

4.1.- Modelo de Gestidn Sostenible

El Modelo de Gestion Sostenible de EMT establece las responsabilidades en el gobierno
de la sostenibilidad a través de sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa(RSC),
calidad y medioambiente.

Estas politicasintegranlasiniciativas de innovaciony mejora continua de laempresa para
crear valor en el corto, medio y largo plazo, consiguiendo resultados en tres ambitos:
ambiental, social y de gobierno.

La Politica de RSC se basa en los principios de transparencia, ética, respeto al principio
de legalidad y respeto alos derechos humanos, y esta alineada con los Objetivos del Pacto
Mundial.

En el proceso de consolidar la integracion de la Responsabilidad Social Corporativa en
su estrategia y gestion, EMT ha establecido contacto con sus Grupos de Interés para
hacerles participes de la definicion del Modelo y Politica de RSC de la Empresa.

Su objetivo es establecer los principios basicos y el marco general de actuacion para
la gestion responsable de la Empresa, encaminada a contribuir a mejorar el bienestar
de las personas, impulsar el desarrollo econdémico y social, y crear valor sostenible para
usuarios, paralaplantilla, proveedoresy paralasociedad en general, y el medio ambiente.

https://www.emtmadrid.es/EMPRESA/RSC

0
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4.2.- Gestion de los grupos de interés y los canales de comunicacion

EMT haactualizado sumapade grupos de interés en base alarevision de los ambitos que se
derivan de la Estrategia de la Empresa. De esta actualizacion ha resultado la identificacion
y priorizacién de aquellos grupos de interés (GGIl) cuyas decisiones y actuaciones influyen
en EMT y/o que se ven impactados por las actividades de ésta.

Socios colaboradores proyectos

Usuario autobus

Ayto. de Madrid
Consejo de Administracion

Usuario PMR autobus
Sociedad civil
U io BiciMAD o
suario Bici Usuarios PMR Grua

Clientes publicidad

Empleados

Medios de Comunicacion

Alta Direccion EMT

Usuarios PMR
Aparcamientos

Usuario Teleférico

Clientes Consultoria

Proveedores estratégicos

Proveedores no
estratégicos

Usuario gria [ Competencia

I Organismos
Usuarios aparcamientos solicitantes Grua
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Canales de comunicacion con los grupos de interés

PLANTILLA Y DIRECCION EMT

USUARIOS / SOCIEDAD CIVIL

USUARIOS/ ORGANIZACIONES
COLABORADORAS
EN PROYECTOS

MEDIOS DE COMUNICACION

PROVEEDORES

CRTM/ORGANISMOS
SOLICITANTES DE GRUA

AYUNTAMIENTO DE MADRID:
CONSEJODE
ADMINISTRACION

COMPETENCIA

Portal Corporativo

Canal Comunicacién

Boletines informativos internos

Avisos

Memoria Anual de RSC (Responsabilidad Social Corporativa)
Telegram

Redes sociales, aplicaciones web

CGlI(Centro de Gestion de Informacion)

OAC/SAM/ Puntos de informacion(Oficina de atencidn al Cliente/ Servicio de
atencion movil en calle)

Notasy ruedas de prensa

Actos publicos y presentaciones

Medios de comunicacién

Grupos de trabajo

Memoria Anual de RSC

Redes sociales y pagina web
Notas de prensa

Actos publicos

Medios de comunicacion
Grupos de Trabajo

Memoria Anual de RSC

Redes sociales y pagina web

Seccion en web

“Sala de Prensa”

Actos informativos y presentaciones

Atencién telefénica

Entrevista

Notas y ruedas de prensay dossieres informativos

Pagina web /Perfil del contratante
Correo electronico

Atencion telefonica
Departamento de contratacion
Memoria Anual RSC

Gabinete de prensa

CITRAM(Centro de Innovacién y Gestion de la movilidad CRTM)
CISEM (Centro Integrado de Seguridad y Emergencia de Madrid)
Reuniones periodicas

Memoria Anual RSC

Gabinete de prensa
Reuniones del Consejo de Administracion
Comisiones Delegadas

Reuniones de grupos de trabajo
Redes sociales
Memoria Anual RSC

Con la plantilla ademas existen comisiones de trabajo que se reunen periodicamente en las
que se resuelven temas relacionados con la aplicacion del Convenio Colectivo, Prevencion de

Riesgos, y Plan de lgualdad.
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4.3 Respeto por los derechos humanos

Alactuar en cadaunode losasuntos materiales, EMT aseqgura el cumplimiento de los Derechos
Humanos que son de aplicacion al contexto y actividades de la Empresa.

Asimismo, establece sucompromiso paraasegurar el cumplimiento de los Derechos Humanos
en su Codigo Eticoy de Conducta, y politicas corporativas que lo integran.

1. Derecho a un trabajo digno: EMT garantiza la estabilidad y calidad del empleo.

2. Derecho a descanso y tiempo libre: EMT amplia y mejora los periodos y condiciones de
descanso y tiempo libre establecidos en la legislacidn vigente (flexibilidad horaria de
entrada, fraccionamiento de vacaciones).

3. Abolicion del trabajo infantil: EI Convenio Colectivo de EMT prohibe el ingreso en la
Empresa de menores de 16 anos.

4. Derecho a la vida familiar: EMT mejoray amplia los permisos retribuidos mas alla de los
establecidos en la normativa laboral vigente).

5. Libertad de asociacion: Los profesionales de EMT pueden ejercer libremente su derecho
asindicarse parala promociony defensa de sus intereses econdmicosy sociales sin que
ello suponga discriminacion, estableciendo la nulidad de cualquier pacto o decision de
la empresa que vaya en contra de este derecho.

6. Negociacion colectiva: EMT dispone de un convenio colectivo alineado con la politica
de gestion del capital humano, entabla negociaciones colectivas y realiza consultas
periodicas con la representacion legal de los trabajadores.

7. No discriminacion e igualdad en el trabajo: La empresa dispone de un Plan de Igualdad
y de un Protocolo de prevencidn y actuacion para cualquier situacion de acoso sexual a
disposicion de las personas que trabajan en ella.

8. lgualdad salarial: El modelo retributivo de EMT tiene en cuentalos criterios de equidad y
no discriminacion. Ademas, el Convenio Colectivo de EMT establece los distintos niveles
salariales basados unicamente en criterios objetivos del trabajo.

9. Remuneracion justa y favorable: Los trabajadores a tiempo parcial reciben un salario
proporcional alde untrabajadoratiempo completo comparable, conidénticos beneficios
sociales. Ademas, el salario minimo de un profesional de EMT supera el salario minimo
interprofesional en Espana.
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10. Derecho a disponer de los recursos naturales: El sistema de gestiéon ambiental de EMT
certificado seqgun I1SO14001 y EMAS, proporciona los mecanismos para minimizar los
impactos ambientales derivados de sus actividades.

11. Conducta ética e integra: El Coédigo Etico y de Conducta de EMT establece los
compromisos y pautas de comportamiento para asegurar este tipo de conducta ética

12.Derechoalalibertad de opinion, deinformacioényde expresion: EMT cuenta condiversos
canales de comunicacion internaclarosy transparentes que permiten alos trabajadores
comunicarse con la direccion.

13.Privacidad de la informacién: EMT ha adecuado sus sistemas de gestion y control
de datos de caracter personal a los requerimientos legales para sequir tratando la
informacion con la maxima garantia de respeto a la privacidad y al cumplimiento legal.

66 -
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4.4 Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Transformacién y optimizacién
de las operacionesy del

Digitalizacion de los procesos de cuadros

operaciones de bus

de Operaciones, completar la
implantacion de tecnologias de
pago digital o el desarrollo de
estudios y actuaciones internas
y externas para la mejora de la
velocidad comercial.

. . = de servicio, asignacién de nombramientos

mantenimiento mediante la &, - .
L L . 2d y regulacion del servicio
Transformacionde | adopcién de herramientas o
. . 1 Automatizacion de los almacenes
ID1 | las operacionesde |y procesos que mejoren el s . L .
o : . (e)0) Desarrollo de impresion 3D para piezas de
mantenimiento funcionamiento de los talleres
repuesto

y almacenes de los Centros de - -

. . Desarrollo de la analitica predictiva para el
Operaciones, adaptandose a las .

. mantenimiento de la flota de autobuses.
nuevas tecnologias.
Definicion e implantacion de
actuaciones que permitan
optimizar las operaciones Realizacion de estudios y actuaciones
de bus a todos los niveles, internasy externas para incrementar la
como la digitalizacion de las 9= Pago digital en velocidad comercial de lared de autobus a
D2 Optimizacién de las | operaciones dentro de Centros & aparcamientos / la prospeccion del servicio de vigilancia de

Sistema de reserva
de plazas.

laindisciplina viaria mediante sistemas de
Reconocimiento Optico de Caracteres o la
implantacién del pago digital a bordo
Medidas de priorizacion semaforica.
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Nueva consola
en el puesto
de conduccién
que permite la
L interaccion del
Disefio del nuevo modelo
. . 3 conductor con
de autobus, con mejoras .
Desarrollo del . -44/" el sistemayun . .
, tecnoldgicas desplegadas a . D Pilotos de autobus bajo demanda dando
Autobus 2030, el . ) mddulo adicional . - .
bordo que mejoren la calidad g m— . servicio de transporte publico a ciertas
Smart Bus(Bus . . . | queincorporaun . . L,
ID3 . y sequridad del servicio, y & - zonas con baja densidad de poblacion con
Bajo Demanda) . S0 lector de cddigos .,
o, prospecciony desarrollo de una demanda puntual, y de conduccion
y la conduccién ) Lo OR. ,
) pilotos en el &mbito de los . autonoma.
auténoma . . Despliegue de
servicios bajo demanday la
- ) sensores de
conduccién autonoma. -
ocupacion en toda
la flota / Inicio del
bus autonomo
(participacién en el
proyecto SHOW)
Optimizacién de los Candado
procedimientos de los inteligente en toda
servicios de aparcamientos, la flota de BiciMAD
gruas, Bicimad y Teleférico. para mejorar
Mejorade la Desarrollar un sistema de grua la proteccién
ID 4 operativa de Express, que no requiera de vandalica.
los servicios de la presencia de un agente de 9=
movilidad movilidad o policia municipal. &
Implantacién de la operativa —
sin contacto y de la gestion
remota en las operaciones de
los aparcamientos.
Electrificacion CO
Carabanchel(flota
L0 | y cargadores).
N N . b Mejoras en CO
Optimizaciony Optimizacion y mejora de las . .
) ) . Entrevias. Mejoras
mejora de las instalaciones para el centro de A
. . . L de accesibilidad en
ID5 |instalacionesde control, incluyendo la creacién .
- aparcamientos de
control de las y dotacion de recursos para .
. .. Olavide y Almagro.
operaciones una sala de crisis L
Instalacion de 66
nuevos paneles de
mensajes variables
PMV.
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6

Definiciony
construccién de

Disefio y construccion de
los Centros de Operacién
del futuro que optimicenla

il

ElConsejo de
Gobierno de

la Comunidad
de Madrid ha
adoptado el
acuerdo de
aprobacion
definitivamente
de laPGOUM
(Plan General
de Ordenacion

los Centros de - L .
ID6 . operacion de los servicios de Urbana de Madrid)
Operaciones del . . L
EMT y permitan la provision de parala creacion
futuro . i
nuevos servicios. del Area de
Planeamiento
Especifico 15.16
“LaElipa"yla
delimitacion
de la Unidad de
Ejecucion Unica,
en el Distrito de
Ciudad Lineal.
Transformacion de las
infraestructuras para facilitar E
Transformaciénde | la transicion hacia una EMT Gestion de una planta de aparcamiento
D7 las infraestructuras | sostenible, descarbonizada de movilidad sostenible que albergara
para un futuro y eficiente, adaptadas a E entre otros usos e instalaciones, una
sostenible las necesidades actuales electrolinera de referencia para la ciudad.
y futuras de los distintos =
servicios de EMT.
Transformar la experiencia del
empleado de EMT, a través de
. la definiciony despliegue de
Transformacion S y plieg .
varias iniciativas que mejoren
delaculturayla L
ID8 entre otros la comunicacion,

relaciéon con el
empleado

la evaluacion del desempefio,
la gestion del conocimientoy
la estructura organizativa de la
compafia.
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6

HUB de formacion

Impulsar un centro de
formacion transversal en

el campo de la movilidad,
que permita la capacitacién
profesional de los empleados

D9 STEM, FPy de EMT, que desarrolle una @‘
capacitacién Formacion Profesional propia
profesional enfocada al sector de la E
movilidad y que dinamice la
investigacion universitaria
mediante el patrocinio de
catedras.
Identificacion de
oportunidades de mejora
de la eficiencia econémica
Mejorade la y financiera de la compania Gestion de fondos
D10 eficiencia mediante, entre otros, el europeos Comercializacion directa de gas por
economicay aprovechamiento de las Next Gen y otros parte de EMT para el consumo propio.
financiera oportunidades de los fondos instrumentos
NextGeny otros fondosy
laintegracion vertical de
suministros energéticos.
. Realizar un analisis y una
Mejoray ; .
S mejora de los sistemas de
optimizacion de los .
. . riesgos, procesos y del modelo
sistemas de riesgos, .
IDN de gobierno de proyectos, para
los procesosy - L -
agilizar la operacion y facilitar
del modelo de s
la coordinacion transversal y el
gobernanza actual
control.
Sustitucién paulatina de Instalacion de placas fotovoltaicas/
la flota de autobuses para Transicion hacia una flota de autobus
L consequir el objetivo de 1350 Adquisicién de sostenible, pasando de los 179 autobuses
Descarbonizacion . . R
- cero emisiones y desarrollo 160 vehiculos: 56 eléctricos de 2021a 729 autobuses
ID12 | y compensacion de

emisiones

de iniciativas que ayuden
amitigar el efecto de las
emisiones de GEI(Gas Efecto
Invernadero) de EMT.

eléctricos + 104 de
gas.

eléctricos en 2027. Instalacion de 264
nuevos puntos de carga de oportunidad
en aparcamientos de rotaciony
disuasorios.
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== Construccién de una hidrogenera que
- - &: abordara todo el ciclo del hidrogeno:
Disenoy construccion de la .,
. . desde su produccién hasta su
L Hidrogenera para facilitar .
Disefio del plan de , uso, pasando por su tratamiento
ID13 L el desarrollo de la economia . .
economia circular . y almacenamiento/ Alianza con el
circular en EMT y desarrollo de . .
. Parque Tecnologico de Valdemingémez
nuevos convenios. "y .
para la provision de biometano como
combustible para los autobuses de GNC.
Identificaciony analisis de
las necesidades del cliente y Elaboracion de
L i ienci L Mejora de la Oficina de Atencién
Transformacionde | Mejora de la experiencia del un Plan de accion al CJIiente (OAC)y o desarrollo
ID14 | la experiencia del usuario en todos los servicios para mejorar la reteAvly y
cliente de EMT, con especial énfasis experiencia del profesionalizacion del grupo de SAM
en el desarrollo de nuevos cliente de autobus (Servicio de Atencion Movil en la calle).
modelos de relacion digital.
Reconocimiento
facial para el control
de asistencia
Completar el proceso de =M | alos cursos de
EMT Digital e R < | renovacion del
ID15 | . digitalizacién de los procesos = .
innovadora L Certificado de
y las actividades de EMT. . .
Aptitud Profesional
(CAP)
Desarrollo de nuevas redes de autobus
de alta capacidad que conecten los
L, distritos de la periferiay los nuevos
Instalacion . L
desarrollos urbanisticos /Prospeccion
de 12 lockers - .
. . . de la extension de las lineas de autobus
Prospecciony despliegue pararecogida s .
Explorar nuevos L ] amunicipios colindantes o de la
- de nuevas iniciativas que de paqueteria - ] -
servicios de . . explotacién de las lineas de Bus Turistico
ID 16 desarrollen nuevos negocios de comercio .
transportey . . y otros autobuses tematicos/ Nuevos
I en los servicios de transporte online y centro ] -
movilidad . o negocios de transporte y movilidad como
y movilidad. de distribucion/ . ; -
motosharing o patinetes eléctricos /
Aperturade 3 . .
. Exportar el conocimiento EMT Madrid
nuevos BiciPARK L L .
en el ambito sectorial e internacional, a
través de la consultoriay la presencia en
foros
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Expansion de la cartera
de servicios de la unidad
. de consultoriay mejorar el
Mejorar el L . ; .
D17 osicionamiento de posicionamiento internacional
P - de EMT através de Redes
la compania .
y Foros Internacionales, las
Relaciones Institucionalesy la
consultoria.
D I =
esarrollo . e
. I Desarrollo inmobiliario de la &
inmobiliario del . .
ID18 . actuacion urbanistica Centro
Centro de Negocios . .
, de Negocios Chamartin.
Chamartin
Pago de servicios
= EMT integrado en
o . & madrid mobility/ Establecimiento de una linea de negocio
Consolidacion del servicioy s ) . . .
rovisién de nuevos servicios Mejoradela propia de Madrid Moblity 360 para
ID19 | Madrid Mobility 360 P X . ., apertura del sistema | proveer nuevos servicios digitales de
através de laintegracion de . ) - . . ,
MM 360 de biciPark através | movilidad integrados a la ciudadania y
’ de la APP MM 360 potenciar el liderazgo de EMT.
y contratacion de
estancias.
Prospecciony despliegue
Potenciary de nuevas iniciativas que
desarrollar potencien los servicios
ID20 | otros negocios de movilidad actuales o
de servicios de desarrollen nuevos negocios, y 9=
movilidad que den soporte a la movilidad E’
sostenible del futuro. —
3=
—Wv
Desarrollo del servicio BiciMAD B2B:
== omocion del servicio BiciMAD en
. Despliegue de BiciMAD a o pr on detservieio Bicl .
Expansion del . £ los planes de transporte al trabajo,
ID21 . . nuevos clientes y nuevas S .
negocio de BiciMAD 4reas colaboracién publico-privada,
’ actividades comerciales y reparto de
E ultima milla.
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ID 22

Desarrollo comercial
de los activos de EMT

Desarrollo y explotacién
comercial de los activos
fisicos, digitales e
intelectuales de EMT. Incluye
la mejora de las actividades
de publicidad y patrocinio, la
venta de merchandasingy el
alquiler de espacios y activos
de la compafia para eventos,
rodajesy otros.

Al

ID 23

Prospeccion de
provisién de servicios
energéticos a
terceros

Disefo del modelo de negocio,
desarrollo de las instalaciones
y capacidades necesarias
para laventa de excedente
energético a través de puntos
de carga a terceros.

Al
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5.- Creacion de valor
5.1.- Etica e integridad
Cdigo Etico y de conducta

El Codigo Etico y de Conducta de la EMT define los valores y pautas de comportamiento
responsable y transparente de todas las personas que trabajan en la empresa.

EMT se compromete en su Codigo a la creacion de un entorno de trabajo en el que el personal
estara obligado a actuar en sus relaciones laborales entre ellos con grupos de interés y
terceros, con criterios de respeto y dignidad, no estando permitida forma alguna de amenaza,
violencia, acoso, abuso en el trabajo, comportamientos vejatorios u ofensivos, intimidacion de
ningun tipo, ni discriminaciones por razon de raza, religion, edad, nacionalidad, discapacidad,
enfermedad, género, opinién o cualquier otra condicion personal o social ajena a sus
condiciones de capacidad.

EICodigo Etico contemplaademaslaprohibicién paratodalaplantilla, incluyendoalaDireccion,
de todo tipo de practicas fraudulentas, con especial atencion a los sobornos, corrupcion y
comisiones ilegales. Regula asimismo, la aceptacion de regalos, préstamos e invitaciones.

Las incidencias o consultas relativas al Cédigo siguen el siguiente proceso de registro y
resolucion:

B El Gestor Etico

- Recibira las consultas (canal.etico@emtmadrid.es)

- Registraralasincidencias
- Informard ala Comisién ética(compromiso de confidencialidad)
B Comision Etica
- Investigaray analizara la denunciay realizara el nombramiento de un instructor
- Comprobara la veracidad y la exactitud de la informacion
- Propondra su resolucién y las medidas correctivas, preventivas y organizativas a la
Comision ética.
B Datos necesarios para generar una denuncia
- ldentificacién del denunciante
- Descripcién del evento denunciado, detallando las personas
implicadas, fecha y lugar de los hechos y cualquier otro dato qu
pudiera considerarse de interés.
B En el caso de denuncias anonimas éstas deben contener
- Pruebasoindicios en los que se apoya

- Persona o personas alos que se le atribuyen los hechos

B Incumplimiento del Codigo ético

Lo

- Comision Etica—> RR.HH—> sancion(de acuerdo lo establecido enelconvenio)
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Tanto el Gestor Etico como el resto de la Comisién Etica deben asumir un compromiso total
de confidencialidad en el desempeno de sus funciones.

El texto integro del Cédigo Etico y de Conducta de EMT Madrid se puede consultar en este
enlace: https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Codigo-Etico-y-de-Conducta.aspx

Durante 2021 se han recibido 2 entradas en el buzon ético relativas a una prueba de acceso
de empleo. Ambas resueltas al cierre del ejercicio.

En cuanto a formaciénala plantillaen RSC, Cédigo Eticoy Accesibilidad, se han formado a
308 personas con un total de 583 horas.

Transparencia

EMT esta firmemente comprometida con el principio de transparencia en su actividad,
dando a conocer sus servicios e informacion relevante de una manera clara, estructurada
y entendible, fomentando la participacion de los ciudadanos en la mejora de esos servicios
publicos que utilizan y disfrutan.

En su condicion de Sociedad Mercantil Municipal, se encuentra incluida en el ambito de
aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, asi como de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid y de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad
de Madrid.

Como instrumento para facilitar la divulgacién de la informacién, dispone de un Portal de
Transparenciaensuwebcorporativa, que permite consultarporpartedelosciudadanostoda
aquellainformacion relevante en los aspectos organizativos, funcionales y metodoldgicos,
la cual se publicay actualiza periodicamente, segun los criterios legalmente establecidos.
Asimismo, atiende a las peticiones de acceso a lainformacidn publica, en cumplimiento del
derecho de acceso recogido en la normativa, que pueden realizarse en linea, a través de un
formulario disponible en el portal de transparencia, o de forma presencial en oficinas del
Ayuntamiento de Madrid.

En relacion con el derecho de acceso a la informacidn publica, durante el ano 2021 se han
recibido 26 solicitudes de acceso, de las que han sido:

Estimadas 16
Estimadas parcialmente 1
Inadmitidas g'
Denegadas 0
Desistidas 12
Trasladadas 0

1.- Por incurrir en alguna causa de inadmision prevista legalmente.

2.- El solicitante pide que se cierre el procedimiento que inicié o no responde al requerimiento de identificacion
de lainformacion solicitada.
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Proteccidn de datos

La gestion de las actividades llamadas a garantizar el cumplimiento normativo en materia
de proteccidn de datos personales se Ileva a cabo bajo el asesoramiento y supervision del
Delegado de Proteccion de Datos (DPD)y el Servicio de Proteccién de Datos (SPD).

B.2.- Excelencia financiera

LafinanciaciondelasactividadesprestadasporEMT Madridviene soportadaprincipalmente
por:

e | asaportaciones de su accionista unico, el Ayuntamiento de Madrid:

- Directamente a la sociedad tanto para la prestacion de algunos servicios como
para la adquisicion de activos

- Através del Contrato de Adhesion del Ayuntamiento de Madrid al CRTM
® | asaportaciones del Estado y la Comunidad de Madrid al CRTM.

e |osingresos propios de cada una de las actividades prestadas (principalmente a través
de los usuarios del sistema).

Todo ello hace que EMT presente una situacion que le permite llevar a cabo de forma
eficiente y sostenible tanto la prestacion de los servicios como las innovaciones necesarias
que dan servicio a la ciudad.

Inversién responsable

Las subvenciones de capital, destinadas a financiar las inversiones de la Sociedad, también
son aportadas por el Ayuntamiento de Madrid.

Las inversiones que realiza EMT estan encaminadas a mejorar las condiciones de vida y
los servicios a los ciudadanos en nuestro entorno local. El detalle de las mas significativas
llevadas a cabo en el ano 2021 es:

Adquisicion
de 255 autobuses
90.282.750 €

Adquisicion
de 112 bicicletasy
1 41 nuevas estaciones
IL BiciMAD
2.379.170 €

8.0 D) 7
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Para poder acometer el plan de inversiones de EMT y acelerar la transformacion de la
empresa planteada en nuestra estrategia, uno de los elementos clave es la identificacion
y obtencion de financiacion adicional via captacion de fondos europeos y ayudas publicas:

1.- Fondos MITMA ZBE: Ayuntamiento de Madrid - EMT Madrid

Ayudas a municipios para la implantacion de zonas
de bajas emisiones y la transformacién sostenible
y digital del transporte urbano, incluido en el Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Cinco convocatorias presentadas en 2021 por un valor

total de 204,5 millones de euros:

PROYECTO

FONDOS
NEXT GENERATION.

Financiado por la Union Europea

NextGenerationEU

IMPORTE

ESTADO

Electrolinera plaza de Canalejas : 2.000.000,00 € | Adjudicado
Turismo

Nueva instalacion o ampliacion de puntos

de recarga en distintas zonas de alta Al GENERAﬂON 937.000,00 € | Adjudicado

. Comercio - PIAC

densidad.
NEXT GENERATION.

Operaciones de soporte en Canalejas. Comercio - Zonas 500.000,00 € | Adjudicado
turisticas

Accesibilidad de paradas de transporte NEXT GENERATION.

publico colectivo en superficie en la Comercio - Zonas 500.000,00 € | Adjudicado

ciudad de Madrid. turisticas

Adecuacion integral del aparcamiento de NEXT GENERATION.

9 P Comercio-Zonas | 4.748.093,51 € | Adjudicado

Recoletos .
turisticas

EMT Cero Emisiones. CB. Infraestructura | NEXT GENERATION. Pendiente

para 170 pantografos MITMA VOHETkres o adjudicacion

EMT Cero Emisiones. CB.Adquisicion 170
pantografos

NEXT GENERATION.
MITMA

2.550.000,00 €

Pendiente
adjudicacién

EMT Cero Emisiones. CB. Infraestructura
puntos de recarga(13+5 cargadores)

NEXT GENERATION.
MITMA

310.069,19 €

Pendiente
adjudicacion

EMT Cero Emisiones. CB. Infraestructura
puntos de recarga(13+5 cargadores)

NEXT GENERATION.
MITMA

310.069,19 €

Pendiente
adjudicacioén

EMT Cero Emisiones. CB. Adquisicion de

13 cargadores por cable

NEXT GENERATION.
MITMA

390.000,00 €

Pendiente
adjudicacion
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PROYECTO FONDOS IMPORTE ESTADO
EMT Cero Emisiones. CB. Adaptacidn ol Pendiente
: 5. A0ap GENERATION. 1.500.000,00 € | oIS
autobuses a los pantdgrafos adjudicacioén
MITMA
MaaS. evolucién e Impulso NEXT Pendiente
ecosistema Mobility 360 GENERATION. 4.946.000,00 € S
adjudicacion
MITMA
Digitalizacién Transporte Publico. ITS NEXT Pendiente
conectividad y eficiencia EMT GENERATION. 15.738.800,00 € S,
adjudicacioén
MITMA
Mejora de accesibilidad en paradas de NEXT Pendiente
autobus GENERATION. 500.000,00 € | adjudicacion
MITMA
FV marquesinas para hidrogenera MOVES Pendiente
Entrevias SINGULARES Sl eIl adjudicacion

2.- Fondos FEDER FEDER
Fordo Eurcpes de

Cuatro convocatorias presentadas en ejercicios anteriores: i e

IMPORTE

PROYECTO FONDOS ELEGIBLE ESTADO
Carabanchel cargadores 15 MW FEDER 3.657.579,01€ | Adjudicado
Nuevas instalaciones fotovoltaicas FEDER 1.624.945,00€ | Adjudicado
Estacidn de repostaje de hidrogeno
(hidrogenera) para la movilidad cero FEDER 5.991.650,00 € | Adjudicado
emisiones
LED. Mejora de la eficiencia energética
en infraestructuras publicas gestionadas FEDER 433.592,86 €| Adjudicado
por EMT
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En las siguientes tablas se detallan las grandes magnitudes que presentan la capacidad
financiera de la sociedad a cierre del ejercicio 2021:

Balance y cuenta de resultados

ACTIVO 311219

PATRIMONIO NETO Y

31/12/20 | 31/12/21 PASIVO 311219 | 31/12/20 | 31/12/21
A) ACTIVO NO CORRIENTE 546.185 | 569.029 | 607.840 ﬁ;ﬁTRlMONlO 479.554 | 539.659 | 661.112
I. Inmovilizado intangible 1.862 3.009 3.184 | A-1) Fondos propios 169.158 | 176.588 | 185.024
[I. Inmovilizado material 542.599 | 564.214 | 601.991 | A-3) Subvenciones,
donacionesylegados | 310.396 | 363.071| 476.088
[ll. Inversiones inmobiliarias 232 224 216 | recibidos
V. Inversiones financieras a B) PASIVO NO
largo plazo 1.486 1.5676 2.443 CORRIENTE 30.058 | 20.739| 20.285
V]. Agtlvos por impuesto 5 5 5 |. Provisiones a largo 16.739 16.704 17.610
diferido plazo
B) ACTIVO CORRIENTE 69.536 | 153.785 | 223.658 giaDZi“daS alargo 12.506 | 3.095|  1.452
l. Actlvo.s no corrientes B B IV. Pasivos por 813 940 1223
mantenidos para la venta impuesto diferido
. . C) PASIVO
Il. Existencias 6.258 5.612 5.979 CORRIENTE 106.109 | 162.416 150.099
[ll. Deudores comercialesy 49533 | 139.434 | 173.305 ll. Deudas a corto 49247 88.280 | 72.408
otras cuentas a cobrar plazo
IV. Deudas con
V. Inversiones financieras 66 93 43 | empresas del grupo 702 824 637
acorto plazo y asociadas a corto
plazo
VI. Periodificaciones a V- Acreedores
) to ol 3.398 3.210 3.189 | comercialesy otras 62.436 | 72.646| 76.386
corto plazo cuentas a pagar
\(I. Efectwo y otros activos 17.281 5.506 41142 VI. Periodificaciones 794 866 670
liguidos equivalentes a corto plazo
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO (A+B) 615.721| 722.814 | 831.498 | NETOY PASIVO 615.721| 722.814 | 831.496
(A+B+C)
=1 EMT
@ ‘ MADRID e)
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A)OPERACIONES CONTINUADAS

3171219 31/12/20 31/12/21
1. Importe neto de la cifra de negocios 539.315.333 555.655.243 551.766.699
3. Trabajos realizados por la empresa para su 6.229 1.883 359
activo
4. Aprovisionamientos -52.602.514 -40.447.002 -43.448.981
5. Otros ingresos de explotacién 55.102.164 74.080.102 82.612.381
6. Gastos de personal -482.357.305 -520.941.452 -519.346.922
7. Otros gastos de explotacion -43.517.519 -44.788.645 -48.916.292
8. Amortizacién de inmovilizado -54.569.864 -61.001.043 -65.125.108
9. Imputacion de subvenciones de 44335.838|  49.361.707|  52.056.492
inmovilizado no financiero y otras
10. Excesos de provisiones 162.283 891.968 1.291.008
]1. Det‘e.noroyresultado por enajenaciones de 4 359735 5 243.039 2151745
inmovilizado
14. Otros resultados 120.063 397.925 14.112
A.1)RESULTADO DE EXPLOTACION
(143+4+5+6+7+8+9+10+11+14) 1.634.973 7.967.647 8.752.003
12. Ingresos financieros 5.450 5.578 2.184
13. Gastos financieros -486.466 -527.626 -303.086
A.2)RESULTADO FINANCIERO (12+13) -481.016 -522.048 -300.902
2.23)) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+ 1153.957 7 445,599 8 451101
17. Impuestos sobre beneficios -7.383 -15.129 -15.615
A. 4)RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+17) 1.148.574 7:430.470 8.435.486
A.5)RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4) 1.146.574 7.430.470 8.435.486
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indice de cobertura tarifaria

2020
2021 45,88%
75,05%

2019
45,77%

; “Indice de cobertura tarifaria
servicio transporte
"\-

Las cuentas anuales de la Sociedad estan auditadas.

De lamisma forma, se encuentran verificadas por laIntervencion General del Ayuntamiento
de Madrid, quien realiza una auditoria de cumplimiento sobre areas especificas y emite un
informe de control anual.

5.3.- Excelencia operativa
Gestion de clientes

B Actuaciones del Servicio de Atencion Movil (SAM)

- Entrenamientos para el uso auténomo del autobus a
personas con discapacidad cognitiva.

- Charlas informativas sobre el transporte en autobus
en colegios, centros de dia de mayores y centros de
personas con discapacidad.

- Atender las visitas a las instalaciones de la EMT.

- Atencion y visita en domicilios y hospitales a lesionados
en autobuses.

- Revision de los equipos tecnoldgicos instalados a bordo
y en paradas.

- Atencion a los usuarios y usuarias en la calle, en los
puntos donde se produce unaincidencia, asicomo en las
casetas de informacidn, autobuses, puntos de interés de
la ciudad, etc.
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Algunos de los indicadores de estas actividades se detallan a continuacion:

e Atencion a1.182 viajeros que han resultado lesionados en nuestros autobuses.

e Acompafnamiento a las visitas al Museo EMT: 39 actuaciones y atendiendo a un total
de 888 personas.

e 12.000actuacionesenparadasdelared, puntosdeatenciongeneral, Intercambiadores
(Estacién de Atocha, Plaza Castilla, Av. De América, Moncloa, etc...) Aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas, actuaciones en servicio nocturno, SAM exprés: atendiendo a
un total de 409.565 personas.

e Atencion e informacidn a los Servicios Especiales sustitutivos que EMT presta por
obras en lineas de Metro y Renfe. En la Linea 6 de Metro de Madrid: 222 actuaciones
y atendiendo a 101.970 personas; enla Linea 9 de Metro de Madrid:128 actuacionesy
atendiendo a 48.640 personas; en el tramo de Renfe entre las estaciones de Atocha -
Nuevos Ministerios: 203 actuacionesy atendiendo a 72.632 personas.

e Aslmismo se dio esta cobertura a nuestra Linea de Servicio Especial 727 entre el
Centro de Salud Villamil y el Centro de Salud Castroviejo: 57 actuacionesy atendiendo
a 6.840 personas.

e |nformaciony atencion en los puntos que EMT tiene en la via publica destinados a tal
efecto. En estos puntos se han realizado 2.166 actuaciones, dando informacién a un
total de 78.929 personas:

Intercambiador de Plaza de Castilla

Cibeles(caseta abierta las 24 horas del dia).
Aluche.
Autobus oficina-movil (que recorre los distritos de la ciudad).
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e Atencion a personas que perdieron documentacion: 8 actuaciones

e Colaboracion en la Atencion Telefonica de OAC, los sabados, domingos y festivos en
turno de tarde: 120 actuaciones y se atendieron a un total de 12.157 personas.

® Revisiones del estado de las paradas (marquesinas y postes-bus) y su informacién
asociada, asi como tareas de control e inspeccion de dispositivos de informacion
del servicio, principalmente PMV’'s y SIENA (interior y exterior) : 1.632 actuaciones 'y
14.374 revisiones a paradas (marquesinas y postes-bus), un total de 921 actuaciones
y 2.258 revisiones a PMV’s, un total de 3.016 actuaciones y 6.766 revisiones de SIENA
Embarcado y 6.760 revisiones de SIENA Exterior.

B Oficina de Atencion al Cliente (OAC)

Para facilitar la gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones o cualquier solicitud de
informacion relacionada con el servicio, EMT pone a disposicion de sus clientes unaamplia
variedad de canales de comunicacion:

gl e
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@ e Teléfono: 91.406.88.10. Atencion telefonica: 7 a 21 horas (todos los dias
de la semana).

e Atencion personal: Sede Central de la EMT, c/ Cerro de la Plata, 4, en
horario de 8 a 14 horas (lunes a viernes).

: @ e Correopostal:dirigidoalaEmpresaMunicipalde Transportes de Madrid,
S.A. Oficinade Atencion al Cliente, indicando el objeto del mismo, datos

personales, direccidny teléfono de contacto.
m e Fax: 91406 88 79, incluyendo el objeto del mismo, datos personales y

teléfono de contacto o direccion postal.
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o A bordo del autobus. Existen hojas de reclamacion que pueden
solicitarse al conductor.

e A bordo de la Oficina de Atencion Mdvil y de las oficinas del SAM en
Cibeles, Aluche y Plaza de Castilla.
e Através de nuestra pagina web www.emtmadrid.es

e Aplicaciones moviles oficiales de EMT.

B Indicadores

QUESITULL Y J1 0

WRRWR
2.924 Personas atendidas 847 TTP tramitadas
(o) atencion . .

12
o e

9.564 Objetos encontrados

encontrados y gestionados por EMT .
172.673 Lamadas gestionadas

(o) ‘ devueltos a
27,05 /O sus propietarios 39.141 133.532
Elresto de los objetos se enviaron ala llamadas llamadas
Oficina de Objetos Perdidos del Ayuntamiento enviadas recibidas

de Madrid, al CRTM, si se tratabade TTP, y a
otros organismos oficiales (pasaportes, documentos
de extranjeria, etc.)
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mConsultas recibidas: 17.790

REGISTRO DE CONSULTAS SEGUN SU TIPOLOGIA

Alcance de
este informe

Condiciones de Registro Diferencia

Actuaciones de personal 4.818 3.818 1.000 26,19
Danosy perjuicios econémicos a los usuarios 1.207 954 253 26,52
Alteraciones del servicio 1.950 1.938 12 0,62
Sugerencias de los usuarios y otras 3.37 2.947 424 14,39
Reclamaciones por causa de material 161 234 -73 -31,20
Objetos encontrados 280 286 -6 -2,10
Descargo sobre Recargo Extraordinario 156 149 7 4,70
aPle;;ilslnsusésugerenmas y/o reclamaciones referentes 1 7 8 -85,71
Anomalias cancelacion y canje de titulos 1.466 1.167 299 25,62
Peticiones, sugerencias y/o reclamaciones referentes a los

mensajes SMS y/o PMV's (tiempos de espera en parada) 579 265 L e
Gruas 784 661 123 18,61
Aparcamientos 2.479 2.760 -281 -10,18
Teleférico 232 46 186 404,35
BiciMAD 506 241 265 109,96
TOTAL 17.790  15.473 2.317 14,97

Sistema de gestion Integrado

En el ano 2020 se iniciaron los trabajos para la obtencion de una certificacion unica en EMT con
respecto a las normas de calidad y medio ambiente. Ello implica la unificacion del total de los
sistemas de gestion existentes implantados secuencialmente a lo largo de los ultimos diez anos
en uno unico, como paso definitivo en la apuesta por la calidad y la mejora continua en EMT. Esta
previsto que se lleve a cabo en un periodo de tres afios (2020-2021-2022).
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El Sistema de Gestion Corporativo a obtener, se basara en las normas de referencia (UNE-EN
ISO 9001:2015, UNE-EN IS0 14001:2015 y EMAS |l en vigor) y configurara un certificado Unico,
cuyo alcance variard a lo largo de los tres anos del periodo de ejecucion.

El alcance del Sistema de Gestion Corporativo, previsto para 2021, ha sido el siguiente:

¢ Servicio de transporte urbano de pasajeros en la ciudad de Madrid, para las
actividades de “asignacion de autobuses a conductores y conductoras a las
lineas de transporte de viajeros de la EMT"y el “mantenimiento de autobuses”

e Servicio de Grua Municipal/retirada, transporte, depdsito y custodia de
aquellosvehiculosque se encuentrenenalgunodelossupuestos establecidos
en la normativa en vigory su posterior tratamiento residual

e Servicio de Gestion de Aparcamientos publicos, tanto de residentes, como
de rotacion o mixtos

Dicho sistema se ha sometido a las revisiones anuales obligatorias, tanto las “auditorias
internas” de seguimiento como las “auditorias externas” de certificacion, para garantizar el
cumplimiento del total de requisitos que engloban ambas normas

Dentro de este compromiso constante con la calidad y la mejora continua de los servicios que
presta, EMT dispone de Cartas de varios de estos servicios: transporte de autobus urbanoy
grua municipal (ambas certificadas), que incluyen los derechos y responsabilidades de sus
usuarios, los servicios prestados en cada caso, asicomo los compromisos de calidad asumidos
por EMT al respecto.

https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/
Cartas-de-servicios.aspx

Personas

Para EMT las personas son lo mas importante, y por ello trabaja con el compromiso de ofrecer
las condiciones que cumplan con sus expectativas. El bienestar de los trabajadores de
la empresa se traduce en un incremento de la calidad del servicio, en consecuencia, en la
satisfaccion de las personas usuarias del mismo.

La gestion del acceso al empleo y la promocion interna, de la formacion y de la prevencion
de riesgos laborales, son factores determinantes que establecen la calidad del empleo y la
retencién del talento en la empresa.

Las contrataciones se producen por necesidades de produccion o incremento del servicio,
nueva expansion empresarial o desarrollo de nuevos mercados. También por jubilaciones por
edad o incapacidad.

Los procesos de seleccion externa o promocién interna EMT tienen el objetivo de encontrar o
ubicar alas personas que mayores competencias reunan en el puesto adecuado donde aplicar
esas competencias. Se realizan bajo los principios de igualdad, mérito, capacidady publicidad,
ofertando los puestos de trabajo en igualdad de oportunidades y condiciones a todos los que
se personanalos mismos. Ello repercute también enla sociedad en general, ya que cualquiera
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que cumpla los requisitos puede participar en los procesos y acceder a un puesto de trabajo
en EMT. Ademas, los procesos de promocion interna generan una gran motivacion a los
empleados que ya estan dentro.

En lo que se refiere a la formacion, otro de los aspectos materiales para la Compania, cada
ano se elabora un plan de formacion resultante del analisis de las necesidades formativas
que surgen en la organizacion, bien por el crecimiento de la empresay la aparicion de nuevos
puestos de trabajo, o bien por modificaciones en las caracteristicas de los ya existentes,
que exigen que los trabajadores que vayan a desempenarlos tengan todas las competencias
necesarias.

La elaboracion del plan de formacion se basa en la identificacion de los puntos débiles a
nivel formativo dentro de la organizacion, lo que se detecta mediante el uso de encuestas
de necesidades formativas para mantener los estandares de calidad y empleabilidad de las
personas de EMT.

1.- Empleo de calidad
Evolucion de la plantilla

La plantillatotal de EMT a 31de diciembre de 2021 es de 9.833 personas, un 0,17 % mas que
el ano anterior.

A 2020/2021
N2 Mujeres 2,12

% Mujeres 1,94

N2 Hombres 0,03

% Hombres -0,14

Total Personas 0,17
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Contratos por tipo, sexo, edad y Grupos Profesionales a 31de diciembre de 2021
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Indefinido 470 | 196 6649 | 1160 53 7.862 | 520 | 125 10 8.617
Hombres 306 | 170 6325 | 1085 | 52 | 7.938 | 467 | 120 104 8.629
20a29anos 1 19 70 90 10 4 104
30a 39 anos 32 6 739 246 1.023 71 60 1.154
40 a 49 anos 93 49 2.549 | 221 12 2.924 | 145 14 35 3.118
50 a 59 anos 140 98 2.667 | 418 29 | 3.352 | 207 80 5 3.644
> 60 anos 40 17 351 130 1 549 34 24 607
Mujeres 164 26 324 75 1 590 5% 5 6 654

20a29anos 1 5 1 7 1 8

30a 39 anos n 59 1 71 8 2 81
40 a 49 anos 56 6 149 9 220 13 2 235
50 a b9 anos 76 18 104 43 1 242 23 5 1 271
> 60 anos 20 2 7 21 50 9 59
Temporal 34 17 330 108 5 494 34 22 550
Hombres 20 16 329 107 5 477 30 22 529
Mujeres 14 1 1 1 17 4 21
TOTAL 504 | 213 | 6.979 | 1.268| 58 | 9.022 | 554 | 147 10 9.833

/ 7 7 7
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Contratos por tipo, sexo, edad y Grupos Profesionales a 31de diciembre de 2021

Nuevos Ingresos Reingresos
Hombre | Mujer | Hombre| Mujer

Operaciones 1 131 6 51 199
Material movil y mantenimiento = = 4 15 19
SACE 0
Técnicos y administrativos 4 5 4 13
Personal auxiliar 3 13 16
Servicio de Movilidad 4 il 6 41
Servicios directos del Ayuntamiento 2 24
Personal en formacion 6 104 110

TOTAL 25 27 13 91 422

Bajas Hombre Mujer TOTAL

Operaciones 236 8 244
Material movil y mantenimiento 69 8 77
SACE 7 7
Técnicos y Administrativos 12 15
Personal auxiliar 12 4 16
Servicio de movilidad 33 35
Servicios directos del Ayuntamiento 9 9

TOTAL 378 25 403

Rotacion
2021
|
indice de rotacion 3,32% 3,89% 4,1%
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Beneficios sociales

1.- Tarjeta de empleado o empleada y de familiares valida para viajar en los autobuses de
EMT

Vigencia Empleados Cényuges Hijos Jubilados Externos TOTAL
Nueva 1.602 4.813 1.140 216 277 8.048

2.- Ayuda para Estudios Universitarios.

Empleados Hijos TOTAL
Solicitudes 32 627 659
Concedidas 24 51 536
No concedidas 8 116 123

3.- Abono transportes

Abonos 2021 Total Plantilla tarjeta

transporte
publico

Entregados 9.118 93 %

LIRS IITEILY I

4.- Sequro de vida e invalidez para la plantilla.

Cuantia: 23.589 €

5.- Préstamos para adquisicion o reforma de viviendas.

Total Concedidas Cuantia total/Individual

6 Anticipos / Importe 14.855,32 € 480.000 €/6.500 €

90 p—
&
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‘">

w | F | 6.- WIFl en las salas del personal de los Centros de Operaciones.

7.- Oferta de actividades a través de la Asociacion Deportivo Cultural de EMT, entidad sin
animo de lucro creada por las personas que trabajan en EMT (2021: 2.157 asociados 4.485
participantes).

8.- Uso de los apartamentos vacacionales propiedad de la Empresa en Torremolinos y en
Tabernes de abril a septiembre, durante el ano 2021 debido a la pandemia provocada por el
Covid-19, no se ofertaron las plazas vacacionales.

Retribuciones medias por sexo y Grupos Profesionales

En materia retributiva, el modelo sequido por EMT tiene en cuentalos criterios de equidad y
nodiscriminacion, estableciendo diferencias Unicamente debidas ala categoria profesional,
tal y como figura en el Convenio Colectivo.

2019

Hombre  Mujer BJI=== Hombre | Mujer DIF | Hombre | Mujer DIF
Xicr‘.“?osy. 40.871 | 44145 | -3.274| 41.367 | 45.669 | -4.302 | 42.797 | 46.749 | -3.952
ministrativos
Personal Auxiliar | 28.274 | 29.986 | -1.712 | 24.494 | 28.322 |-3.828 | 23.939 | 29.527 | -5.588
Operaciones 33.204 | 37.359 | -4.155| 34.189 | 37.810 | -3.621 | 36.526 | 39.728 | -3.202
Mat. Movily 29.697 | 32.098 | -2.401| 28.679 | 32.368 -3.689 | 31.880 | 34.564 | -2.684
Mantenimiento
SACE 34.390 | 22.865 | 11.525| 35.541 | 24.524 | 11.017 | 33.516 | 25.245  8.271
aerv.‘.c‘“de 29.293 | 28.449 844 | 30.302 | 29.731 | 571 30.984 | 29.658 | 1.326
ovilidad
Servicios
Directos 22.859 | 32.649 | -9.790 | 26.338 | 32.881 | -6.543 | 24.951 | 31.086 | -6.135
al Ayuntamiento
Personas en ol 779 779 |0 170 568 ~398
Formacion (1)

(1) Personal que esté realizando el periodo de practicas.

Hay quetenerencuentaparaelanalisisdelosresultadosobtenidos, que seincluyentodoslos
conceptos salariales abonados por EMT en el ejercicio (tanto fijos como variables), algunos
de ellos asignables a las condiciones personales de cada empleado (como la antigliedad,
distintas jornadas laborales por prejubilaciones, incapacidades...) o a las condiciones
laborales de cada puesto (nocturnidad, sabados, uniformidad, libres abonados...).
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Personas con discapacidad

Asimismo, poracuerdoconlaRepresentacionLaboral, laEmpresacontemplalareubicacion
de aquellos trabajadores/as que tienen alguna limitacidn transitoria para la realizacién de
su profesion habitual, previa valoracion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se realiza un sequimiento médico de los casos registrados de enfermedad o accidente no
laboral que han causado la Incapacidad Temporal, verificando el diagndéstico, la evolucion
clinica, duracion previsible y pronostico de todos los casos subsidiarios de baja médica por
enfermedad comun.

A estas personas, se les presta consejo médico en relacion con su diagnostico, pronostico
y probabilidades terapéuticas e incluso se les proporciona un cambio de puesto de trabajo
de forma temporal, encaminado, en algunos casos, a facilitar la mejoria de su proceso, y
en otros, en lista de espera para pruebas diagndsticas, rehabilitacion o intervenciones
quirdrgicas, paracompatibilizar su situacién médica conunaactividad laboral(en ocasiones
proporcionando la realizacion de dichas pruebas, tratamientos de rehabilitacion...).

En2021seleshareconocidounalPT a104 trabajadores, delos cuales 50 no hanreingresado
y 54 empleados que han optado por reingresar, han sido reubicados en puestos acordes a
su estado de salud, respondiendo alademanda de personal de los distintos departamentos
de laempresa. Asimismo, el numero de empleados que han pasado a CFD durante este ano
2021 asciende a 30, de los cuales 3 ya han vuelto a su puesto original al considerar el Area
de Prevencion que han recuperado las capacidades para desempenar su trabajo habitual.

LinJejLju)s)1|olN]

Plantilla media

con IPT,CFDo Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer
di idad

T 482 29 476 30 484 34
TOTALES 51 506 518

CFD: personal que tiene algun tipo de limitacién paralarealizacion de su profesion habitual,
pendientes, o biendelarecuperacion de sus aptitudes para su vuelta a su trabajo habitual o
bien del inicio del expediente de Incapacidad Permanente.

EMT también trabaja por la inclusion social de las personas a través de acuerdos para la
realizacion de practicas laborales en la Empresa. En 2021, 1 estudiante del colegio Los
Alamos, Centro de educacién especial, ha hecho practicas enlaempresarealizando labores
de conserijeria.
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Apoyo a la familia, mujer, maternidad y paternidad

Para EMT, la conciliacion de la vida personal y laboral es un equilibrio entre las necesidades
e intereses de la plantillay las necesidades e intereses de la Empresa.

A continuacion, se detallan los indicadores relativos a la conciliacion en EMT:

I 2020 2021

Hombre | Mujer | TOTAL |Hombre| Mujer | TOTAL | Hombre | Mujer | TOTAL

Guarda legal 107 45 | 152 110 39 | 149 10 38 48
(reduccion de jornada)
Personas
autorizadas para el
acompafnamiento 22 3 25 68 15 83 94 18 112

y/o preferenciaen la
concesion de libres

Permisos retribuidos
por enfermedad grave | 6.232 462 6.694 3.521 256 3.777 4.169 284 4.453

familiar
Consulta medica hijos |y 17 207 45 4 49 74 12 86
<banos
Permiso Paternidad 204 1 205 280 1 281 283 2 285
Permiso Maternidad 4 7 N g 8 N 1 10 N

Permiso Lactancia 78 8 86 461 27 488 410 20 430
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Corresponsabilidad

Se ajustanlos turnos trabajo, las vacacionesy libranzas de las parejas dentro de laempresa

Disfrute de permisos de paternidad

Hombre Mujer Total dias
283 2 31.920

Ano 2021

Premios a la plantilla

Premio antiguedad

Hombre Mujer Total
25 anos 90 1 91
40 anos 71 2 73

Igualdad

El compromiso de EMT con la igualdad de género se ve desarrollado a través de estas
acciones:

Catedra STEM:

e Esta iniciativa, impulsada por EMT Madrid, la
Universidad Pontificia Comillas y Fundacion
Iberdrola Espana, surge para poner de relieve
la necesidad de potenciar la empleabilidad
de las mujeres en aquellos campos donde su
presencia aun es baja, como la ciencia y las
matematicas.

e En diciembre se presento el primer informe
de conclusiones en el que se pone de relieve
la necesidad de atraer talento femenino a los
ambitos de estudio STEM para reducir la actual
brecha y equilibrar la tasa de empleo, mas
baja entre las féminas. Determinadas familias
profesionales de FP STEM son elegidas por
pocos jovenes, en general, y el mercado laboral

ESTUD10S STEM EN ESPANA Y
despuésnoencuentra profesionales para cubrir PARTICIPACION DE LA M
ciertas necesidades. Otra de las situaciones LA N ER
reflejadas en el informe es el abandono -
de los estudiantes al término de un grado
medio de FP, en lugar de sequir formandose y pr——y 8
especializandose. N TR
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¢ ElObservatorio “Mujer y transporte seguro”

La creacion de este Observatorio es una iniciativa desinteresada de EMT Madrid que
tiene como objetivo incorporar y afianzar la perspectiva de género en el transporte. Ello
se traduce en la promocion de acciones y proyectos que promuevan dicha perspectiva
desde 2 vertientes:

1. Con enfoque en la mujer usuaria para valorar su situacion como usuaria
del transporte publico con el fin de hallar, averiguar o identificar aquellas
situaciones que puedan afectar de forma mas directa a su sequridad y
proponer acciones concretas y tacticas, para fomentar el transporte
publico como un lugar seguro para ella.

2. Con enfoque en la mujer empleada: fomentar la formacién STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieriay Matematicas)en las mujeres a fin de incrementar la
empleabilidad femenina en el sector del Transporte y la movilidad, y hacer
de éste un campo atractivo de estudio y trabajo.

Los miembros del Observatorio son, ademas de EMT, aquellas entidades tanto publicas
como privadas, de ambito nacional o internacional, conuna misma prioridad en la estrategia
en el ambito del transporte y la movilidad: trabajar paraincorporary afianzar la perspectiva
de género en el transporte.

Actualmente se esta trabajando en la elaboracion de un protocolo de Atencidn a Victimas
de Agresiones por acoso sexual 0 acoso por razon de sexo para situaciones que pudieran
darse en los autobuses e instalaciones de EMT en colaboracién con la Policia municipal de
Madrid.

95 -
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¢ Participacion en planes municipales con perspectiva de género

- Plan“Madrid Ciudad Segura para mujeres y nifias”. Su objetivo es el de reduciry prevenir
el acoso sexual y otros tipos de violencia contra las mujeres en espacios publicos.
Durante 2021, se ha definido y aprobado el Plan de Accion a desarrollar durante los anos
2021a 2023.

- EMT aporta al Plan estas propuestas:

Bdasciricl Criuclad
M T ® Incluir en la formacion tanto de nuevo ingreso como
formacion continua de los empleados/as, aspectos sobre
la seguridad en mujeres y ninas.

e Acciones del Observatorio “Mujer y Transporte Seguro”.

nnnnnnnnnnn A HACHD

- Plan “Madrid lucha contra la pobreza femenina”. El objetivo general de este proyecto
transversal es mejorar la eficacia y el impacto de la intervencién municipal en la lucha
contra la pobreza femenina en la ciudad de Madrid. Actualmente esta en fase de
definicion de propuestas.

e EMT aporta como posible recurso para el Plan la creacion de la Catedra con la

Universidad Pontificia de Comillasy la Fundacion Iberdrola parala promocion de
la mujer en vocaciones STEM.

Madrid Lucha
contra la Pobreza
Femenina

Ademas de estos Planes, EMT forma parte de:

- El"Proyecto transversal en Conciliacion y Corresponsabilidad” de la Direccidon General
de Politicas de Igualdad y Contra la Violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid. Se
trata de un proyecto que se configura como un marco comun de actuacion municipal en
materia de corresponsabilidad, coordinando actuaciones en las que estan implicados
los agentes sociales (administracién, empresa, hogares, entidades, ciudadania), para
establecer y consolidar un modelo de convivencia compatible con una organizacion
social de los cuidados justay equitativa desde el punto de vista del géneroy del resto de
desigualdades sociales en la ciudad de Madrid.
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- “Proyecto de transversalidad de género Madrid corresponsable” también de Direccion
General de Politicas de Igualdad y Contra la Violencia de Género del Ayuntamiento de
Madrid. Sufin es el de incorporar la perspectiva de género en todas las politicas publicas
y en todas sus fases de actuacion(diagndstico, planificacion, seguimientoy evaluacion).

DIA DE LA CONCILIACION Y LA CORRESPONSABILIDAD

- Participacion en estas conferencias, mesas y seminarios:

e 2 mesasredondas enla Semana de la Mujer de ALSA, “Compartiendo buenas

practicas en temas de igualdad de género”y “Compartiendo experiencias”.

e UITP: “Diversity & Inclusion WG" relativa al Observatorio Mujer y Transporte
Segquro.

e New Urban Mobility Alliance, Universidad Oregon y POLIS en la Conferencia
“Urbanism Next Europe” para la toma de decisiones y representatividad
desde la perspectiva de género.

e UITPenel"B&HRM Committee” sobre el programa de trabajo y actividades en
Diversidad e Inclusion.

e UITP mobility Dialogue en la mesa redonda sobre el futuro de la fuerza laboral
y cdmo atraer fuerza laboral diversa y joven.

® POLIS WG Gobernance&Integration sobre el Liderazgo apra el cambio: cdmo
cerrar la brecha de género.

e Universidad Rey Juan Carlos “I Congreso Educativo Educare+Educare 2021
sobre el Futuro de la FP en femenino.
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Convenio Colectivo

Toda la plantilla, excepto el Director Gerente y el Comité de Direccion, esta cubierta por
Convenio Colectivo. EI 99,68% por el Convenio Colectivo de EMT 2018-2020, el 0,13%
procedente de Teleférico por el Convenio Colectivo Leisure Parks, S.A.y el 0,19% de los
Aparcamientos de Plaza de Espana, Plaza Mayor, Montalban, por el Convenio Colectivo de
Aparcamientos y Garajes de la Comunidad de Madrid 2007, 2008, 2009 y 2010.

Una vez concluida la vigencia del convenio colectivo 2018-2020 y denunciado ante la
Direccion General de Trabajo de la Comunidad Auténoma de Madrid, con la consecuente
comunicacién al Comité de Empresa, con fecha 3 de diciembre de 2020 se constituye la
mesa negociadora, cuya presentacion se hace efectiva el 15 de enero en el que se hace la
propuesta de negociacion del nuevo convenio colectivo de EMT para los préximos anos.

2.- Formacion

EMT apuesta por la formacion de sus profesionales desde su incorporaciony a lo largo de
toda su carrera profesional, entendiéndola como la mejor herramienta para dotar al equipo
EMT de las competencias, conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para realizar
nuestro cometido en la Organizacion de una manera 6ptima, asi como elemento motivador
de la plantilla.

La formacion comienza con el “Curso de integracion” u “Onboarding” para las personas que
acceden ala empresa, impartida por los responsables de cada area, que ofrece una vision
global del negocio de la compania a las nuevas personas que trabajan en EMT.
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BT 2020 2021
FlelEs TeiliEeien 110.865 93.641 113.434
continua
Personas formadas 6.228 4.367 5.328
Al TolliEelen 45.962 75.5627 55.583
nuevo INngreso
Personas formadas 504 358 272
Detalle de las horas de formacion y asistentes de 2021:
=<
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S > > = O > o = %)
%) = 1) o m — o o© >
Asistentes 174 16 3450 | 1331 3 4,974 | 349 5 5.328
Hombre 122 12 3.283 | 1.304 3 4.724 338 5 5.067
Mujer 52 4 167 27 250 1 261
Horas Totales | 7.795 301 [81.280 | 17.430 | 104 | 106.910 | 6.074 | 450 | 113.434
Hombre 5.238 190 | 76.315 | 16.893 | 104 | 98.740 | 5.876 | 450 | 105.066
Mujer 2.557 1k 4.965 | 537 8.170 198 8.368
La bonificacion de la FUNDAE durante el
ejercicio 2021 ascendio a 396.593,44 €.
fundae.es J !
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3.- Seguridad y Salud laboral

Otro de los aspectos de la calidad en el empleo es la salud laboral, el departamento de
seqguridad y salud de EMT es el que realiza las funciones tanto médicas como preventivas,
siendo su principal objetivo la reduccion, minimizacién o erradicacion de los accidentes
en el trabajo dentro de EMT, asi como la disminucion del absentismo laboral, mediante las
siguientes actuaciones:

¢ Planificacion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa.
¢ Vigilancia de la salud a través de los reconocimientos medicos.
e Promocion de la salud mediante la implantacion de diferentes campanas.

El sistema de gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales en EMT es un Servicio propio.

Cuenta con un equipo de trabajo de traumatélogos,
meédicos rehabilitadores y médicos especialistas
en medicina del trabajo, asi como con un gabinete
de fisioterapia para la recuperacién de las lesiones
sufridas por las personas trabajadoras. Esta
compuesto por un alto numero de enfermeros, tanto
en la Sede Central (donde estd ubicado el servicio
médico general) como en los diferentes Centros de
Operaciones, donde realizan una atencién médica
inmediata en caso de accidente. También cuenta con
un convenio con Fremap como mutua de accidentes
para casos mas graves.

EMT es auto asequradora y por ende tiene convenio
con la Seqguridad Social para realizar los pagos por
contingencias de accidente de trabajo.

Tiene un total de 13 delegados de prevencion, que
participan en las reuniones trimestrales del Comité
de Seguridad y Salud (CSS), las mensuales de los
Comités de Centroylas mensuales de investigacion de
accidentes, donde se analizan y se estudian las causas
y las medidas preventivas a adoptar de todos los
accidentesconysinbaja, sufridos porlostrabajadores.

w

Por otro lado, la Comision Técnica de Seguridad y
Salud Laboral es el 6rgano empresarial encargado de
promover y coordinar la gestion de la prevencion que

revisa y propone las acciones generales destinadas a
la prevencion de los riesgos laborales de la Empresa. ‘
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El servicio de prevencidn de riesgos laborales realiza un seguimiento médico de los casos
registrados de enfermedad o accidente no laboral que han causado Incapacidad Temporal,
verificando el diagnostico, la evolucion clinica, duracién previsible y pronéstico de todos
los casos subsidiarios de baja médica por enfermedad comun.

A estas personas, se les presta consejo médico en relacion con su diagnostico, pronostico
y probabilidades terapéuticas e incluso se les proporciona un cambio de puesto de trabajo
de forma temporal, encaminado, en algunos casos, a facilitar la mejoria de su proceso, y
en otros, en lista de espera para pruebas diagndsticas, rehabilitacion o intervenciones
quirurgicas, paracompatibilizar su situacion médica conunaactividad laboral(en ocasiones
proporcionando la realizacion de dichas pruebas, tratamientos de rehabilitacion...).

Accidentalidad
indices Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
indice de Incidencia (1) 46,60 60,90 30,64 41,6 34,13 37,48
indice de Frecuencia(2) 33,30 45,15 22,63 31,79 24,73 28,38
indice de Gravedad 0,82 0,96 0,85 1,66 0,58 0,95

(1)indice de Incidencia.- El nimero de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas

(2)indice de Frecuencia.- El nimero de accidentes acaecidos durante la jornada laboral por cada cien millones de horas
realizadas por los trabajadores expuestos al riesgo

Absentismo
Hombre Mujer Total Hombre | Mujer Total Hombre | Mujer Total
Enfermedad,
maternidady 1.185.334 | 137.424 | 1.322.758 | 1.662.425 | 168.766 | 1.831.191 | 1.324.623 | 146.534 | 1.471.157
accidente
% Enfermedad,
maternidad y 8,49 13,85 8,84 11,80 16,51 12,12 14,17 9,50 9,82
accidente
Otras causas 197.767 14.761 212.528 85.566 5.817 91.383 117.938 8.429 126.367
% Otras causas 1,42 1,49 1,42 0,61 0,57 0,61 0,85 0,81 0,84
Total 1.383.101 152.185 | 1.535.286 | 1.747.991 | 174.583 | 1.922.574 | 1.442.561 | 154.963 | 1.597.524
% Total 0,0991 0,1534 0,1026 0,124 0,1708 0,1273 10,34 14,98 10,66
== EMT
@ ‘ MADRID e)
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Cobertura del absentismo

2019 2020

Compromiso

con [a sociedad

Alcance de
este informe

Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
Numero de bajas 4.160 426 6.284 499 5.780 548
Numero dias laborales perdidos 144.413 17.185 | 208.470 | 21.353 | 166.330 | 18.874
Duracion media de la baja 30,82 35,08 30,2 SIISH 25,94 26,33

Formacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales

A'lo largo del ano 2021 la formacion continua en materia de prevencion de riesgos, ha sido

sobre:

® (Qué actuacion se ha de acometer en el plan de emergencia.
e Medidas preventivas y primeros auxilios a trabajadores designados para actuar en

caso de emergencia.
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Horas
: Total .
Cursos Grupos | Hombre Mujer . Hombre Mujer Total Horas
Asistentes
15 12 863 51 914 5.976 321 6.297

Fomento en la salud de los trabajadores

Debido a la irrupcion de la pandemia provocada por
la Covid 19 en el ano 2020, siguen interrumpidas
las campanas iniciadas atras sobre la prevencion
y deshabituacion del alcoholismo y el tabaquismo,
aunque se han realizado actividades dirigidas para
aquellas personas que solicitaran asistencia para

dejar el tabaco. :
del 25 de octubre al 30 de noviembr

La campana de vacunacion antigripal, de caracter
voluntario, continta su aplicacion al ser una
enfermedad de alta incidencia en el medio laboral.
Este ano 2021, ha disminuido, considerablemente
el numero de vacunaciones 1.563, con respecto al

anterior(2.362). Laborables de 0788021:00 hs
. ., . ., . . Festivos de 09:00 - 20:00 hs
En aplicacion de la legislacion vigente en materia de

vigilancia de la salud, continuan los programas de Laborables de 07:30 - 13:30 hs
reconocimientos médicos periodicos, adaptados a

cada actividad, renovados anualmente conforme a de 15:00 - 21:00 hs

las variaciones normativas y de legislacion, en los que SERRERINE TUAgNRCion st IEEERORE

se incluye la historia clinico-laboral y se relacionan
los factores de riesgo a los que esta expuesto el
trabajador con los efectos que pudieran provocar
sobre su salud.

En el ano 2021 motivado por la continuidad de las medidas tomadas en relacion con
la pandemia provocada por el COVID-19 y en consideracion de la limitacion de aforo
y la necesidad de respetar distancias de seguridad habidas, se han retomado los
reconocimientos medicos periodicos.

I
Reconocimientos 7.850 6.342 4.651
Determinaciones Analiticas 290.450 234.654 172.087
Vacunaciones 1.097 2.362 1.563
Otras exploraciones 12.365 5.164 6.298
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Seguridad vial
X
Accidentes con daios materiales
Con repercusion econdémica en poliza 4.542 2.804 3.691 31,63%
Sin repercusion economica en péliza 1.870 1.322 1.636 23,75%
6.412 4.126 5.327 29.M%
Danos a personas
Lesionados 1.937 979 1.423 45,35%
Fallecidos 1 2

Gestion ambiental

La gestién ambiental es uno de los aspectos clave para EMT tal y como se refleja en la Politica
de Calidad y Medio Ambiente de la Empresa.

Ver https://www.emtmadrid.es/RSC/Calidad

El compromiso por parte de EMT con la mejora de la calidad del aire de la ciudad de Madrid, se
plasma eniniciativas encaminadas a reducir las emisiones de gases de efecto invernaderoy de
otros agentes contaminantes, como oxidos de nitrégeno, particulas, etc.

Con respecto al analisis de impactos ambientales y gestion de residuos, EMT analiza los
impactos ambientales de sus actividades. Ademas, para los proyectos de construccion de
infraestructuras, segun la tipologia y normativa aplicable, se realizan estudios de impacto
ambiental, que incluyen tanto los impactos como las medidas para mitigarlos.

También realiza la vigilancia y seguimiento de emisiones atmosféricas en los centros de
trabajo, ruidos, vertidos al Sistema Integrado de Saneamiento (SIS), y remediaciones de suelo.
Ademas, vigila y controla la correcta gestion de los residuos generados en cada instalacion,
tantopeligrosacomono peligrosa. Losrequisitoslegales se controlan mediante unseguimiento
continuo, verificando posibles modificaciones, aparicion de nueva normativa aplicable etc.,
y son evaluados trimestralmente para comprobar el correcto cumplimiento por parte de la
Empresa.
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1. Calidad del Aire y Cambio Climatico
Control de emisiones atmosféricas: Calidad del Aire

Las emisiones gaseosas generadas por la actividad desarrollada por EMT contienen,
ademas de C02, sustancias como son el CO, HC, particulasylos NOX que afectan ala calidad
del aire. Provienen principalmente del tubo de escape de los vehiculos con motores diésel.

En los Centros de Operaciones existen focos contaminantes que han sido catalogados
dentro del Grupo de acuerdo al CAPCA-2010 (catalogo de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmosfera), lo que obliga a realizar controles externos e internos
de forma periodica de las emisiones que se producen durante el desarrollo de la actividad
que en dichos Centros se realiza (por ejemplo: extraccién de fibra procedente del lijado
de piezas y de los quemadores para el secado de las cabinas de pintura). Las medidas de
eficienciaenergéticaestan directamente relacionadas conlareduccion de estas emisiones
atmosféricas.

Evolucion de las emisiones del parque la actividad de transporte urbano y gruas

Emisiones
[Euneces Total(Kg) | gr/km Total (Kg) gr/km Total (Kg) gr/km
NOx 210.324,20 | 2,0711 | 143.966,90 | 1,5037 | 139.789,00 | 1,38
HC 22.22750 | 0,2189 | 20.322,30 | 0,2123 23.677 0,23
co 165.070,10 | 1,6255 | 109.208,40 | 1,1407 | 109.005,00 | 1,07
Autoblis Particulas | 1.648,60 | 0,0162 | 1.093,20 | 0,014 | 1.069,00 0,01
Carbono | qoia1(Tm) | kg/km | Total(Tm) | kg/km | Total(Tm) | kg/km
co2 139.198,30 | 1,3707 120.341 1,257 | 132.043,00 | 1,30
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Emisiones
TOIEREE Total(Kg) | gr/km Total(Kg) | gr/km Total (Kg) gr/km
NOx 208.4 0,1539 161,7 0,1502 172,82 0,15
HC 19,6 0,0144 15,3 0,0142 21,67 0,02
co 124,2 0,0917 95,8 0,089 14,13 0,1
Gruas Particulas 1 0,0008 0,8 0,0007 0,84 0
Di6éxido de “
Carbono Total(Tm) | kg/km | Total(Tm) | kg/km | Total(Tm) | kg/km
co2 654,6 0,4835 615,78 0,4756 564,5 0,49
'an Emisiones “
=0 TEIERES Total(Kg) | gr/km | Total(Kg) | gr/km Total(Kg) | gr/km
Total NOx 210.532,60 | 2,23 | 144.128,60 | 1,65 | 139.961,82 | 153
HC 22.24710 | 0,23 | 20.33760 | 0,23 | 23.698,67 | 0,25
co 165.194,30 1,72 |1 109.304,20 | 1,23 109.119,13 1,17
Particulas 1.649,60 0,02 1.094,00 0,01 1.069,84 0,01
Di6éxido de “
Carbono Total(Tm) | kg/km | Total(Tm) | kg/km | Total(Tm) | kg/km
co2 139.852,90 | 185 | 120.956,32 | 1,73 | 132.60750 | 1,79
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Detalle del parque movil de autobuses desde el punto de vista medioambiental a 31 de
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diciembre:

Tipo de combustible Unidades %So:::;:‘lota

GNC/ Convencional 1.642 78,38

GNC/Hibrido 7 0,33

GNC/Hibrido Enchufable 7 0,33

GNC/Gas-Diésel 1 0,05

Diésel/>=Euro V 57 2,72

Diésel/Hibrido 30 1,43

Eléctrico 130 6,21

Diésel 221 10,55

Total 2.095 100

En la actualidad, el Gas Natural Comprimido sigue siendo la opcion mas utilizada en la flota
de autobuses de la compania: alrededor de un 73% de los vehiculos son propulsados por este
combustible, que representa un importante ahorro econémico y ambiental. Reduce un 95%
la emision de Oxidos de Nitrogeno (NOx), no emite particulas en suspension y disminuye la
contaminacion acustica.

107 |

nn
89,45%
Total de Parque Total: 2.095
Parque Parque Verde:1.873
Verde @
En cuanto ala flota del servicio de gruas:
Tipo de combustible Unidades S EUE
total
GNC 31 38,75
Diésel />=Euro V 47 58,75
Diesel 2 2,50
Total 80 100
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Clasificacion del parque movil de autobuses segun directivas de la UE a 31 de diciembre:

EURO Il 5 - -

EURO IV 363 326 222 -31,90
EURO V® 107 43 41 -4,65
VEM 656 482 464 -3,73
EURO VI 901 N34 1238 9,17

CERO EMISIONES 50 81 130 60,49
TOTAL 2.082 2.066

(1) Incluye los vehiculos catalizados

Cambio climatico (efecto invernadero)

EMT realiza un calculo de las emisiones directas de gases de efecto invernadero
de todas sus fuentes propias (alcance 1) y las emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero procedentes de la generacion de electricidad adquirida y
consumida (alcance 2).

Las emisiones de gases efecto invernadero, que constituyen el denominado
alcance 1 proceden, fundamentalmente de:

e Consumo de combustible que realizan los autobuses y otros
vehiculos que utiliza la empresa para desarrollar su actividad,
como por ejemplo gruas.

e Consumo de gas natural para calefaccion y gasoleo C en las
cabinas de pintura(fuentes estacionarias).

e Fugas de gases de efecto invernadero.

En cuanto a las emisiones indirectas, la practica totalidad de éstas proceden del
consumo de electricidad (alcance 2).
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2021 |
Directas 146.262 directas totales 143.512
Indirectas 7.663 gases fluorados 10.413
TOTAL 153.925 153.925
Total Vehiculos (TnCO2)* 159.219 130.916 133.129 1,69
Total Instalaciones (TnCO02) 8.476 2.6M 10.383 297,70
TOTAL 167.695 133.527 143.512 7,48
Gases fluorados
HFC-134 A Vehiculos 9.678 10.327
R-407C Climatizadores 497 86,732
Instalaciones
TOTAL(tCO2eq) 10.175 10.413
Para el calculo de la huella de carbono correspondiente al ano 2021 se han utilizado los
factores de conversion correspondientes al ano 2021.

Compensacion de emisiones de CO:
@ S

D0 £ e

EMT ha compensado parte de sus emisiones con créditos
de carbono generados por proyectos con impacto social y
ambiental:

[
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Los Proyectos Climadel Fondo de Carbono paraunaEconomia
Sostenible (FES-C02) son proyectos de reduccion de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero(GEl)desarrollados
en Espana.

En 2019 el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demografico (MITECO) aprobd el Programa CLIMA de
Movilidad Sostenible “aplicacion de energias alternativas,
tecnologia hibrida y energia eléctrica en nuevas flotas de
autobuses” presentado por EMT en 2018. Ello significo la
firma de un convenio entre ambas entidades, segun el cual
EMT se comprometia a reducir 31.000 tn de emisiones de
C02 mediante la sustitucion de autobuses tradicionales por
unidades eléctricas y/o con otros combustibles renovables
alternativos.

En 2020 EMT y el MITECO han ampliado su acuerdo con
una reduccion de 10.364 tn de emisiones mas hasta el 31 de
mayo de 2024 por la compra de autobuses de tecnologias
alternativas, y de 208 tn por la ampliacion del servicio de
alquiler publico de bicicletas.

Esta reduccion de emisiones no solo lo sera del consumo de
combustibles fosiles, sino también de las emisiones GEI que
se producen durante la combustion de éstos.

ElI MITECO por su parte, se compromete a comprar a través
del FES-CO2 esta reduccion de emisiones por las que pagara
un precio de 9,70 €/tn.

El Proyecto CLIMA no solo contribuye a la reduccion de gases
de efecto invernadero (objeto del Proyecto Clima), sino que
juega un papel decisivo en la penetracion de la movilidad
eléctrica entre los clientes particulares y a la vez, ayuda a
reducir la contaminacion del aire en las ciudades, lo que
conllevaria a un efecto multiplicador en el medio plazo en
materia de reduccidn de emisiones.

Para el seguimiento y verificacion de esta mayor eficienciay
reduccion de las emisiones se cuenta con los servicios de la
empresa ECOTERRAE, empresa especializada en materia de
sostenibilidad y cambio climatico.
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NQ de autobuses y 52 autObuses

bicicletas puestos en Meta
marcha UL AU 31/05/2024
Reducciones buses 91,75 tn CO2 M43 tn 31.736 tn
Reducciones bicicletas 0 31tn 20tn 208 tn

e Colaboracion en el proyecto de la Fundacion Seur “Tapones
para una nueva vida” para ayudar a nifios sin recursos
a acceder a un tratamiento médico y facilitar aparatos
ortopédicos, no reglado en el sistema sanitario. Durante
2021, se han recogido 2.310 kg de tapones recogidos/3.465
kg de COz absorbido.

e Acuerdo de colaboracion con el proveedor de autobuses
Scania por el que por cada vehiculo adquirido por la EMT de
estamarca, se compromete a plantar un arbol en el llamado
Bosque de EMT, situado en el término municipal de Rivas

Ta [ZjDﬂE‘S Vaciamadrid. En este ano se han plantado 68 arboles. Con
para una este proyecto se pretende contribuir a reducir el impacto
nueva vida medioambiental producido por el consumo de combustible

en el transporte de personas. En 2021 con esta accién se
estimalareduccion de CO2en 193,49 Tn.

2. Gestion de residuos y labores de descontaminacion

EMT potencia el principio de jerarquia de los residuos, promoviendo la prevencion de su
generacion, fomentando la reutilizacion y el reciclado, y favoreciendo su trazabilidad. La
gestion de estos residuos es realizada por empresas altamente cualificadas que aseguran
que se respeta este principio.

Enestesentido sedesarrollan campanasinformativasdirigidas al personal de EMT relativas
a gestion de residuos, uso eficiente de los mismos, compromisos ambientales etc, con el
fin de concienciar y sensibilizar de laimportancia de avanzar hacia una economia circular.
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2019 2020 2021 A%2020/2021

Residuos Peligrosos 763.644 632.762 630.471 -0,36
Residuos Biosanitarios - Citotoxicos

Clase Il 871 832 792 -4,81

Clase lll 860 803 445 -44,58

Medicamentos caducados 47 55 35 -36,36
Residuos No Peligrosos
Inertes 695.863 494.240 773.200 56,44

En2021lavalorizacion de los residuos ha aportado a EMT un beneficio de 95.301,63€ (174.256,30
ingresos por gestion de residuos/78.954,67 gastos por gestion de residuos).

e Tratamiento residual de vehiculos

Segun establece el articulo 106 del Texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Sequridad Vial, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2016, de 30 de
octubre, se podré ordenar el traslado de un vehiculo a un Centro Autorizado de Tratamiento de
vehiculos (CAT), para su posterior destruccion y descontaminacion, cuando hayan transcurrido
mas de dos meses desde que el vehiculo fuera inmovilizado o retirado de la via publica y
depositado por la Administracion y su titular no hubiera formulado alegaciones. Establece el
citado articulo que, con anterioridad a la orden de traslado del vehiculo, se debera requerir
al titular del mismo advirtiéndole que, de no proceder a su retirada en el plazo de un mes, se
procedera a su traslado a un CAT.

El procedimiento se inicia mediante el envio de notificaciones en las que se insta a los titulares
aque recuperen los vehiculos en el plazo de quince dias, previo abono de las tasas establecidas
en la Ordenanza Fiscal Requladora de la Tasa por Retirada de Vehiculos de la Via Publica.

Cuando las notificaciones no son recibidas por los titulares o no se dispone de datos de los
mismos, se publican a través de anuncios en el Tablén Edictal del Boletin Oficial del Estado.

En el supuesto de que los titulares no lleven a cabo su recuperacion, se procede al tratamiento
residual de los vehiculos para lo que son entregados a un Centro Autorizado de Tratamiento
(CAT).

A continuacion, se muestran los datos del tratamiento residual de vehiculos depositados en las
bases municipales del Ayuntamiento de Madrid relativos a:
¢ Notificaciones enviadas a los titulares: 4.907.

e Anuncios publicados en el Boletin Oficial del Estado: 7 anuncios con un total de
2.376 vehiculos.

e Vehiculos entregados a un CAT: se ha procedido al tratamiento residual de 5.158
vehiculos.
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e [ abores de descontaminacion

Tras anos de actividad en los diferentes Centros de Trabajo e instalaciones se ha producido
una contaminacion de los suelos que es imprescindible remediar para garantizar la
conservacion de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de las personas, segun
recoge el articulo 45 de la Constitucidn. En este sentido EMT ha venido efectuando estas

acciones:
Control y Prevencion Acciones
Centro de Operaciones de Fuencarral Provision para descontaminacion suelos
Centro de Operaciones de la Elipa Provision para descontaminacion suelos futura

No se han producido derrames de combustibles ni otros incidentes significativos.

® Provision de descontaminacion

2019 2020 2021

Provisionado 2.826.865 € 4.283.008 € 5.727.588 €

3. Consumo de energia/ eficiencia energética

EMT apuesta por el consumo responsable y sostenible de la energia. Por este motivo
cuenta con un Plan para optimizar el consumo energético de sus instalaciones a través de
seis contratos de eficiencia energética firmado con estos tres proveedores en 2013 y con
vencimientos entre 2022, 2023y 2024:

@PG GRUPO PROINGEC-IMEYCA UTE proporciona los servicios en la
& Sede Central (31/12/2013 a 31/12/2022)y Centro de Operaciones
GRUPO PROINGEC de Sanchinarro(31/12/2013 a 31/12/2022).

VALORIZA FACILITIES, S.A.U. en los de los Centros de

Operaciones de Fuencarral(31/12/2013a 31/12/2021con prorroga
hasta 30/06/2022) y La Elipa 31/12/2013 a 31/12/2022).

e ELECNOR, S.A. en los de los Centros de Operaciones de
el Entrevias (31/12/2013 a 31/12/2023) y Carabanchel (31/12/2013 a
EIEt:nor 31/12/2024)
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De manera general, estos contratos incluyen un plan de inversiones en ahorro energético,
agua y energias renovables. El objetivo es promover la mejora de la eficiencia energética
y del consumo de agua minimizando los impactos ambientales negativos mediante la
incorporacidon de equipos e instalaciones mas eficientes, elementos de la envolvente de
los edificios u otros que fomenten el ahorro de energia y de agua.

La titularidad de estos contratos de suministro de EMT pasa a ser de las empresas
proveedoras, o que supone un ahorro importante en los precios al tener una mayor
capacidad de negociacién. Estos trabajan con empresas comercializadoras de energia
mayoritariamente originada por fuentes renovables, informacion que es ofrecida
anualmente por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

Los contratos también contemplan el mantenimiento de las inversiones y equipos de las
instalaciones a las que afectan.

2021
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£ I (= £ i = £ I e =
Gasoleo 191.615.389 191.615.389 26.012 85.557.798 85.583.810 26.356 80.592.942 80.619.298 | -5,80
Gas Natural
(kwh) 10.065.103 | 458.219.251 | 468.284.354 | 10.053.026 | 479.721.745 | 489.774.771 | 13.041.976 | 542.703.371 | 555.745.347 | 13,47
w
Hibrido
(kwh) 9.495.949 9.495.949 8.883.925 8.883.925 9.575.229 9.575.229 7.78
w
Electricidad
(kwh) 15.647.567 1.125.085 16.772.652 17.403.487 2.147.871 19.551.358 29.473.645 3.596.659 33.070.304 69,15
TOTAL
SN 25.712.670 | 660.455.674 | 686.168.344 | 27.482.525 | 576.311.339 | 603.793.865 | 42.541.977 | 636.468.201 | 679.010.178 | 6,88

Instalaciones Consumos Produccion
Biomasa (Kwh) 28.576
Fotovoltaica (Kwh) 351.741
Térmica(Kwh) 7.931.995
TOTAL 28.576 8.283.736

114




115

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

5 Creacion de valor

Desde el afio 2014 en que se pusieron en marcha las Medidas de Ahorro Energético (MAEs)
pactadas con los proveedores de los contratos, cada ejercicio EMT ha llevado a cabo ha
acometido nuevas acciones al respecto, en el ano 2021 destacamos:

e | a sustitucion de todas las luminarias a tecnologia Led en el Aparcamiento
Disuasorio de Avenida de Portugal, en el Aparcamiento de San Epifanioy en los
Depositos de Paseo Imperial, Mediodia Il y Mediodia lll, lo que supone un ahorro
energetico aproximado del 50% en iluminacién en estas cinco dependencias,
mejorando considerablemente la calificacion energética de las instalaciones.

e | oslavaderos automaticos se alimentan, en una gran parte, con agua reciclada
y recirculada.

Asi, en el siguiente cuadro, se pueden ver los objetivos conseguidos:

@pG UTE PROINGEC-IMEYCA

Resultados de

SEDE eficiencia 2021 Objetivo de | Conseguido Origen energia 2021:
sobre linea base eficiencia si/no GAS NATURAL COMERCIAL
contrato / ahorro

ELECTRICIDAD 25,35% 25% Si Renovables: 40,7%
GAS 35,41% 25% S| LegeneEeien de @l
eficiencia: 16,1%
AGUA 26.46% _ n/a* Ciclos Combinados gas

natural: 15,2%

Carboén: 3%

Fuel / Gas: 0,9%

Nuclear: 18,2%

Otras no renovables: 5,9%
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@PG UTE PROINGEC-IMEYCA
Resultados de
eficiencia 2021 Objetivode | Conseguido Origen energia 2021:
R sobre linea base eficiencia si/no GAS NATURAL COMERCIAL
contrato / ahorro
ELECTRICIDAD 53,61% 12% Si Renovables: 40,7%
GAS 48,44% 12% Si UogEneEeiin e elie
eficiencia: 16,1%
_ . o Ciclos Combinados gas
AGUA sieize e natural: 15,2%

Carbén: 3%

Fuel / Gas: 0,9%

Nuclear: 18,2%
Otras no renovables: 5,9%
*La UTE PROINGEC-IMEYCA no incluye objetivo de ahorro de agua en su oferta.

SaCVYr SACYR

Resultados de

eficiencia 2021 Objetivode | Conseguido Origen energia 2021:

ezt sobre linea base eficiencia si/no GAS NATURAL COMERCIAL
contrato / ahorro
ELECTRICIDAD 23,00% 21,52% Si
GAS 21,20% 21,52% Si Renovables: 100%
AGUA -29,60% 5% NO
sacvyr SACYR
Resultados de
ELIPA eficiencia 2021 Objetivode | Conseguido Origen energia 2021:
sobre linea base eficiencia si/no GAS NATURAL COMERCIAL
contrato / ahorro
ELECTRICIDAD 14,20% 26,34% Si
GAS 27,00% 26,34% Si Renovables: 100%
AGUA 12,60% 5% Si
== EMT
@ ‘ MADRID e)
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Elecn'ﬁr ELECNOR
Resultados de
eficiencia 2021 Objetivode | Conseguido Origen energia 2021:
B A sobre linea base eficiencia si/no GAS NATURAL COMERCIAL
contrato / ahorro
ELECTRICIDAD 31,55% 30% Si
GAS 33,89% 30% Si Renovables: 100%
AGUA 16,35% 5% Si
Elecnbr ELECNOR
Resultados de
ENTREVIAS eficiencia 2021 Objetivode | Conseguido Origen energia 2021:
sobre linea base eficiencia si/no GAS NATURAL COMERCIAL
contrato / ahorro
ELECTRICIDAD 26,43% 19% Si
GAS 38,46 % 19% Si Renovables: 100%
AGUA 28,53% 5% Si

Por otro lado, es de relevancia senalar que, alineados con la Politica de Medio Ambiente de
EMT, se ha realizado una contratacion para la identificacion y deteccion de asbesto en las
instalacionesdelaEMT.Encasonecesario, serealizariaaposterioriunnuevo procedimiento
para la retirada eficiente de todo el material existente.

Innovacion y desarrollo

Los procesos de investigacion que lleva a cabo EMT permiten, por un lado conseguir

innovaciones que aplicar a los productos existentes, y por otro desarrollar prototipos de
otros nuevos.

B Mediante la creacion de catedras:

La creacidn de catedras con diferentes universidades de prestigio de Madrid materializa el
apoyo de EMT a la investigacion y permite profundizar en el conocimiento y analisis de la
técnicay los datos que garantizan que las bases sobre las que EMT desarrolla su actividad
innovadorasonsolidas, favoreciendoademaslatransferenciade conocimiento que permite
beneficiarse a terceros. La actividad de las Catedras incide, por tanto, directamente en el
tema material de “Innovacion y desarrollo”.
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El contenido de las catedras viene determinado por la identificacion de cuestiones
relevantes asociadas alaactividad cuyo abordaje excede la capacidad propia de laempresa,
bien por la novedad técnica, bien por la complejidad de analisis, y requieren la dedicacidn
exclusiva de equipos de investigacion académica.

Se han puesto en marcha cuatro catedras con las universidades Complutense, Politécnica,
UNEDy Comillas-ICAI, con los departamentos de cada una.

o (Catedra EMT-UNED: Aula universitaria “Estudios dinamicos sobre calidad del aire en la
ciudad de Madrid”

El contenido de esta catedra con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia se
centra desde 2019 en el analisis de la huella de carbono con modelos predictivos, y sus
estudios van a permitir evaluar los planes en marcha para la mejora tanto en los servicios
de transporte y movilidad como en las instalaciones de EMT en su apuesta por unaempresa
mas sostenible.

Elsistemade prediccion de impacto de huellade carbono de laflota de autobusesde laEMT
requiere de 3 modulos que permiten el calculo de dicha huella: un modulo de prediccion de
la velocidad, uno de prediccion de la ocupacion y un tercero de prediccion del consumo de
combustible.

Se ha comenzado por el modelo de prediccion de la velocidad de los autobuses realizando
experimentos para determinar el impacto de variables exdgenas como las meteoroldgicas.

e Catedra EMT-UPM: Aula investigadora de vehiculos eléctricos, autonomos vy
conectividad

Automovil de la Universidad Politécnica entre 2020 y 2023, se marca como objetivo
principal avanzar en la automatizacion de autobuses para realizar operaciones dentro
de los Centros de Operaciones sin necesidad de conductor. También incluye un estudio
comparativo entre un autobus puramente eléctrico y uno de gas y la convocatoria de los
Premios Andrés Garcia a la Innovacion en el Transporte, retomando la convocatoria de
2008-09).

18 | .
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En 2021 se han realizado algunas pruebas de circulacion controlada en pista que ofrecen
buenosresultados, no obstante quedanaundesarrollos porllevaracabo parapoder realizar
el grueso de las pruebas en pista con la totalidad de funcionalidades esperadas, como
el reconocimiento de elementos caracteristicos de la infraestructura para el guiado y la
identificacion de obstaculos para realizar paradas de emergencia o maniobras de evasion.

e (Catedra EMT-UCM: Catedra Extraordinaria de Movilidad Ciclista

El objetivo de la Catedra entre EMT y la Universidad Complutense, a desarrollar entre
2020 y 2023, es mejorar el conocimiento del servicio de bicicleta publica mediante la
monitorizacion, analisis y visualizacion espacio - temporal de los datos de BiciMAD, un
estudio de coberturay la realizacion de encuestas de campo para analizar la evolucion del
sistema.

Durante el 2021se han recopilado y evaluado fuentes potenciales disponibles para estudios
de movilidad ciclista en Madrid. En concreto, se han trabajado 44 fuentes de datos para
constituir una Malla Ciclable de Madrid incorporable a planificadores de viaje; y 30 fuentes
de datos para establecer el Modelo de Demanda de BiciMAD, incluyendo fuentes de datos
de movilidad peatonal, transporte publico y privado. Ambas se iran perfeccionando para
cumplir con sus objetivos.

En el caso de Bicimad, el modelo permitira mejorar el analisis de cobertura del sistema,
la monitorizacién de su uso, estimacion de la demanda potencial y la funcionalidad de las
nuevas estaciones y la optimizacion en la localizacion de nuevas bases. Ha comenzado el
analisis cualitativo de la demanda con 3.000 encuestas en lineay en 2022 se realizaran las
de usuarios en las estaciones de BiciMAD.
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B Mediante el desarrollo de la aplicacion de movilidad integral Madrid Mobility 360

Madrid Mobility 360 auna las diferentes opciones del ecosistema de movilidad de Madrid
y permite al usuario identificar, en el mismo mapa, la extensa oferta de soluciones de
movilidad disponibles en la ciudad. La aplicacion ofrece la informacion de los principales
operadores de transporte publico como autobuses urbanos de la EMT, Metro, Metro Ligero,
Tren Cercanias o autobuses interurbanos. También integra las numerosas opciones de
movilidad compartida existentes como bicicletas, patinetes, coches o motos también en
el planificador, ofreciendo rutas realmente multimodales, donde estos servicios pueden
resolver la primera o ultima milla en ocasiones mejor que nosotros.

m N La principal innovacion en el planificador de rutas de Madrid

Mobility 360, es que ofrece al usuario informacidn sobre el nivel de

D D) ocupacion de los autobuses. Esta informacion no es meramente

_ I descriptiva, en el caso de que la ruta prevista incluya un tramo de

mobility alta ocupacion, la herramienta propone al usuario dos opciones
360 alternativas:

Unasegundarutaenelmismohorarioque presentebajaocupacion
y lamisma ruta en un horario posterior en el que se pueda realizar
con un nivel menor de ocupacién. Esta funcionalidad permite
. planificar los trayectos teniendo en cuenta este dato del servicio
- y disponer de la informacién necesaria para distribuir, temporal o
espacialmente, sudemanda del servicio.

Madrid Mobility 360:

e |nformaademas de la estimacion de emisiones de CO2 que supone el trayecto con el
fin de mejorar la concienciacion ciudadanay la sostenibilidad,

e Permite, por primera vez, adquirir el billete sencillo de autobus de la EMT o desanclar
las bicicletas de Bicimad desde la misma aplicacion mediante OR.

e En 2021 ha incorporado también el servicio de aparcamientos, pudiendo acceder,
saliry pagar mediante la aplicacion, bien mediante codigo OR, bien mediante el lector
de matricula del aparcamiento, también asociada a la cuenta del usuario.

® |ntegra una plataforma de pago digital que permite el post-pago, es decir, el calculo
de una tarifa final de pago diferido que facilita la aplicacion de diferentes reglas de
negocio (por ejemplo la que permite el servicio de aparcamiento disuasorio, en la
que la plataforma detecta que un mismo usuario utiliza el transporte publico durante
su estacionamiento en un aparcamiento concreto y le aplica una tarifa combinada
diferente a la pre-establecida).

EMT Madrid ha sido galardonada por el proyecto Madrid Mobility 360 en tres ocasiones:
Premios Aslan, Premios Nacionales de Movilidad y Premios de internet 2021. Tambien ha
recibido un galardon por la Universidad Camilo José Cela, (Premios Tutor Awards UCJC).
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Accesibilidad y disefio para todos

EMT tiene el compromiso de incorporar los conceptos de Accesibilidad Universal y Diseno
para Todos de formatransversal en el desarrollo de todas sus actividades. Este compromiso
lo lleva a cabo:

- Material mévil: toda la flota dispone de los elementos necesarios para garantizar la
accesibilidad universal, es decir, piso bajo, sistemadeinclinaciony rampade acceso para
personas en silla de ruedas, espacio reservado para personas con movilidad reducida
(PMR), trama continua de barras y asideros con contraste cromatico, sistema braille,
y avisador acustico y luminoso. lgualmente, posee otros que van mas alla del estricto
cumplimiento de la normativa, como es la ampliacion del espacio o la doble plataforma
central del autobus para compatibilizar el uso de cochecitos de ninos y sillas de ruedas,
la validadora en la plataforma central, o las pantallas de informacion, entre otros. En
este sentido, al cierre del ano, el numero de vehiculos con estas caracteristicas, es
decir, plataforma central ampliada, doble o doble ampliada es de 1.950 autobuses, lo que
supone un 93,78 de la flota total.

Asimismo, un 60% de la flota incorpora rampas manuales en los autobuses para
evacuacion de personas en silla de ruedas en caso de emergencia (1.265 de 2.095
autobuses).
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Infraestructuras: se haimpulsadolaaccesibilidad de las paradas de autobus, habiéndose
realizado durante 2021 trabajos de mejora en 52 marquesinas.

Mediante la participacion en foros y grupos de trabajo de dialogo con los grupos de
interés:

e Comisidn Técnica de Accesibilidad de Modos de Transportes del Consejo para la
Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid.
Durante el ano 2021 se han realizado 7 reuniones de la Comision.

e Grupo de trabajo de informacion, comunicacion y senalizacion de modos de
transporte del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas(CEAPAT).
Durante el ano 2021 se han realizado 3 reuniones de la Comision.

e Mesa de Accesibilidad de la Ciudad de Madrid cuyos objetivos son: crear una
estrategiamunicipal de accesibilidad(GT1), latransversalidad de todas las politicas
y acciones (GT2), y la realizacién de proyectos de innovacion, comunicacién,
formacion y sensibilizacion (GT3). EMT forma parte del grupo de trabajo GT3 y
se han realizado 7 reuniones durante el ano 2021. También a final de ano, el 17 de
diciembre de 2021, se ha celebrado unareunién en la que se ha expuesto todas las
acciones realizadas por los grupos de trabajo que componen dicha Mesa: GT1, GT2
y GT3.
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- Entrenamientos a 18 personas con discapacidad cognitiva de entidades pertenecientes
a Plena Inclusion Madrid, para el uso autonomo y seguro del autobus, que han supuesto
261 dias de entrenamiento. Estos entrenamientos son llevados a cabo por personal del
Servicio de Atencion Movil al Cliente en calle (SAM).

- Ademas se han realizado 2 sesiones informativas sobre dichos entrenamientos a las
familias de los alumnos de los centros de la Asociacion Down Madrid, y de la Asociacion
Si Puedo - Colegio Los Alamos a los que asistieron 34 personas, y otras sesiones
formativas por parte del SAM acerca del correcto uso de forma auténoma y sequra del
autobus a personas con discapacidad intelectual:

e Asociacion Asperger de Madrid. 12 asistentes

® Centro de Educacion Especial Maria Corredentora. 25 asistentes

e Fundacion Alapar. 96 asistentes

e Asociacion Down Madrid. 21 asistentes RETOS Y

" orres. OPORTUNIDADES

® Participacion en la |l Semana de la DE UEﬁR(E#%%DAS
Accesibilidad del Ayuntamiento de Madrid
cuyofinfueeldebuscarsolucionesconjuntas LAS F:ERSONAS

y transversales para el disefno de una ciudad
mas justa e iqualitaria y concienciar sobre el & ° > .
rol que toda la ciudadania tiene como agente ﬂ ’ >
} r_.f ;
e -
,

-l

de cambio e impulsora de accesibilidad.

® |Impulso para la formacion en lengua de
signos a personal de EMT en contacto con
usuarios y usuarias. 32 personas formadasy
1.280 horas.
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Movilidad sostenible

EMT promueve la Movilidad Sostenible, entre otros, con la gestion de servicios como el de
la Bicicleta Publica, BiciMAD.

Otras acciones en favor de la movilidad sostenible son:

e Coordinacion del proyecto Pasea Madrid los domingos en el paseo del Prado junto

con el Ayuntamiento de Madrid: proyecto que se celebra todos los domingos en la
calzada de sentido norte del Paseo del Prado liberando el trafico de 9:00 a 16:00
h desde la glorieta de Carlos V hasta la plaza de Cibeles para la realizacidén de
actividades pedagogicas o recreativas o para la simple demostracion de mejora de
la calidad ambiental.

Promocion de los Premios Muévete Verde cuyo objetivo es premiar las mejores
buenas practicas en movilidad urbana sostenible con impacto en la ciudad de
Madrid.

Uso disuasorio de aparcamientos Avenida de Portugal, Nuestra Senora del
Recuerdo, Aviacion Espanola, Fuente de la Mora, Pitis y Estadio Metropolitano:
permite aparcar de forma gratuita, cualquier dia de la semana y en cualquier
horario, si se acredita la utilizacion del transporte publico en el mismo dia, y una
estancia minima de 5 horas y un maximo de 16. El usuario debe presentar su tique
de aparcamientoy el titulo de transporte que hubiera utilizado el mimo dia

Servicio la Linea Especial 708: “Plaza Eliptica - Islazul”, un servicio lanzadera de
autobuses eléctricos, sin paradas intermedias, que parte del nuevo aparcamiento
disuasorio situado en el centro comercial Islazul(con horario limitado entre las 6:00
y las 23:00 horas)y que permite conectar con el intercambiador de transportes de
Plaza Eliptica. Se trata de un proyecto piloto, con duracion de seis meses, que se
enmarca en lalinea estratégica de la planificacion del transporte y la sostenibilidad
energética.

e Participacionenproyectos europeosde movilidad como se muestraacontinuacion.

B Proyectoseuropeosde movilidad

Los proyectos de investigaciony desarrollo enlos que participa EMT permitenalaempresa
participar en la transformacion de la movilidad de las ciudades, en las ITS aplicadas al
transporte, y los nuevos retos y modos de movilidad que estan transformando las ciudades.
Ademas, dan a conocer el Know How de EMT facilitando colaboraciones internacionales.

B Proyectos vigentes en 2021

Dentro de esta categoria se incluyen aquellos proyectos en activo en los que EMT participa
como socio de pleno derecho, y que cuentan con financiacion directa de la Comision
Europea.

La financiacion recibida de los proyectos que se exponen a continuacion ha supuesto para
EMT unos ingresos de 472.509,17 € durante el ano 2021.
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e MOMENTUM - “Modelling Emerging Transport Solutions
for Urban Mobility"(Modelizacion de soluciones de
transporte emergentes para la movilidad urbana).
Proyecto perteneciente al programa H2020 que persigue
desarrollar un conjunto de analisis de datos de movilidad
asi como métodos de explotacion, modelos de transporte

O EN umMm y herramientas de apoyo en la toma de decisiones capaces
de recoger el impacto de las nuevas opciones de transporte
asi como los cambios de comportamientos derivados de
las tecnologias de la informacion y comunicacion(TIC)enla
movilidad urbana. EMT lidera el Proyecto MOMENTUM como
coordinadora. Entre los socios se encuentran la UITP, la red
POLISy las ciudades de Tesaldnica, Leuven, y Regensburg.
Este proyecto finaliza en Mayo de 2022.

e SOLUTIONS PLUS - Proyecto europeo perteneciente al
programa H2020, impulsado por la UEMI (Urban Electric
Mobility Initiative) que pretende avanzar en la movilidad
SD U Ona eléctrica a nivel mundial, participando ciudades de todo el
p L mundo (Montevideo, Quito, Katmandu, Pasig, Hanoi, Dar es
. | Salaam, Kigali, Hamburgo y Madrid)y con la participacién de
Enh path organismos internacionales como UN HABITAT, ICLEI, UITP,
ICCT, POLIS, etc.

e SHOW- ProyectoeuropeopertenecientealprogramaH2020,
coordinado por la UITP y con la participacion de socios de

e, primer nivel (empresas, asociaciones, etc.), se trata de la
>/ mayor iniciativa sobre vehiculo autonomo financiada hasta

4 la fecha por la Comisiéon Europea. EMT participa como socio

i liderando el llamado “Mega Site Madrid” en el marco del cual

se va a poner en marcha un piloto de bus autonomo para
investigar potencialidades de estas tecnologias.

e |LEAD-Proyecto europeo perteneciente al programa H2020
en el que EMT participa como socio y ademas coordina.
Este proyecto, financiado por el programa H2020 y con
una duracion de 3 anos, pretende avanzar en la logistica
adaptativa de ultima milla y de bajas emisiones en apoyo a
la economia bajo demanda a través de “‘gemelos digitales”,
y a través del cual se ha puesto en marcha un piloto de
distribucion urbana de mercancias desde el aparcamiento
de Plaza Mayor en colaboracion con la empresa CityLogin,
también socia del proyecto.

125 | .
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e SCALE UP - Proyecto perteneciente al programa H2020
que resulto aprobado el 10 de diciembre de 2020. Comenzo
formalmente el 1 de junio de 2021. Entre sus socios se
encuentrael Ayuntamientode MadridyelConsorcio Regional
de Transportes de Madrid (CRTM), contemplando una serie
de medidas enfocadas a la promocién de la multimodalidad
vinculada a los aparcamientos disuasorios, incluyendo la
dotacion de servicios de valor anadido (recarga eléctrica,
posibilidad de ‘“crossdocking” de empresas logisticas,

| | taquillas mensajeria, etc.), incluyendo asimismo dos

SCALE Up iniciativas concretas: un piloto de recarga eléctrica V2G

(vehiculo a la red), en colaboracién con la empresa Ayesa

(también socio del proyecto), y el desarrollo de una estacion

BiciMAD auténoma/mavil en colaboracién con la empresa
Avanza Bike (asimismo socio del proyecto).

Interreg Europe

e Madrid participa junto con las ciudades de Amberes
(coordinadores)y Turku. LaempresaETRAtambién participa
como socio transversal apoyando a la ciudad de Amberes
como coordinacion técnica. Por parte de EMT participan la
Direccionde Serviciosde Transporte, Direccionde Servicios
de Movilidad, Direccién de Tecnologia e Innovacion y la
Direccion de Relaciones Institucionales y RSC.

B Colaboracion en otros proyectos

En esta categoria se incluyen aquellos proyectos similares a los anteriores, pero en los que
EMT participa con una categoria diferente a la de socio (por ejemplo, en comisiones de
seguimiento, como expertos, participando en grupos de trabajo, etc.). En estos proyectos
EMT no cuenta con presupuesto asignado pero los gastos de viaje en los que se pueda
incurrir son reembolsados por las entidades organizadoras.

e ASSURED - Proyecto del programa H2020 coordinado por

ASSURE}.\ la UITP que persigue avanzar en la electrificacion y carga

rapida de autobuses y vehiculos pesados. EMT participa

'l—-—-_-lj " " . .
como experto en el llamado “User group”, asistiendo a

diferentes grupos de trabajo y jornadas.
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GECKO - Proyecto del programa H2020 recientemente
aprobado para financiacion por parte de la Comision
Europea que pretende ayudar en la definicion de nuevos
marcos regulatorios para permitir laimplantacion efectiva
de tecnologias emergentes y modelos de negocio y
operacionales para todos los modos de transporte. EMT
forma parte del “Stakeholders’ community”. Este proyecto
ha finalizado durante 2021.

i-DREAMS - Este proyecto del programa H2020 pretende
desarrollar un sistema que brinde intervenciones
oportunas para mantener a los conductores de
automoviles, camiones, autobuses, trenes y tranvias
dentro de una zona de conduccidn segura, incluyendo
aspectos de monitorizacion. EMT participa en el “Advisory
Board” del proyecto.

E-LOBSTER - Este proyecto del programa H2020 tiene
como objetivo desarrollar un sistema de interconexion de
red de transporte eléctrico innovador, economicamente
viable y facilmente replicable que pueda establecer
sinergias entre las redes de distribucion de energia, las
redesdetransporteelectrificadasylasestacionesdecarga
para vehiculos eléctricos.aspectos de monitorizacion.
EMT participa en el “Advisory Board” del proyecto.

LEVITATE - Este proyecto del programa H2020 coordinado
porlaUITP, con participacionde IRUy POLIS, para prevenir
los impactos de la movilidad conectada y autonoma en las
ciudades. EMT forma parte del “Stakeholder's Reference
Group” de este proyecto.

JIVE - El Proyecto “doint Initiative for Hydrogen Vehicles
across Europe” esta cofinanciado por la “Fuel Cells and
Hydrogen Joint Undertaking(FCH JU) y su objetivo
consiste en impulsar compras conjuntas de buses de
hidrogeno. Participan 11 ciudades y regiones europeas -
Aberdeen (UK), Auxerre (FR), Barcelona (ES), Birmingham
(UK), Emmen (NL), Groningen (NL), London (UK), South
Holland(NL), South Tyrol(IT), Toulouse(FR), and Wiesbaden
(DE). El proyecto finalizara el 31de diciembre de 2022. EMT
forma parte del llamado “Grupo de Usuarios”.
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ARIADNA - Este proyecto, financiado por la European
GNSS Agency (Agencia Europea de navegacion global por
satélite) pretende incrementar la relevancia y beneficios
del uso de Galileo en el sector del transporte publico y
movilidad urbana. EMT es miembro del Space4Cities
Forum del proyecto. Este proyecto finalizd durante 2021.

MOBI-MIX - Proyecto INTERREG sobre MAAS centrado
en micromovilidad. EMT participa como observador
(“observer partner”), participando en diferentes reuniones
y aportando su vision sobre la movilidad como servicio.

TRIPS - Proyecto financiado por el programa Horizonte
2020, que pretende abordar y prevenir desde un punto de
vista practico la discriminacion de los ciudadanos debido
a las barreras en el transporte urbano. La Directora de
RRIl'y RSC, Julieta de Micheo, forma parte del Comité de
Expertos de este proyecto.

B Redes Internacionales y participacion en eventos

EMT Madrid colabora con las siguientes Redes nacionales e internacionales

e UITP Asociacion Internacional de Transporte Publico. Creada en 1885,
reune a los actores del transporte publico (autoridades, operadores,
industria, academia) de todos los modos de transporte sostenible.

- s, *  Cuenta con mas de 1.800 socios en 100 paises, a los que sirve desde
17 oficinas en todo el mundo. EMT forma parte de esta organizacion

otros hitos:

.[ ]-ITP ' desde 1951. En 2021 EMT ha reforzado su presencia en esta red. Entre

- El director gerente, Alfonso Sanchez, ha sido nombrado

v Vicepresidente de la organizacion en representacion de Espana,
y miembro del Executive Board y Policy Board.
ADVANCING - El director de Finanzas, Estrategia y Planificacion, Alberto
PUBLIC Alonso, ha sido elegido vicepresidente del Comité de la Union
TRANSPORT Europea de esta organizacion global.

- La directora de RRIl y RSC, Julieta de Micheo, ocupa la
presidencia de los grupos de trabajo Desarrollo de capacidades
y Digitalizacion en el seno del Comité B&HRM.

www.uitp.org
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e ATUC Asociacion de Empresas Gestoras de los Transportes Urbanos
O atuc Colectivos. Red nacionalintegrada porlasempresas de buses, metros
y ferrocarriles, publicas y privadas, responsables del transporte

colectivo urbano de las principales ciudades de ambito estatal.

www.atuc.es

HEWI CONCRESD

HACIOMAL B TRAHEPOATE
URBAMO Y HETROPOLITAHS
ALHERIA, 1O SEFTIEMBRE = 1 QCTWEAE a1

e POLIS es la principal red europea para la promocion de la movilidad
urbana sostenible, con mas de 80 ciudades y regiones socias.
EMT participa en la red colaborando en la difusion y promocién
POLIS de las iniciativas de movilidad sostenible tanto de EMT como del
s e e AyUNtamiento de Madrid en el extranjero favoreciendo sinergias,
proyectos y fuentes de financiacion externas. EMT actua como
punto de contacto de lared para la ciudad de Madrid. En la actualidad
Madrid ostentalavicepresidenciay EMT ocupa un puesto en el comité
de gestion, con una participacion activa en todas sus reuniones y
convocatorias.

www.polisnetwork.eu

129 | .
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e MaaS Alliance

Asociacion europea publico-privada que promueve un mercado abierto y una
implementacion completa de los servicios MaaS. EMT es socio institucional de la misma.

https://maas-alliance.eu/

® MaaSEspana: Asociacion Espanolade lamovilidad como servicio
https://www.maasspain.com

e Sustainable Transport Forum

Foroconstituidoporexpertosdelos28Estadoseuropeos, masuntotalde32organizaciones,
con el objetivo de respaldarala Comision Europea sobre Infraestructuras de Combustibles
Alternativos y la Estrategia de Transporte y Energia Limpia. EMT es el Unico operador de
transporte publico por carretera participante.

https://ec.europa.eu/transport/themes/clean-transport-urban-transport/clean-
power-transport/sustainable-transport-forum-stf_en

e CIVINET Spain & Portugal
http://www.civitas.eu/index.php?id=45

EMT también cooperay contribuye con otras redesy organizaciones ya sea directamente o
bien a través del Ayuntamiento de Madrid:

e FEurocities

www.eurocities.eu

Red creada en 1986 que engloba mas de 140 grandes ciudades en 30 paises, ofreciendo a
los miembros una plataforma de intercambio de conocimiento e ideas. EMT colabora con
el Ayuntamiento de Madrid en el foro de movilidad de esta red.

i cimies A

REINVENTING . = |
CITIES | 1
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e C40
https://www.c40.orq/

Red creada en 2005 que engloba a las mayores ciudades del mundo
y trabaja para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

¢ |nternational Transport Forum
https://www.itf-oecd.org/

Es una organizacién intergubernamental con 62 paises miembros, que actua como un
grupo de expertos para la politica de transporte y es el Unico organismo mundial que cubre
todos los modos de transporte.

e |TF Transport Workers' Federation

https://www.itfglobal.org/es

Federacion Internacional de los Trabajadores del Transporte.

En cuanto a eventos internacionales se refiere, se pueden destacar, entre otros:

- Diferentes comités, ejecutivas y webinars de lared UITP.

- Ciclo de webinars “Public Transport Lab” de la red POLIS sobre recuperacion del
transporte publico tras la pandemia del COVID-19.

- Grupos de trabajo de la Comisidn Europea sobre ITS y MAAS.

- Grupos de trabajo del International Transport Forum.

- Grupos de trabajo y Conferencia Anual de la red POLIS.

- Grupos de trabajo y Foro anual de Movilidad de lared EUROCITIES.
- FEuropean Week of the Regions and Cities.

- Sustainable Transport Forum de la Comision Europea.

- CIVITAS Forum de la Comisién Europea

- ITS World Congress

- Urbanism Next Europe

- Madrid Mobility Summit

B Participacion en Madrid Green Urban Mobility Lab

Sus principales fines son impulsar el desarrollo sostenible y tecnologico de la movilidad
urbana, posicionando a la ciudad de Madrid como referente; promover la colaboracién
publico-privadacomopalancaimpulsoradeldesarrollo, asicomo compartirelconocimiento,
los recursos y las experiencias de las instituciones que forman parte de ella, ademas de
fomentarlainnovacion tecnolégicay los proyectos de |+D; explotar sinergias comercialesy
de marketingy solicitar posibles subvencionesy fondos de laUnion Europea para proyectos
relacionados con la movilidad urbana.
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Para lograr estos objetivos, ‘Madrid Green Urban Mobility Lab’ se divide en secciones
tematicas concretas que abarcan el sector de la movilidad urbana sostenible: movilidad
colectiva y compartida en superficie, logistica urbana y ultima milla y zonas de bajas
emisiones.

Esta constituida como asociacion sin animo de lucro y con personalidad juridica propia que
desarrollara sus actividades a nivel nacional e internacional.

EMT desempena, como socio fundador, un papel clave y ejerce su presidencia ejecutiva.
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6.- Compromiso con la sociedad

6.1.- Contratacion de los proveedores
Descripcion de la cadena de suministro

La contratacion de bienes y servicios en EMT estéa sujeta a Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP), y en la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre
Procedimientos de Contratacion en los Sectores del Agua, la Energia, los Transportesy los
Servicios Postales (LSE).

Se caracteriza por su pertenencia a los sectores conocidos como "Sectores Excluidos”, lo
que implica una regulacion especifica y diferenciada de la normativa del sector publico en
aquellos contratos cuyo valor estimado supera determinados umbrales, en consideracion
al reconocimiento que la normativa europea hace de la especificidad de estos sectores.

El sistema de contratacion empleado por EMT es el de contratacion electrénica, como
consecuencia de la obligacién establecida en la LCSP, por la que todos los procedimientos
de contratacidén deben tramitarse electrénicamente y esta implantado desde marzo de
2018. Se caracteriza porque la presentacion de proposiciones y documentos, asi como las
notificaciones y comunicaciones entre el Organo de Contratacién y los interesados, para
los expedientes que se tramiten de forma electronica, se realizan exclusivamente a traves
de la plataforma electronica de contratacion propiedad de VORTAL Connecting Business
S.A.

Ademas de la publicidad trimestral de los contratos menores que senalala LCSP, indicando
datos del adjudicatario, del numero de licitadores que han concurrido, se informa de la
celebracion de los contratos menores al Registro de Contratos del Ayuntamiento de Madrid,
con caracter mensual.

Entodoslos procedimientos se constituye una Mesa de Contratacion, como 6rgano técnico
de asesoramiento al rgano de contratacion, en aras de laimparcialidad y transparencia de
la contratacion. En aquellos en los que se incluyan criterios valorables mediante juicio de
valor y de forma automatica, se realiza una apertura sucesiva de las ofertas presentadas,
evitando, de este modo, que se conozcan las proposiciones economicas junto con las
ofertas técnicas.

Las funciones de la Mesa de contratacion son informar y proponer la seleccion de
candidatos, lavaloracién de los criterios sujetos ajuicio de valor, la exclusion de candidatos
u oferentesy la adjudicacién, desierto o desistimiento.

EMT participa en el Foro de Contratacion Socialmente Responsable con el objetivo de
impulsar la inclusion de clausulas de contenido social en la contratacién publica que
favorezcan la inclusion laboral de las personas con discapacidad y colectivos en riesgo de
exclusion, y la difusidn de buenas practicas de contratacion publica social, entre otros.
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Periodo de Pago (dias ) 2019 2020 2021
Periodo medio de pago a Proveedores 51,78 53,22 44,79
Ratio de operaciones pagadas 54,83 56,01 41,37
Resto de operaciones pendientes de pago 33,87 30,39 53,45
Pagos(euros) _ 2020 2021
Total pagos realizados 205.501.623 | 208.362.381 177.354.328
Total pagos pendientes 34.931.504 25.449.039 70.212.117
Total 240.433.127 | 233.811.420 247.566.445

6.2.- Alianzas creadoras de valor

Como empresa socialmente responsable, EMT tiene un compromiso con la comunidad,
los ciudadanos y el entorno donde desarrolla su actividad, apuesta por la creacién de
valor para la comunidad promoviendo acciones que aporten soluciones o colaboren ante
las preocupaciones actuales que contribuyan al crecimiento de equilibrio de ambas vy al
fortalecimiento de los lazos que las unen.

En 2021 se han firmado nuevos convenios de colaboracion y/o alianzas con las siguientes
entidades:

e Convenio con la Asociacion Espanola
de Directivos (AED) para el desarrollo
profesional de personas con espiritu de
liderazgo, y en concreto participacion
en el programa de Cross Mentoring para
fomentar ese desarrollo en mujeres de
EMT que tienen vocacion y pasion por
liderar a personasy organizaciones. Dicha
participacion se llevara a cabo mediante
la aportacion de parejas Mentee (persona
guiada) y Mentor (persona que guia)
de distintas areas de la empresa, que
compartiran sus proyectos profesionales
y recibiran consejos de otras parejas
Mentee y Mentor de otras empresas que
también participan en el programa.

e Convenio con la Federacion Espanola de
Triatlon (FETRI) para el patrocinio de la
competicion de Triatlon PROTOUR MADRID
2021 organizado porla Fundacién Espanola
de Triatlon los dias 22 y 23 de octubre de
2021.
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e Convenio con la Asociacion de Victimas del
Terrorismo (AVT) para realizar los traslados de
las personas miembros que han participado
en las actividades que conmemoraban el 40
aniversario de la Asociacion, entre las que se
encontraban personas con movilidad reducida,
garantizando asi su movilidad.

e Convenio con la Fundacion CEOE y la |
Confederacion  Empresarial de Madrid |
-CEOE con el fin de promocionar, organizar &
y realizar todo tipo de actuaciones que
permitan la mejora de la competitividad, de
la productividad y la internacionalizacion de
las empresas, el fomento de la ética y de la &
RSC en el mundo empresarial, la innovacion, |
formacion e investigacion para la mejora de la §
empleabilidad de las personas trabajadoras,
la igualdad de género y la defensa del libre
mercado y la cooperacion al desarrollo.

e Convenio de colaboracion entre la Federacion
Espafnola de Deportes de Personas con
Discapacidad Fisica (FEDDF) para impulsar
la puesta en marcha de los Campeonatos
de Europa de Baloncesto en silla de ruedas,
masculino y femenino que se celebraron en
Madrid durante los dias 2 al 13 de diciembre de
2021. El proyecto esta encaminado a lograr la
inclusién de las personas con discapacidad |
a través del deporte, la sensibilizacion de
empleados y poblacién general a travées de
acciones de deporte adaptado. En concreto
EMT participd mediante el traslado de los
equipos participantes a los entrenamientos y
a las propias competiciones.

e Convenio de colaboracion entre la Demarcacion de Madrid del Colegio de Ingenieros,
Canales y Puertos y EMT, para fomentar y crear todo tipo de actuaciones en relacion
con la “Semana de la Ingenieria” que se celebro en Madrid entre el 27 de septiembre y
el 3 de octubre de 2021, siendo el fundamento principal del evento la oportunidad de
“Recuperaciony futuro”tras la pandemia provocada por la Covid19, a través de la mejora
de infraestructuras, la incorporacion de avances y dedicando recursos a la mejora
de procesos, sin olvidar, los proyectos de innovacion y digitalizacion, la movilidad y el
transporte estratégico, el desarrollo urbano sostenible y las energias renovables y
materiales.

135 | .
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e Acuerdo de cesion de 5 ordenadores con

teclado, ratén y monitor con la Asociacion
Colaboracion y Esfuerzo Madrid (ACOES
MADRID) para el apoyo en la educacion de
5 estudiantes sin recursos. ACOES es una
organizacion no gubernamental, que centra
sus esfuerzos en captar recursos para apoyar
el funcionamiento de proyectos en Honduras,
en este caso es un proyecto de acogida y
acompanamiento en Madrid durante un curso
académico a algunos jovenes universitarios
hondurenos, que comenzaron su formacion
con el apoyo de ACOESy han llegado a estudiar
una carrera universitaria.

Acuerdo de Cesion de material a Caritas Madrid
de 24 armarios y 12 sillas con el fin de dotar
un aula de formacion en la Vicaria IV para que
aquellas personas que no disponen de medios
suficientes, puedan acudir a los diferentes
cursos que realice Caritas Diocesana de Madrid
en su favor.

Acuerdo de Cesion de material y autobuses
en desuso al IES Humanejos para colaborar
con los alumnos en su formacién en el ambito
del transporte y mantenimiento de vehiculos
(automocion, carroceria, electromecanica de
vehiculos, reparacion vehiculos, etc...), con el
objetivo de contribuir no solo a su formacion
sino también a su insercion laboral.

Convenio con la Fundacion Aladina para
fomentary crear todo tipo de actuaciones que
permitan ayudar a los ninos y adolescentes
que tienen cancery a sus familiares, la difusion
y promocién de campanas que se realicen con
el animo de proporcionar el apoyo emocional,
psicologico o material que estas personas
precisan.

Compromiso
con la sociedad
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Y se han renovado las colaboraciones con:

e [Fundacién SEUR
e Aldeas Infantiles SOS Espana
e Fundacién Real Madrid

e Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (este convenio sustituye al anterior
firmado con la Fundacién Parque de la Innovacion de Servicios a las Personas La Salle
Madrid, por reestructuracion juridica de la entidad colaboradora)

e Asociacion Mensajeros de la Paz

e (Coordinadora Infantil y Juvenil de Tiempo Libre de Vallecas

e Federacion Espariola de Dano Cerebral (FEDACE)

¢ Innovaética, Instituto de Estudios para la Etica y la Responsabilidad Social Corporativa
e Fundacion Inocente Inocente

® Cruz Roja Comunidad de Madrid

e UNICEF

e Federacion Espafiola de Banco de Alimentos (FESBAL)

e Asociacion Transexualia

Si quieres
avanzar
en tu futuro

CONVIERTETE EN

FE()FESIONAL

SOCIOSANITARIO
CON CRUZROJA
i
Entraen cruzrojafp.es ; mnsmw EMT
O escribenosen el 678 5217 20 @ | CRUZ ROJA | MaRED
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Al finalizar el ano se mantienen vigentes ademas los acuerdos de colaboracion con:
- Asociacién Espanola Contra el Cancer (AECC)
- Plataforma de Entidades de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, FEVOCAM

Rl L T et BT ] . L | L gty
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Iniciativas de colaboracién y su impacto social

® Cruz Roja Comunidad de Madrid: difusién de las campanas de visibilizacion de su
Centro de Formacion Profesional y del uso correcto de la mascarilla.

e Asociacion Espanola Contra el Cancer (AECC): difusion de su campafa de
visibilizacion sobre la Carrera de Madrid contra el Cancer y el Dia Mundial contra el
Cancer, ycesionde usode 10 bicicletas eléctricas de BiciMad para el desplazamiento
del personal organizador de la Carrera Madrid contra el Cancer organizado por la
AECC que tuvo lugar el domingo dia 19 de septiembre.

e Federacion Espafnola de Dafo Cerebral (FEDACE): difusién de su campana de
visibilizacion del dia del dano cerebral que se celebra el dia 26 de octubre.

¢ Aldeas Infantiles SOS Espana: cesion de espacio en el Parking de Plaza Mayor y en
el Parking de Pedro Zerolo para la colocacion de mesas solidarias cuya funcion es
informar y sensibilizar sobre los programas de dicha asociacion.

e Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid (CERMI Madrid): difusién de su campafa de visibilizacion del
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (3 diciembre).

e Colaboracion con ONG Stop Accidentes: difusion de su campana de visibilizaciony
sensibilizacion por el Dia Mundial en recuerdo de las Victimas de la Violencia Vial que
tuvo lugar el tercer domingo de noviembre.
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Colaboracionenladifusiondelacampana“Unjuguete, unailusion”
de Radio Nacional de Espanay la Fundacion Crecer Jugando.

Fundacion Aladina: campana de difusion del reto solidario
“panuelo challenge” para visibilizar el cancer infantil.

Fundacion Inocente Inocente: difusién de la Gala Inocente
Inocente celebrada el dia 28 de diciembre de 2021 en beneficio
de personas enriesgo de exclusion.

Federacionde Asociaciones de Implantados Cocleares de Espana
(AICE): difusion de su campana de sensibilizacion acerca de la
Semana de la Audicion.

Federacionde Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica
y Organica de la Comunidad de Madrid (FAMMA-Cocemfe Madrid):
difusion de su campana de visibilizacion “Yo veo tu discapacidad”.

Federacion Espanola de Banco de Alimentos (FESBAL): Difusién
de la campana de la Gran Recogida de Alimentos 2021 de FESBAL
del 19 al 25 de Noviembre .

Difusion de la campana “Cuida2 de principio a fin” impulsada
por el llustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid junto con el
Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos (CGCOM), el
llustre Colegio Oficial de Enfermeria (CODEM)y la Plataforma de
Organizaciones de Pacientes (POP).

Colaboracion en el proyecto de la Fundacion Seur “Tapones para
una nueva vida" para ayudar a ninos sin recursos a acceder a un
tratamiento médico y facilitar aparatos ortopédicos, no reglado
en el sistema sanitario. Durante 2021, se hanrecogido 2.310 kg de
tapones recogidos/3.465 kg de CO2 absorbido).

Emision de 18 pases anuales a la Asociacion Transexualia para
viajar en la red de autobuses de EMT a personas asociadas
perceptoras de la renta minima de insercion e inscritas en
programas de busqueda de empleo.

Acuerdo de colaboracidn con el proveedor de autobuses Scania
por el que por cada vehiculo adquirido por la EMT de esta marca,
se compromete a plantar un arbol en el llamado Bosque de EMT,
situado en el término municipal de Rivas Vaciamadrid. En este
ano se han plantado 68 arboles.

6 Compromiso
con la sociedad
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Su fin es atender las necesidades de acceso al transporte publico y servicios de EMT de distintos

colectivos:

- Plan “Madrid, Ciudad Amigable con las Personas Mayores” cuyo fin es la adhesion de Madrid a
la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores promovida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Las acciones e indicadores de la participacion de EMT en el plan al

cierre del ejercicio 2021 son:

Jacinto Benavente (2022)

mejoran en materia de accesibilidad

Nombre de la actuacion Indicador descripcion Indicador
Informacion y sensibilizacion a la poblacion en
materia de accesibilidad universal, respeto a las . . .
I . Numero de campanas realizadas 12
personas con movilidad reducida y uso correcto de
los asientos reservados del autobus, etc.
Formacpr\ y genS|b|I|zaC|on al perspnal de la EMT Numero de horas laborales por parte de
de atencion directa(conductores, inspectores . 583
o > o personas que participan
y personal del Servicio de Atencién Movil)en
cuestiones de accesibilidad universal, con especial
énfasis en la necesidad de fomentar la seguridad de . -
Numero de personas que participan 308
las personas mayores en el uso del transporte.
Adquisicidon de nuevos autobuses urbanos que
incorporen doble espacio real en la plataforma Porcentaje de autobuses al cierre
central para permitir la convivencia simultaneade 2 | de cada periodo que incorpora estas o
. . . oo 93,08%
sillas de ruedas o de otros elementos(scooter y silla | nuevas medidas de accesibilidad (doble
de ruedas/cochecito de nifo,) con el fin de consolidar | espacio) sobre la totalidad de la flota
y mejorar la accesibilidad plena en los autobuses.
Porcentaje de revisiones correctas 97,60%
Mantenimiento de los sistemas de accesibilidad en | SIENAinteriorrespecto de revisiones
lainformacion escrita y oral al viajero en el interior realizadas
y exterior del autobus: Sistema embarcado de Porcentaje de revisiones correctas 92,85%
informacion acustica (SIENA). SIENA exterior respecto de revisiones
realizadas
Incorporacion en las paradas de nuevos paneles Numero de paneles instalados totales a 789
de informacion accesible (PMV) que, mediante fecha 31/12/21
un pglsador, proporcionan informacion e_scrlta y Namero de revisiones realizadas a los
mediante voz sobre tiempos de espera, incidencias | pyy 8531
del servicio, cambios de itinerario y otras
funcionalidades adicionales. Porcentaje de revisiones correctas 94,51%
Mejora de la accesibilidad en los aparcamientos de Ndmero de aparcamientos que se
C/ Mayor y Pza. Olavide (2021)y Pza. Espaiay Pza. P y 5
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- Plan Municipal Madrid Incluye cuyo objetivo es lograr la inclusion plena de las personas con
discapacidad, desarrollando actuaciones publicas y privadas coordinadas y transversales
tendentes al logro de una ciudad mas accesible para todos. Las acciones e indicadores de la
participacion de EMT en el plan al cierre del ejercicio 2021 no comunes con otros planes son:

Nombre de la actuacion Indicador descripcion Indicador

Realizar visitas a colegios y a centros de personas

con discapacidad, asi como recibir a dichos Ne de personas que se 934
colectivos en las instalaciones de EMT, con el fin benefician con esta (237 con
de dar a conocer el buen uso de los elementos de accion discapacidad)

accesibilidad de nuestros autobuses y servicios, al
tiempo que se recopilan sugerencias y necesidades
del colectivo. Realizacién de entrenamientos de
personas con discapacidad cognitiva para uso

autonomo y seguro del transporte en autobus N2 de personas con
urbano discapacidad cognitiva -
entrenadas en el uso
autonomo del transporte
N2 de forosy grupos de
trabajo enlos que se ha 3
participado
Continuar formando parte de distintos grupos de 7
trabajo y foros, y establecer convenios y alianzas AED
en el ambito de la accesibilidad para recoger las FETRI
necesidades de los colectivos de personas con AVT
discapacidad y trasladar acciones de la EMT Ne alianzas y convenios: FUNDACION CEOE
FEDDF

FUNDACION ALADINA
CAMINOS MADRID

'Ry W
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Plan Local de Infancia y Adolescencia (PLIAM) que recoge el compromiso municipal de impulso
y optimizacion de acciones para garantizar los derechos y la cobertura de necesidades de los
menores; y de modo singular, priorizar este cometido con los menores en situacion de dificultad o
vulnerabilidad social. Las acciones e indicadores de la participacion de EMT en el plan al cierre del

ejercicio 2021 no comunes con otros planes son:

Nombre de la actuacion Indicador descripcion Indicador

o N2 de visitas 21
Se realizarén visitas de escolares a los Centros de
Operaciones de Carabanchel y Sanchinarro.

N de ninas, ninos y adolescentes 486
Se realizarén visitas de entidades sociales sin animo N2 de visitas 1
de lucro que atienden a personas con discapacidad o N N
en riesgo de exclusion. N2 de ninas, nifios y adolescentes 19
Participacion en actividades comunitarias para
conocimiento y acercamiento a la Empresa Municipal
de Transportes realizadas en convenio con entidades N2 actividades 2
sociales como la Coordinadora Infantil y Juvenil de
Tiempo Libre de Vallecas.
Acceso gratuito a los ninos y adolescentes en riesgo Ne de visitas 5
de exclusion a los servicios gratuitos de Teleféricoy N N
Museo EMT N2 de ninas, nifos y adolescentes 89
. . s ;e , . 9] el

Realizacién de Aulas de Fisica en Teleférico dentro N de visitas 3
del programa” Madrid, un libro abierto". N2 de nifias, nifios y adolescentes 56

(=
—
=
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EMT cuenta con un grupo de personas dispuestas a ayudar en grandes acciones.

En 2020 EMT Madrid puso en marcha el Autobus Solidario
EMT impulsado por la red de voluntariado. Su fin era el de
colaborar con las entidades sociales en los programas y
actividadesenbeneficiodelos colectivos masvulnerables.
En 2021 las acciones realizadas y el numero de personas
implicadas han sido:

e 62 Salida Bus Solidario. Recogida y clasificacion de
alimentos para la Coordinadora Infantil y Juvenil de
Tiempo Libre de Vallecas (41 personas voluntarias) y
entregaendistintasasociacionesdelaCoordinadora.

¢ Asociacion Creando Huellas. 3 personas voluntarias

e Asociacion Naif. 2 personas voluntarias

e 72 Salida Bus Solidario. Participacion en el Mercadillo
Solidario de la Fundacion Alas Madrid. 46 personasy
263 horas.

B Otras acciones de voluntariado:

e Fundacion Grandes Amigos: acompafamiento
presencial a una persona mayor para que pueda
disfrutar de una buena conversacion, compartir un
café, dar un paseo..., y acompanamiento telefonicoy
otras modalidades de apoyo afectivo a distancia.

e FESBAL: ayuda en la Gran Recogida Anual de
Alimentos.

Estas acciones de voluntariado han recibido el Premio
Rafael Izquierdo a la Solidaridad de la Fundacion del
Colegio de Ingenieros de Caminos de Madrid 2020 Especial
Pandemia de los premios Caminos Madrid 2020.

El Premio Rafael Izquierdo a la Solidaridad reconoce en el
campo de la Ingenieria Civil, los Transportes, el Agua y el
Medioambiente a las instituciones, empresas o personas
que se han destacado en su actuacion solidaria y de
compromiso social, tanto en el ambito nacional como en
elinternacional.

303

Visitas personas en
riesgo de exclusion
(Protocolo)

Iniciativas de
voluntariado
corporativo

Iniciativas de
voluntariado
corporativo,

400

Empleados
participantes

Iniciativas de
voluntariado
corporativo

Empleados
participantes

91
Empleados inscritos
alared de voluntariado
corporativo
342
Horas de voluntariado
/ corporativo
66 2019
Empleados
participantes
129
Visitas personas en
riesgo de exclusion
(Protocolo)
154
Empleados inscritos
alared de voluntariado
corporativo
1.834,5
Horas de voluntariado
corporativo
89
Visitas personas en
riesgo de exclusion
(Protocolo)
158
Empleados inscritos
alared de voluntariado
corporativo
472
Horas de voluntariado
corporativo
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7.- Alcance de este informe
7.1.- Trazabilidad

La Memoria anual de RSC es fruto de la colaboracion de todos los responsables de las
principales areas de EMT. La labor de coordinacion recae en el area de RSC.

Esta Memoria se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcion Standard. Su
contenido describe las politicas, resultados y riesgos segun lo requerido en la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

7.2.- Alcance y limites

Esta Memoria describe los resultados y avances de la empresa en materia economica, ética,
social y ambiental, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de
diciembre de 2021.

Los impactos significativos derivados de las actividades de la organizacion en el ambito
econdémico, ambiental y social, asi como los relacionados con sus servicios y sus relaciones
con sus grupos de interés se han clasificado en 13 asuntos materiales, en torno a los que se
desarrollala presente Memoria. Los resultados proceden del analisis de materialidad realizado
en 2019 para grupos de interés a través de técnicas de consulta focus group.

De acuerdo con el estandar internacional GRI, esta Memoria se centra en los asuntos
caracterizadoscomorelevantes, conelfinde favorecerlaconcision, precision, comparabilidad,
etc.

7.3.- Materialidad y principios de analisis

El analisis de materialidad permite conocer los aspectos que mas preocupan a los grupos de
interés (GGll), y como impactan en el modelo de negocio y a lainversa. Estos aspectos son los
que determinan la estrategia de RSC, y en consecuencia, la estrategia de gestion en general
de la empresa para garantizar su sostenibilidad.

En suinforme de materialidad, EMT ha seqguido los pasos que establece el modelo de reporte
GRI:

B Identificacion de temas materiales

Identificacion de los aspectos mas relevantes para EMT en la actualidad o en un futuro

proximo (Marco global de RSC), a partir de la participacion de los grupos de interés o
stakeholders.

Para ello se han puesto en marcha técnicas de dialogo y escucha activa con los mismos
seleccionados a traves de Focus Group.
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Los grupos de interés seleccionados para la consulta, lo han sido en funcion de su grado
dependencia/influencia sobre la empresa, y de su aparicion en el panorama actual por la
incorporacion reciente de los servicios a los que representan (usuarios BiciMAD, usuarios
aparcamientos y usuarios grua):

VAL

i_ &

Cada uno de estos grupos ha opinado libremente acerca de como los 46 aspectos del
Marco global de RSC, satisfacen sus expectativas y necesidades y han escogido los 10 que
consideran mas significativos por orden de importancia.

Usuarios BiciMAD
Usuarios autobus
Usuarios PMR bus
Usuarios grua

Usuarios aparcamientos
¢ Empleados

R N

B — 4

W Priorizacion de los aspectos

Los resultados obtenidos durante este proceso de priorizacion o seleccidn se utilizan para
calcular el indice de relevancia/importancia de GGII. En él se tiene en cuenta ademas, el
peso que la opinidn de éstos tiene en la definicion de estrategia de empresa.

Por su parte, EMT también calcula el indice de relevancia correspondiente al analisis
interno de madurez/implantacion de los aspectos en la organizacion y en sus estrategiasy
procesos.

145 .
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Alcance de
este informe

La correlacion entre el indice de relevanciaresultante de la consultaalos grupos de interés
y elindice de relevancia correspondiente al analisis interno de madurez/implantacion de los
aspectos, determina el resultado final del analisis de materialidad, es decir, qué aspectos
son relevantes para serincluidos en su Memoria de RSC de acuerdo a laimportancia de sus
impactos econémicos, sociales y ambientales.

El resultado de este analisis se resume a continuacion:

RESULTADOS ANALISIS DE MATERIALIDAD

Aspectos Materiales

Gestion y mantenimiento de edificios, equipos e instalaciones
Formacion

Sequridad Operacional y vial

Innovaciony desarrollo

Formacion y sensibilizacién

Empleo de calidad

Calidad del servicio prestado

Calidad del aire/Cambio climatico

Atencién a la diversidad (inclusion de colectivos)
Movilidad sostenible

Accesibilidad universal

Gestion y mantenimiento de elementos de transporte
Inversion Responsable

Aspectos a eliminar del
marco

Contaminacién luminica
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7.4.- indice de contenidos GRI

Caodigo Descripcidn Capitulo Subindice
GRI-102 CONTENIDOS GENERALES 2016
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacion EMT HOY Quiénes somos
102-2 Actividades, marcas, productosy servicios EMT HOY Qué hacemos
102-3 Ubicacion de la sede principal de la organizacion EMT HOY Qué hacemos
102-4 Ubicacion de las operaciones EMT HOY Qué hacemos
102-5 Propiedad y forma juridica EMT HOY Quiénes somos
102-6 Mercados servidos EMT HOY Quiénes somos
102-7 Tamano de la organizacion EMT HOY Quiénes somos
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores CREVAACCS)E DE Personas
SOOI Contratacion de
102-9 Cadena de suministro CON LA roveedores
SOCIEDAD P
102-10 Cambios significativos en Ia_l organizaciony su cadenade EMT HOY Contratacion de
suministro proveedores
. g CREACION DE Gestion
102-11 Principio o enfoque de precaucion VALOR ambiental
COMPROMISO Alianza creadora
102-12 Iniciativas externas CON LA de valor
SOCIEDAD
COMPROMISO Alianza creadora de
102-13 Afiliacion a asociaciones CONLA valor
SOCIEDAD
ESTRATEGIA
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de MENSAJE DE LA
decisiones DIRECCION
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta EMT HOY Qué hacemos
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas CREVAA?JSS DE Etica e integridad
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza EMT HOY Quiénes somos
102-20 Responsabilidad a nlv.el ejecutivo dg temas economicos, EMT HOY Organo de gobierna
ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ALCANCE DE Materialidad y
ambientales y sociales ESTE INFORME principios
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Cadigo Descripcién Capitulo Subindice
102-22 Composicion del méximo drgano de gobierno y sus comités EMT HOY Quiénes somos
102-23 Presidencia del maximo 6rgano de gobierno EMT HOY Quiénes somos
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés NUESTRA CULTURA | Gestion GGlI
102-42 Identificaciony seleccion de grupos de interés NUESTRA CULTURA | Gestion GGlI
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés NUESTRA CULTURA | Gestion GGlI
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados NUESTRA CULTURA | Gestion GGlI
PRACTICA DE PRESENTACION DE INFORMES
102-45 EnUdaQesmcImdas en los estados financieros No aplicable
consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las ALCANCE DE ESTE | Alcancey
coberturas del tema INFORME limites
. . ALCANCE DE ESTE s
102-47 | Listado de temas materiales INFORME Trazabilidad
- . . ALCANCE DE ESTE .
102-48 | Reexpresion de lainformacion INFORME Trazabilidad
. . . ALCANCE DE ESTE .
102-49 | Cambios en la elaboracion de informes INFORME Trazabilidad
_ . . : ALCANCE DE ESTE | Alcancey
102-50 | Periodo objeto del informe INFORME limites
e ALCANCE DE ESTE -
102-51 Fecha del ultimo informe INFORME Trazabilidad
. ., . ALCANCE DE ESTE e
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes INFORME Trazabilidad
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe CONTRAPORTADA
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad ALCANCE DE ESTE -
102-84 | Con los Estandares GRI INFORME ezl
102-55 | indice de GRI's ANEXO indice GRI
102-56 | Verificacién externa NO APLICABLE
TEMAS MATERIALES DIMENSION ECONOMICA
GRI - 201 DESEMPENO ECONGMICO
e o CREACION DE Excelencia
201-1 Valor economico directo generado y distribuido VALOR financiera
, Excelencia
. . . - . CREACION DE financiera/
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno VALOR/ EMT HOY Organo de
gobierno
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103-3

Subindice

Capitulo
GRI - 103 ENFOQUE DE GESTION 2016:DESEMPENO ECONOMICO
Explicacidon del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestion

203-1

GRI - 203 EFECTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

502-1

TEMAS MATERIALES DE DIMENSION AMBIENTAL

ESTRATEGIA

Estrategia de
futuro

302-4

GRI - 302 ENERGIA

Consumo de energia dentro de la organizacion

CREACION DE

103-1

Reduccion del consumo de energia

Gestion
VALOR

ambiental

103-2

VALOR
GRI 103 - ENFOQUE DE GESTION 2016: ENERGIA

CREACION DE Gestion
ambiental

Explicacion del tema material y su Cobertura

103-3

Elenfoque de gestion y sus componentes

CREACION DE VALOR Gestion

ambiental

Evaluacién del enfoque de gestion

CREACION DE VALOR Gestion

305-1

305-5

GRI 305 - EMISIONES

ambiental
CREACION DE VALOR Gestion
ambiental

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

103-1

Reduccion de emisiones de GEI

CREACION DE
VALOR

CREACION DE

Gestion
ambiental

103-2

VALOR
GRI103 - ENFOQUE DE GESTION 2016: EMISIONES

Gestion
ambiental

Explicacion del tema material y su Cobertura

103-3

Elenfoque de gestion y sus componentes

CREACION DE VALOR Gestion

ambiental

Evaluacién del enfoque de gestion

CREACION DE VALOR Gestion
ambiental

306-2

GRI 306 - EFLUENTES Y RESIDUOS

CREACION DE VALOR

Gestion

Residuos por tipo y método de eliminacion

ambiental

CREACION DE

Gestion
VALOR

ambiental




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

EI: [[]]si?gi cibn EMT hoy Estrategia Nuestra cultura Creacion de valor Eg{r\n ar(ng::iiseodad éls%gr;ﬁ?;ri[%e
GRI 401 - EMPLEO
401-1 | Nuevas contrataciones de empleados y ratio de rotacion CRE\/@C'_ISS DE Personas
Beneficios ofrecidos a empleados ajornada completa CREACION DE
401-2 | que no se ofrecen a empleados temporales 0 ajornada VALOR Personas
parcial
401-3 | Permisos parentales CREViCC(OJ:;‘ 21z Personas
GRI 403 - SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e CREACION DE Seguridady
investigacion de incidentes VALOR salud
) . . CREACION DE Seguridad y
403-3 | Servicios de salud en el trabajo VALOR salud
4035 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el CREACION DE Seqguridady
trabajo VALOR salud
. . CREACION DE Sequridady
403-6 | Fomento de la salud de los trabajadores VALOR salud
GRI 405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
. Personas/
405-1 | Diversidad de los 6rganos de gobierno y plantilla VELROERA/CI-;?’I,\% IE-]IEJY Organo de
gobierno
405-2 Ratio de retribucion de mujeres en relacion con los CREACION DE Personas
hombres VALOR
GRI103 - ENFOQUE DE GESTION 2016: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura CREVAA(IEJSS DE
103-2 | El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion

150




EMT MADRID 2021

Empresa Municipal de Transportes de Madrid
C/Cerro de la Plata, 4
28007 Madrid

www.emtmadrid.es

Siguenos en

2 08B @8

@EMTmadrid@EMTincidencias  emtmadridmedia  EMTmadrid @EMTmadrid blogemtmadrid.es


www.emtmadrid.es
https://www.youtube.com/user/EMTMADRIDMEDIA/videos?app=desktop
https://es-es.facebook.com/EMTMadrid/
https://www.instagram.com/emtmadrid/?hl=es
https://blog.emtmadrid.es
https://twitter.com/EMTmadrid



