ERZIEMT

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.

Anuncio de licitacién por el que se hace publica la convocatoria para la adjudicacién por procedimiento abierto de
contratacion Referencia 14/045/3, para la “ Contratacion de acciones formativas sobre habilidades de gestion”.

1. Entidad adjudicadora: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Dependencia que tramita el expediente: Division de Formacién y Desarrollo.
NUmero de expediente: 14/045/3.

2. Objeto / denominacion del contrato: Contratacion de acciones formativas sobre habilidades de gestion.
Divisién por lotes y nimero: Si, dividiéndose en los siguientes lotes:

LOTE 1: Desarrollo y Habilidades de Gestion.

LOTE 2: Gestion de Conflictos.

LOTE 3: Gestion de Proyectos.

LOTE 4: Redes Sociales y Web 2.0

LOTE 5: Técnicas de Atencion al Cliente para Operador de Servicios.

LOTE 6: La Comunicacion con el cliente y su importancia para los conductores de nuevo ingreso.

EMT adjudicara tantos contratos como lotes a diferentes licitadores.

Los licitadores podran presentarse a uno, varios o a todos los lotes.

Lugar de entrega, de ejecucion o de prestacion: Se exige que las acciones formativas se lleven a cabo en
las instalaciones de EMT.

Duracién del contrato o plazo de ejecucion: El contrato tendra la duracion prevista para cada accidn
formativa, que sera distribuido de acuerdo con el calendario aprobado por EMT, y que comenzara su
ejecucion en las fechas fijadas por la EMT siempre que hayan transcurrido mas de diez dias naturales desde
la notificacion de la adjudicacién y el adjudicatario o adjudicatarios hayan constituido garantia definitiva, no
debiendo exceder el inicio de la prestacion el 31 de Diciembre de 2015, aunque EMT se reserva la facultad
de prorrogar la fecha de inicio hasta el 30 de junio de 2016.

C.P.V.: 80511000

3. Tramitacién y procedimiento de adjudicacion: Ordinaria. Procedimiento Abierto.
Idioma: Espafiol. Unidad de cuenta: Euro.

4. Presupuesto base de licitacion. El presupuesto base total maximo de licitacién se fija en 101.660,00€ (IVA
Excluido), mas un 10% maximo de eventuales modificaciones, lo que totalizaria 111.826€ (IVA excluido).
Los servicios de formacion objeto del contrato se dividen en los siguientes lotes siendo sus presupuestos
maximos los que, también, se reflejan a continuacion:
LOTE 1: Desarrollo y Habilidades de Gestién: Maximo 480 horas. Maximo 57.600 € a 120 €/hora maximo.
LOTE 2: Gestidn de Conflictos: Maximo 210 horas. Maximo 21.840 € a 104 €/hora maximo.
LOTE 3: Gestion de Proyectos: Maximo 20 horas. Maximo 3.500 € a 175 €/hora maximo.
LOTE 4: Redes Sociales y Web 2.0: Maximo 12 horas. Maximo 1.200 € a 100 €/hora maximo.
LOTE 5: Técnicas de Atencidén al Cliente para Operador de Servicios: Maximo 80 horas. Maximo 9.600 €
a 120 €/hora maximo.
LOTE 6: La Comunicacion con el cliente y su importancia para los conductores de nuevo ingreso: Maximo
66 horas. Maximo 7.920 € a 120 €/hora maximo.
Garantia provisional: No se exige. Garantia definitiva: EMT podra exigir garantia definitiva del 5% del
importe de adjudicaciéon de cada lote, que debera constituirse en el plazo de los 10 dias habiles siguientes a
la notificacion de la carta de adjudicacion.

5. Obtencién de informacion.
Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. / Domicilio: Calle Cerro de la Plata, 4 (Departamento de
Contratacion) / Localidad y Cddigo Postal: Madrid 28007.
Teléfono: 91.209.38.39 / Telefax: 91.209.38.25 Correo electrénico: contratacion@emtmadrid.es
Obtencién de documentacion:
La documentacion relativa al procedimiento de Contratacién se obtendra en la pagina web de la Entidad
contratante www.emtmadrid.es (perfil de contratante/licitaciones activas), buscando el nombre y nimero de
expediente de este procedimiento y dentro de él pinchando en el vinculo “pliego de condiciones” donde se
desplegard un formulario que es preciso cumplimentar para la obtencién, descargando la documentacién
disponible a continuacién.
Fecha limite de obtencién de documentos e informacion: Durante el plazo de presentacion de ofertas.

6. Requisitos especificos del contratista.
Clasificacion: No se exige.
Solvencia econ6mica, financiera y solvencia técnica, profesional: Ver punto 4 del Pliego de Condiciones
Generales, y apartados G.2 y G.3 del Cuadro de Caracteristicas Especificas.
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10.

11.

Presentacion de ofertas.

Fecha limite de presentacion: El plazo de presentacion de ofertas finalizara el dia 29 de agosto de 2014 a
las catorce horas.

Documentacion a presentar: TRES SOBRES: Sobre n° 1 Documentacion General, Sobre n° 2
Documentacién Técnica y Sobre N° 3 Oferta Economica. Ver ademas apartado 4 del Pliego de Condiciones
Generales y apartados F, G1, G2, G.3, G.4 y G.5 del Cuadro de Caracteristicas Especificas.

Lugar de presentacion:

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. / Domicilio: Calle Cerro de la Plata, 4, 12 planta
(Secretaria General) / Localidad y Cédigo Postal: Madrid 28007.

Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: Las ofertas econdémicas tendran,
como plazo de validez, al menos, tres meses desde la terminacion del plazo de presentacién de ofertas.
Admision de variantes: No procede.

Apertura de ofertas:

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. / Domicilio: Calle Cerro de la Plata, 4, 42 planta
(Departamento de Contratacion)/ Localidad y Codigo Postal: Madrid 28007.

Teléfono: 91.209.38.39 / Telefax: 91 209.38.25.

Fecha: 2 de septiembre de 2014. Hora: 12:00 horas.

Personas admitidas al acto: Un representante de cada firma oferente.

Criterios de adjudicacion: Los recogidos en el apartado 6 del Pliego de Condiciones Generales y apartado |
del Cuadro de Caracteristicas Especificas.

Fecha de envio del anuncio al Diario Oficial de las Comunidades Europeas: No procede.

Informacion Adicional: -Antes de la adjudicacion del contrato EMT podra renunciar a la adjudicacion o
desistir del procedimiento, por causa justificada, o por infraccion no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o del mismo procedimiento, o declarar su nulidad, en aplicacién de la Ley 31/2007 a
estos efectos.

-El presente procedimiento No esta sujeto a Recurso especial, ni a declaracion de nulidad regulada por los
articulos 38 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico; al ser un
procedimiento de derecho privado las reclamaciones contra el mismo habran de formularse ante la
Jurisdiccion Civil. Este procedimiento de Contratacion estara sujeto a las Instrucciones de Contratacién de
EMT vy disposiciones comunes del TRLCSP. Las reclamaciones se presentaran y sustanciaran ante la
Jurisdiccion Civil Ordinaria; previamente los licitadores deberan anunciar su intencién de presentar dicha
reclamacion, anuncio que se presentara ante la Secretaria General de EMT, calle Cerro de la Plata 4,
indicando cudl sera el objeto de la reclamacion. Real Decreto Ley 3/2011 de 14 de noviembre.

Perfil del contratante: www.emtmadrid.es.

Madrid, a 8 de agosto de 2014.- El Director Adjunto a la Direccidon Gerencia de la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid, S.A., Francisco Félix Gonzalez Garcia.
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