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ANUNCIO WEB

ADJUDICACION Y FORMALIZACION DE CONTRATOS

Ref./ n° Expte:

14/054/3

Titulo y objeto del Procedimiento:

Certificacion y seguimiento del sistema de gestion de la
calidad de la Oficina de Atencion al Cliente (OAC) de la
EMT, en base a la norma UNE-EN ISO 9001:2008.

Tipo de Contrato:

Servicio — C.P.V.: 79132000

Tipo de procedimiento:

Abierto.

Unidad Promotora:

Direccion de Comunicacion, Cliente y Consultoria

Fecha y medio de publicacion del anuncio de
licitacion:

24 de julio de 2014
www.emtmadrid.es /Perfil de Contratante

Presupuesto de licitacion (Valor del
contrato):

4.640€ (IVA excluido), mas/menos hasta un 10% maximo
de eventuales modificaciones, desglosado como sigue:

e Afio 2014: Auditoria renovacion 1.790,00 €

e Afio 2015: Auditoria seguimiento (12) 1.425,00 €

e Afio 2016: Auditoria seguimiento (23) 1.425,00 €

Ofertas Presentadas:

Cuatro.

Duracion:

3 anos.

Adjudicatario:

OCA INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.U.

Importe (IVA excluido):

2.400€ (IVA excluido), mas/menos hasta un 10% maximo
de eventuales modificaciones, desglosado como sigue:

e Afio 2014: Auditoria inicial 1.440,00€

e Afio 2015: Auditoria seguimiento (12): 480,00€

e Afio 2016: Auditoria seguimiento (22): 480,00€

Fecha de Adjudicacion:

7 de octubre de 2014

Fecha de Formalizacion:

13 de octubre de 2014

Informacion Adicional:
(Reclamaciones y recursos)

La adjudicacién se ha hecho a favor de la oferta mas
ventajosa en su conjunto, por aplicacion de los criterios
de adjudicacién del pliego de condiciones.

El régimen de reclamaciones y recursos contra los
acuerdos adoptados en el presente procedimiento son de
derecho privado (punto 2 del Pliego de condiciones), y se
sustanciaran ante la jurisdiccion Civil.

Previamente a la presentacion de reclamacion o recurso,
el reclamante deberd anunciarlo a EMT por escrito.
Presentacion: Secretaria General de EMT, C/ Cerro de la
Plata, 4. A la atencion de: Direccion Adjunta-
Departamento de Contratacion
(contratacion@emtmadrid.es), poniendo como referencia
el n° de procedimiento.

La presentacion de la reclamacién o aviso de reclamacion
ante EMT se podra realizar presencialmente, por correo
tradicional, o por correo electrénico debidamente
identificado. El presente procedimiento No es susceptible
del recurso especial o de la declaraciéon de nulidad
establecidos en el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.
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