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1. PRESENTACION.
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1.1. EMAS y la Empresa Municipal de Transportes de Madrid.

El Reglamento (CE) N© 1221/2009 (EMAS), es un reglamento europeo de adhesion voluntaria cuya
finalidad es, por un lade promover el buen comportamiento ambiental dentro de la empresa, y por
otro, proporcionar el marco para el desarrollo de los instrumentos necesarios para el alcance de ese
comportamiento, de manera que se integre dentro del sistema de gestién general, constituyendo
un conjunto propio al que se puede denominar Sistema de Gestion Ambiental. Los instrumentos
basicos sobre los que se sustenta este Reglamento son:

+ El establecimiento y aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

» La evaluacion sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento del mismo.

» la difusion de informacion sobre el comportamiento ambiental y el didlogo abierto con el

publico y otras partes interesadas.

« La implicacion del personal de la organizacién.
El Reglamento EMAS es, por tanto, una guia para la implantacion de la excelencia en el
comportamiento ambiental de una organizacion. Al ser de caracter voluntario, la Sede Central de la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid (en adelante EMT)} al adherirse a éi, estd
manifestando su afan de contribuir en la medida de sus posibilidades a la reduccién del impacto
que su actividad genera sobre el medio, introduciéndose dentro de ese creciente proceso de
conclenclacién y compromiso social en las cuestiones relativas a la proteccion y preservacion del

medio ambiente.

El alcance del Sistema de Gestidn Ambiental en este Centro de trabajo es “Gestién y administracion

de la sede central de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid”.

La EMT selecciond al Centro de Operaciones de Carabanchel en el 2007 como su primer
emplazamiento para su verificacién conforme al Reglamento EMAS, por tratarse de una instalacién

de nueva construccion.

Durante el afio 2008, la EMT comenzo la implantacion de este Sistema de Gestion Ambiental en el
Centro de Operaciones de Entrevias y en la Sede Central, continuando en el afio 2010 con dicha
implantacion en el Centro de Operaciones de La Elipa. De esta manera, la EMT se asegura una
gestion ambiental integrada en los centros de trabajo, incorporando el principio de mejora continua

a dicha gestion.
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1.2. Descripcion de la Sede Central.

La Sede Central de la EMT constituye un complejo situado sobre una parcela de 3.000 m? de
superficie. Esta formado por dos edificios conectados entre si, de dos y cinco plantas cada uno.

La Sede se localiza en la calle Cerro de la Plata n© 4, 28007 de Madrid, la cual limita al norte y
oeste con zonas residenciales y se encuentra cercana al viaducto de paso rapido de coches y en las

proximidades del ferrocarril.

Catyde Bravy Hariy
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Las oficinas de la Sede Central cuentan con un total de 973 empleados, de los cuales 765 operan a
tiempo completo en el interior de las instalaciones, tanto en el edificio principal como en el edificio

pantalla.

Sede Central de la EMT de Madrid.

Edificio_principal

En el conjunto de las cinco plantas que conforman este edificio, se desarrollan las distintas

actividades de la Empresa. A continuacion se proporciona una descripcion de sus diferentes areas:

» La Conserjeria, localizada en la planta baja, es la encargada de controlar la entrada de los
visitantes y demas personal externo que no posea autorizacién de entrada a las instalaciones.
En la misma planta se puede encontrar también la Oficina de Atencién al Cliente, donde se
atienden a diario todas las quejas, reclamaciones y otros asuntos derivados del uso de los
autobuses de la Empresa.

« Este edificio cuenta con dos plantas de garaje subterraneo para uso exclusivo de los empleados
de la EMT, en todas ellas se lleva a cabo un control de mondxido de carbono mediante
dispositivos de deteccién de humos.

 La EMT dispone de un Servicio Médico propio, que se encuentra localizado en la planta -1, en
dicho servicio se llevan a cabo los reconocimientos médicos anuales de todos los empleados de
la EMT asi como el tratamiento de los problemas de salud ocasionados como consecuencia del
desarrollo de la actividad laboral.

¢ El S.A.E., ubicado en las plantas -1 y -2 del edificio principal, es el (nico servicio de estas
instalaciones que trabaja las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Las funciones y trabajos administrativos se llevan a cabo desde ocho Direcciones diferentes
(Direccion Gerencia, Secretaria General, Direccién Técnica, Direccién de Comunicacién y

Cliente, Direccion de Desarroflo y Formacion, Direccién de Relaciones Laborales, Direccion

Fecha de Verificacién: J‘K‘Qﬁ“l
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Econémica-Financiera y Planificacion, Direccién de Consultoria y Nuevos Servicios), que se
encuentran repartidas en las diferentes plantas del edificio. Todas estas Direcciones dan el
apoyo y control necesarios para el correcto funcionamiento de la actividad principal

desarrollada en la empresa, el transporte colectivo urbano de superficie.

Edificio pantalla

Este edificio esta dividido en dos plantas, desarrolléndose en ellas las labores de oficina, al igual
que en el edificio principal. Se puede acceder al edificio por dos zonas, por una escalera localizada
en la zona exterior y a través de una pasarela conectada al edificio principal en la primera planta.
Ademas, en este edificio se encuentra el Departamento de Personal, las oficinas sindicales, el Plan
Social, el Servicio de ayuda al control de estacionamiento (S.A.C.E.), el Servicio de Atencién Mavil
(S.A.M} y la sala del Comité de Empresa.

Exterior

En la parte exterior se controla el acceso a las instalaciones y se vigila la seguridad de las mismas
mediante el personal de seguridad ubicado en la caseta de control. Ademas, hay una zona donde
se almacenan los residuos generados en el edificio asi como los residuos gestionados por el

Ayuntamiento.

Contenedores del Ayuntamiento
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Las instalaciones se abastecen, para su calefaccion y agua caliente sanitaria, de la energia suministrada

por calderas de Gas natural, mientras que los grupos electrégenos se abastecen de gasoil.

Calderas de la Sede Central

2. PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

2.1. Politica Ambiental de la Sede Central de la EMT.

La Politica Ambiental de la Sede Central de la EMT se recoge en un documento, firmado por la alta
Direccién de la EMT, distribuido a todos los trabajadores del mismo. Esta se encuentra a disposicién

del publico y de aquellas entidades que lo soliciten.

Una copia de la Politica Ambiental de la Sede Central de la EMT se transcribe textualmente a

continuacion:

Fecha de Verificacién: 3], | 7 e 5
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José Angel Rivero Menédndez

Director Gerenie

POLITICA AMBIENTAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, 8.A.

La Sede Central de la Empresa Munidpal de Transportes de Madrid S5.A., desea

colaborar haciendo compatible el desarrolio econdmico con la proteccidn del medio ambiente.
Por ello, se establece un Sistema de Gestidn Ambiental segtin el Reglamento (CE) 1221/2009,
por el que se permite la adhesién voluntaria a un sistema comunitario de gestion y audttoria
medioambiental (EMAS).

La Sede Central de la EMT de Madrid tiene en cuenta el respeto por el medio
ambiente en todas sus actividades de gestién y administracién asumiendo los siguientes
compromisos:

« Cumplir la legislacién y normativa ambiental vigente, aplicable a sus actividades, asi

como aquellas otras exigencias asumidas de forma voluntaria por la Sede Central de
la EMT.

Minlmizar los impactos que las actividades puedan produdr en el entorne y adoptar
las mejores técnicas disponibles y econémicamente viables para la prevencion de la
contaminacién.

Promover el uso eficiente de los recursos e Inciuir en la actividad diaria buenas
practicas amblentates como:

o Fomentar et ahorro y uso éptimo de los recurses, tales como el agua, la
energla y el papel.

o La minimizacion de los residuos generados, asl como su correcta segregaclon
y gestion.

o La reduccion, v slempre que sea posible, la eliminadén det uso de productos
de los que se derlve algin peligro para el medio ambiente.

Cerro de fa Plata, 4 - 28007 Madd - Tel: 91 408 88 30 - 91 406 85 39 - Fax: 91 501 B8 65
gerencla@emimadrid.en

EMPRESAMUNICIPAL DE TRANSPORTES DEMADRID S.A. www.emimadric.es
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Joss Angel Riero Menéndez
Director Garente

« Fomentar |2 formacién y sensibilizacion ambiental del personal, atendiendo a su
responsabilidad y a la actividad desarrollada.

* Asegurar la mejora continua evaluando anualmente los efectos ambientales derivados
de la actividad mediante la revisién periddica del Sistema de Gestién Ambiental,

+ Poner a disposicién de contratistas, proveedores, ciudadanos y visitantes, los
principios ambientales de la Sede Central de la EMT.

Esta Politica es conocida y asumida por todos los trabajadores de la Sede Central de la

§ EMT, estando ademds a disposicidn del piblico para su consulta,
g

£

£

E

g Madrid, 15 de marzo de 2010.
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Cerro de la Plata, 4 - 28007 Madrid - Tel: 81 406 88 30 - 91 406 88 39 - Fax; 91 501 88 65

gerencia@emtmadrit.es
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DEMADRIDS.A. warw.amimadrid.os
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2.2, Descripcion del Sistema de Gestién Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental de la Sede Central de la EMT se ha desarrollado conforme
establece el Reglamento N© 1221/2009 (EMAS), aplicando los requisitos de la norma UNE EN ISO
14001:2004. El Sistema de Gestion Ambiental incluye un conjunto de elementos que intervienen en

la gestién ambiental de todos los aspectos ambientales derivados de la actividad desarrollada en la

Sede Central. Estos elementos son los siguientes:

v Politica ambiental de la EMT: En la que se describen los objetivos generales y

principios de accién de la organizacién respecto al medio ambiente. Constituye la base

para el establecimiento y la revisidn de los objetivos ambientales a alcanzar por la

cmpresa.

v Revisién Ambiental Inicial: Es el documento que describe la situacién de la empresa

en lo relativo a su comportamiento ambiental al inicio del proyecto de desarrollo e

implantacion del Sistema de Gestién Ambiental y usado como base para el establecimiento

de dicho Sistema.

v Objetivos y metas ambientales: Establecidos conforme a la politica ambiental de la

EMT en la Sede Central y planificados con el fin de asegurar su alcance y consecucién.

¥ Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental, que consta de:

Manual de Gestion. Describe las responsabilidades de la direccidon, asi como los
procedimientos y procesos que utiliza la organizacion para llevar a cabo la gestion
ambiental en el Centro de Operaciones.

Procedimientos operativos. Describen el desarrollo de las actividades enunciadas en el
Manual de Gestion Ambiental, es decir, las pautas de gestion ambiental establecidas
por la organizacion.

Instrucciones técnicas. Son los documentos que detallan las actividades definidas en
los procedimientos.

Especificaciones Ambientales: Documento escrito en el que se dan pautas generales
para realizar una actividad determinada.

Registros; Documentos que recogen las actuaciones descritas en procedimientos e
instrucciones.

Plan de emergencias interno. Describe la forma de actuacién en condiciones
anormales de funcionamiento.

Programa de mantenimiento de equipos e instalaciones. Formacion del personal,

Declaracion Ambiental.
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El Sistema de Gestion Ambiental implantado por la EMT incluye una metodologia para la
identificacién y la evaluacién de los aspectos ambientales que genera en el desarrolio de su
actividad. La metodologia permite determinar las acciones necesarias para reducir la generacién de
dichos aspectos y por tanto, el impacto ambiental de la organizacién. Dichas acciones se han
documentado en una serie de procedimientos. Entre ellos se encuentra aquél que describe el modo
por el que la EMT mantiene actualizada la legislacién ambiental que le es de aplicacién y asegura la

identificacion y cumplimiento de los requisitos legales derivados de la misma.

Por otro lado, dispone de un procedimiento documentado para el control de todos los aspectos
ambientales significativos derivados del desarrolio de su actividad, incluyendo aquellos cuya gestién
ho depende propiamente de la EMT, pero en los que trata de infiuir, dentro de sus posibilidades,
para que dicha gestion se produzca convenientemente, segln la legislacion establecida y tratando

de reducir el impacto ambiental generado.

La Direccién de la EMT ha designado a un representante en la Sede Central para el correcto
mantenimiento y desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental. Dicho responsable informa a la

Direccion sobre todas las cuestiones relevantes relativas al funcionamiento del Sistema.

El Sistema de Gestion Ambiental de la EMT es revisado anualmente con objeto de evaluar su
desarroflo, su eficacia y de marcar los nuevos objetivos y metas ambientales que regiran la
actuacion de la empresa con respecto al medio ambiente, y permitirdn el mantenimiento del

Sistema dentro de un ciclo de mejora continua.

Fecha de Verificacion: -13105“'/
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La composicion y estructura de la Sede Central se expone en el siguiente organigrama:
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Figura 4. Crganigrama del SGA en la Sede Central de la EMT.
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3. ASPECTOS AMBIENTALES

Derivados de la actividad de la Sede Central de la EMT se generan una serie de aspectos
ambientales, Dichos aspectos han sido identificados y evaluados para determinar cudles de ellos

son significativos’.

3.1. Aspectos ambientales directos

Para evaluar los aspectos ambientales directos® generados por la Sede Central en el desarrollo de
su actividad, se ha utilizado una metodologia basada en el uso de diferentes criterios de evaluacién

segidn la naturaleza del aspecto ambiental.

Fuente, consumo y uso de agua
Vertidos

Generacion de residuos
Emisiones a la atmdsfera
Generacion de ruidos

Consumo de materias primas

AN N N NN

Afeccidn al suelo

Cada aspecto ha sido evaluado mediante los siguientes criterios de evaluacion:

v Cantidad: Como expresién de la cantidad o extensidn en que se genera el aspecto
ambiental.

v Naturaleza: Como grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funcién de sus
caracteristicas o0 componentes.

v Incidencia en el medio receptor: Como posible impacto que el aspecto ambiental
puede generar en el medio al que es emitido (atmésfera, agua, sueio). En el caso de los
consumos, se considera que estos no tienen impacto en el medio receptor, y para

evaluarlos se usa un factor establecido al respecto.

: Un aspecto ambiental es un elemento de las actividades, preductos o servicios de una organizacion que puede interferir con el
medio ambiente.

: Un aspecto ambiental s significative cuando pueda generar un impacto ambiental significativo, entendido éste como cualquier
cambio en el medic ambiente, sea adverso o beneficioso, que se derive total o parcialmente de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

$Los aspectos ambientales directos estan asociados a las actividades, productos v servicios de la organizacién

en si, sobre los cuales esta ejerce un control directo de

Fecha de Verificacion: 2 }‘QS Hj
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Para cada uno de estos parametros de evaluacion se considera una escala de graduacién e
importancia, mediante la cual se otorga un valor numérico al aspecto evaluado en funcidn de su

posicion en la misma, resultando un valor final a partir del cual se determina su significancia.

A continuacién la siguiente tabla muestra los aspectos ambientales directos significativos generados
en la Sede Central de la EMT:

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS SIGNIFICATIVOS ANO 2010

ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL/RESULTADO DE LA
REEGACEIASREE TO AMBIENTAL VALORACION
Residuos de Liquido Contaminacion del suelo y ocupacién de
Residuo peligroso de revelado de SUPMNGCIEFO-

radiografias

Contaminacion del suelo vy ocupacién de
superficie an vertedero.

K

Residuos de
Productos quimicos

Residuo peligroso

Residuos
Residuo peligroso Biosanitarios
Especiales

Consumo de Energia
Eléctrica

Consumos

3.2. Aspectos ambientales potenciales

Los aspectos ambientales potenciales son aguellos que se pueden generar como consecuencia de las:
actividades realizadas en las instalaciones de la Sede Central cuando su desarrollo se realice fuera
de condiciones preestablecidas debido a situaciones imprevistas, incidentes, accidentes o situaciones

de emergencia.

La evaluacion de aspectos potenciales identificados se realiza en funcién de su gravedad, definiendo

la misma cdmo la probabilidad de que se produzca un dafio por la severidad del mismo.
Gravedad = Probabilidad x Severidad
Entendiéndose la severidad como la incidencia en el medio por el nimero de medios afectados.

Severidad= Incidencia Medio x N° Medios Afectados

Fecha de Verificacién: )(8 loS',u l g 7 Ai""é-i
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Los resultados de dicha evaluacién se reflejan en la siguiente tabla:

ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES ANO 2010

Consumo Agua. Vertidos
contaminados.

ASPECTO GRAVEDAD DEL IMPACTO ‘
SUCESO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL AMBIENTAL
Contaminacion atmosférica.
Reduccidn de la capa de ozono y
Emision atmosférica. efecto invernadero.
Incendio Produccion RP y RNP. Contaminacidn de suelo y/o Gravedad Media

agua. Ocupacién de espacio en
vertederos. Agotamiento de
recurso natural. Contaminacién
de agua y afeccion a la piscifauna.

Explosion gas

Emisidn atmosférica.
Produccién RP y RNP.
Consumo Agua. Vertidos
contaminados.

Contaminacién atmosférica.
Reduccién de la capa de ozonho y
efecto invernadero.
Contaminacién de suelo y/o
agua. Ocupacion de espacio en
vertederos. Agotamiento de
recurso natural. Contaminacién
de agua y afeccidn a la piscifauna.

Gravedad Media

Inundacion

Produccidon RP y RNP.
Vertidos contaminados.

Contaminacién de suelo y/o
agua. Ocupacién de espacio en
vertederos. Contaminacion de
agua y afeccidn a la piscifauna.

Gravedad Baja

Derrame
Aceite

Produccién RP y RNP.
Vertidos contaminados.

Contaminacidn de suelo y/o
agua. Ocupacidn de espacio en
vertederos. Contaminacién de
agua y afeccion a la piscifauna.

Gravedad Baja

Derrame
Combustible

Produccion RP y RNP.
Vertidos contaminados.

Contaminacién de suelo y/o
agua. Ocupacién de espacio en
vertederos. Contaminacién de
agua y afeccién a la piscifauna.

Gravedad Baja

Derrame de
Residuos

Produccién RP y RNP.
Vertidos contaminados.

Contaminacidn de suelo y/o
agua. Ocupacién de espacio en
vertederos. Contaminacidn de
agua y afeccion a la piscifauna.

Gravedad Baja

Presencia de
Legicnella

Emision atmosférica.

Contaminacién atmosférica.
Reduccidn de la capa de ozono y
efecto invernadero.

Gravedad Baja

Emision Gases
refrigerantes a
la atmésfera

Emision atmosférica.

Contaminacién atmosférica.
Reduccidn de |a capa de ozono y
efecto invernadero.

Gravedad Baja

Mezcla de
residuos

Produccion RP y RNP.

Contaminacion de suelo y/o
agua. Ocupacién de espacio en
vertederos.

Gravedad Baja

RP: Residuos Peligrosos; RNP: Residuos No Peligrosos.

Fecha de Verificacidn: J‘&l%&“/‘

Firma de Verificador:

.L.?_,E, Y E

Servicio de Certﬁcacién

Pagina 16 de 31



Departamento de Medio Ambiente

3.3. Aspectos ambientales indirectos

Ademés de los aspectos anteriormente mencionados, la Sede Central de la EMT, en relacién ai
desarrollo de su actividad, genera otros aspectos sobre los que no tiene el pleno control de su
gestion. Estos aspectos ambientales indirectos son principalmente generados por proveedores y
contratas en la prestacion de sus servicios para la EMT.

Los servicios subcontratados por la Sede Central presentan como aspectos ambientales:

Consumo de energia eléctrica
Consumo de combustible
Emisiones de gases de combustion

Produccion de residuos peligrosos y no peligrosos.

SR N N NERN

Generacion de ruidos

Para la evaluacion de estos aspectos se tendran en consideracion los siguientes criterios, segin se
establece en la Tabla de Valoracion de Aspectos Ambientales Indirectos recogida en el
Procedimiento PMA 431.1 Identificacion y Valoracion de Aspectos Ambientales:

v' V1 Naturaleza del Agente contaminante / Toxicidad. Para cada aspecto ambiental se
valora un criterio distinto.

v" V2 Frecuencia de contratacién. / Horario de visitas.

v V3 Duracién de la actividad / servicio contratado/ Ndmero de visitas.

v V4 Consideracion de criterios ambientales en la contratacién. /Zona de procedencia de la

visita.

Se consideraran aspectos ambientales indirectos significativos los que obtengan una puntuacion

igual o superior a 25.

El resultado de la identificacion de los aspectos ambientales indirectos significativos relacionado

con proveedores y subcontratas queda reflejado en la siguiente tabla:

Fecha de Verificacion: ,I&IDSIJJ
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ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS ANO 2010
ACTIVIDAD ASPECTO SIGNIFICATIVO

Consumo de combustible por traslado de vehiculos

Consumo de aceite y grasas

Emisiones atmosféricas de gases de combustion

Mantenimiento integral de la Sede Generacién de residuos no peligrosos

Central
Generacion de residuos peligrosos
Consumo de agua
Consumo de electricidad
Ascensores Generacion de residuos peligrosos
Servicio de limpieza Generacion de residues peligrosos

Por otro lado, se identifican aspectos ambientales indirectos relacionados con las visitas a la oficina
de atencioén al cliente (OAC) de la Sede Central de la EMT:

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS (OAC) ANO 2010

ACTIVIDAD ASPECTOS
Consumo de electricidad

Consumge de agua

Visitas a la Oficina de atencién al cliente Emisiones atmosféricas de gases de combustion de
de la Sede Central vehiculos

Consumo de combustible de vehiculos

Generacion de residuos no peligrosos

Para el control y gestién de los aspectos ambientales significativos, la EMT ha establecido unas
pautas de actuacion contenidas en los procedimientos de Control Operacional y Seguimiento y
Medicién. Para los aspectos ambientales indirectos, la EMT trata de influir en el comportamiento
ambiental de sus proveedores y subcontratistas mediante la sensibilizacién y concienciacién
ambiental, facilitindoles informacidn sobre el impacto ambiental derivado de los aspectos de las
actividades y productos que realizan para la EMT y de las obligaciones legales y pautas de gestion

que deben seguir para el control y reduccion de los mismos.,

Ademas, a las contratas de cuyos servicios se deriven obligaciones de gestidn ambiental como es la
gestion de residuos peligrosos, se les solicita la documentacion acreditativa de realizar dichas

practicas conforme a la legislacién vigente.
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4. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

El Programa Ambiental de la Sede Central de la EMT se establece basandose en los Objetivos y
Metas Ambientales. La Direccidn Técnica de la EMT aprueba el Programa de Gestién Ambiental y la
asignacién de los recursos necesarios, desarrollandose este programa mediante el correspondiente

calendario.

El Programa de Gestion Ambiental incluye:

* Los Objetivos y Metas Ambientales.

 La asignacién de las responsabilidades para conseguirlos en cada funcién y en cada nivel de
la organizacion de la Sede Social de la EMT

= Los recursos, tanto humanos como econémicos, para alkanzar dicho objetivos.
e Plazo de ejecucion.

¢ Fecha y firma de aprobacién,

El Programa de Gestion Ambiental se define, se sigue y se actualiza segln el procedimiento PMA
433.1 “Objetivos, Metas Ambientales y Programa de Gestion Ambiental”. En este procedimiento se
establece que los periodos de vigencia de los programas serén normalmente de caracter anual y

excepcionalmente bianuales o trianuales.

En caso de que durante el periodo de vigencia del Programa se lleve a cabo alguna modificacion en
las distintas actividades, productos vy servicios o instalaciones de la Sede Central o se desarrcllen
nuevos proyectos en alguno de estos ambitos, se modificard el programa de actuacién para los
mismos, con objeto de definir los objetivos y metas que se pretenden conseguir, los medios para
alcanzarlos, asi como los procedimientos para tratar los cambios que surjan y los mecanismos de

correccion que se deben emplear si fuese necesario.

Debido a la naturaleza de los objetivos y metas propuestas, a lo largo de este afio la Sede Central
de la EMT ha contado con un Programa de Gestién Ambiental de caracter bianual, el cual caducé en
Mayo de 2010. Una vez analizado el grado de consecucién de las metas y objetivos en él
expuestos, se procedid a la elaboracidon de un nuevo PGA, también de cardcter bianual, el cual
estara en vigor hasta Mayo de 2012, Los resultados de ambos programas se exponen a

continuacian.

g, —; 5 R
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4.1. Programa de Gestion Ambiental 2008-2010

Los objetivos y metas establecidos para la Sede Central de la EMT para el periodo Mayo 2008 —

Mayo 2010, asi como el grado de consecucion de los mismos fueron los siguientes:

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2008-2010

OBJETIVO

RESULTADO GLOBAL

Reduccién del consumo de papel
blanco convencional en un 10%

META
Reemplazo del 10% del pape!
blanco convencional por papel

reciclado en toda la Sede Central:
impresoras y material de oficina.

Elaboracién y aprobacién de un
manual de buenas practicas vyio
carteles sobre la importancia del
uso eficiente y ahorrador del papel.

Envio del Manual a todos los
empleados y coiccacién de carteles
en fas instalaciones de la Sede
Central de la EMT.

Instalacién de contenedores
exclusivos para papel en las areas
préximas a las fotocopiadoras y/o
bandejas donde depositar papel
para reutilizar.

Se realizaron todas las metas
propuestas, aunque el consumo de
papel blanco convencional se
incrementd un 3,25%.

Reduccion del consumo de

energia en un 3%

Elaboracion de un informe que
refleje los usos y consumo de la
energia eléctrica asi como
propuestas para su reduccién.

Seleccion de las  medidas
propuestas a implantar para la
disminucién del consumo de
energia eléctrica. (gj: Instalacion de
detectores o sensores de presencia
en lugares de transito)

Implantacién  de las medidas
seleccionadas para la disminucion
del consumo de energia eléctrica.

Sensibilizacion de los trabajadores
a través de la instalacion de
carteles en lugares donde el
trabajador es responsable de la
activacioén de interruptores: bafos,
despachos, salas de reuniones.

Se procedié al cumplimiento de
todas las metas establecidas, salvo
la implantacién de las medidas
seleccionadas del Informe de
Auditoria Energética, meta que se
incluye en el préximo Programa de
Gestion Ambiental. El consumo
energético se incrementd un 9%.

Creaciébn de un apartado de
“Gestion Ambiental” en la pagina
web de la empresa o en intranet

Preparacion de la documentacion e
informacion relativa a la gestion
ambiental.

Solicitud de la creacion del
apartado de “Gestion Ambiental” al
personal encargado de la pagina
Web y/o intranet.

Se da por cumplido el objetivo con
la creacidbn en la web de un
apartado de sostenibilidad con
contenido ambiental, asi como una
seccion en la intranet con la politica
ambiental y los certificados de
gestion ambiental.

Fecha de Verficacién: 12 |5 [/

Firma de Verificador:

We-. g

ey

Servicio de Certificacion

¥

Pagina 20 de 31




EMT
Departamento de Medio Ambiente

4.2. Programa de Gestion Ambiental 2010-2011

Los resultados expuestos a continuacion se corresponden con los de aquellos seguimientos
realizados hasta la fecha. Todos los objetivos se encuentran en fase de consecucién con la

realizacién de las metas que se definen a continuacion.

OBJETIVO: Reduccion del consumo de energia en un 5%

ANO Mayo 2010-Mayo 2012

PROGRAMA GESTION

ACCION/META

Sustitucién progresiva de balastos electromagnéticos por balasto electrénicos de alta frecuencia.

No 1

ACCION/META
Sustitucion progresiva de lamparas incandescentes por fluorescentes compactas {bajo consumo).

ACCION/META

Implantacién de detectores de presencia para controlar encendido en zonas con ocupacién
esporédica (aseos, zonas de paso, pasillos de bafio, zonas de descanso y plantas de garaje).

ACCION/META
Ajuste del encendido del rétulo luminoso y alumbrado exterior a la legislacion vigente.

ACCION/META
Cursos de sensibilizacién por parte la empresa que realizé el informe de auditoria energética
(ATISAE), en relacion con reduccidn de consumos de electricidad y agua.

ACCION/META
Seguimiento mensual del consumo de energia

SEGUIMIENTO GLOBAL DEL OBJETIVO:

+ Los balastos electrénicos de alta frecuencia y las lamparas fluorescentes de bajo consumo se
estan sustituyendo progresivamente en las instalaciones de la Sede a medida que las actuales
llegan al fin de su vida dtil.

+ Por otro lado, a fecha 15/09/2010, todas las areas con ocupacién esporadica indicadas en la
tercera meta, a excepcion de las plantas de garaje, cuentan ya con detectores de presencia.
Los rotulos luminosos y el alumbrado exterior se encuentran también ajustados al horario
establecido en la legislacién vigente,

¢ Durante el cuatrimestre mayo-septiembre 2010 se produjo un consumo total de electricidad en
la Sede Central de 882 Mwh por los 948 del mismo cuatrimestre del afio anterior. Esto se
traduce en un descenso del 6,94%.
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NO 2 OBJETIVO: Reduccion del consumo de agua en un 1%
ANO Mayo 2010-Mayo 2012
PROGRAMA GESTION
ACCION/META

Cambiar progresivamente en aseos la griferia convencional por griferfa de pulsador.

ACCION/META
Instalacién de carteles de sensibilizacién en los aseos.

ACCION/META
Cursos de sensibilizacion por parte la empresa que realizé el informe de auditoria energética
(ATISAE}, en relacién con reduccidn de consumos de agua y electricidad.

ACCION/META
Seguimiento mensual del consumo de agua.

SEGUIMIENTO GLOBAL DEL QBJETIVO:

A fecha 25/08/2010 se habian cambiado dos de ellos, el resto de la griferia se ird cambiando
progresivamente.

Todavia no se han instalado los carteles de sensibilizacion en los aseos de la Sede Central.
Después del periodo estival, se retomara esta accion. Se procederd a la adaptacion para la
Sede de los carteles de sensibilizacion en aseos ya existentes en los Centros de Operéciones.
Durante el cuatrimestre mayo-septiembre 2010 se produjo un consumo total de agua en la
Sede Central de 1.015 m3 por los 1,169 del mismo cuatrimestre del afio anterior. Esto se
traduce en un descenso del 13%.

N° 3 {39 de toner

OBJETIVO: Reduccién de consumibles de impresion: 2% de papel vy

ANO Mayo 2010-Mayo 2012

PROGRAMA GESTION

ACCION/META
Disposicién del manual de buenas practicas ambientales en la intranet para el libre acceso de los
empleados.

ACCION/META
Seguimiento de las acciones a implantar por el CAU en el Centro:

1. Priorizar la utilizacién de Impresoras de Gran capacidad frente a las impresoras
de “mesa”.

2. Imprimir en modo econdmico y a doble cara.

3. Siempre que sea posible imprimir en Blanco y Negro.

ACCION/META
Seguimiento de residuos de tdner gestionado y papel consumido.
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SEGUIMIENTO GLOBAL DEL QOBJETIVO:

» A fecha 28/09/2010 se ha procedido & colgar en la intranet el manual de buenas practicas en la
oficina. Esta meta esta realizada.

» Se ha notificado al CAU la necesidad de registrar incidencias relacionadas con consumibles de
impresién de los Centros de Operaciones y de la Sede.

¢ Durante el primer cuatrimestre mayo-agosto de 2010 la Sede Central generd 314 unidades de
téner usado y realizd compras de papel de un total de 600,000 DINA4, mientras que en el
mismo cuatrimestre del afio anterior generé 645 téner y un promedio por cuatrimestre de
1.046.616 ejemplares DIN A4. Esto supone un descenso del 52% en residuos de téner usado y
un 43% en la cantidad de papel pedido.
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5. DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL.

El conjunto de actividades que se realizan en la Sede Central conlleva un consumo de recursos,
tanto naturales como de sustancias quimicas, asi como una generacién de elementos de
desecho, o residuos. Estas cantidades se cuantifican mensualmente para su seguimiento, en
masa o volumen y, se muestran como indicadores a partir de la refacién entre la cantidad
producida y el nimero de empleados de la Sede Central.

A continuacién se exponen en forma de tablas y gréficas aquellos consumos o residuos
derivados de aspectos ambientales significativos asi como aquellos otros que se consideran de
especial interés, de acuerdo a la identificacién y valoracién realizada por el Dpto. de Medio
Ambiente, segin lo establecido en el procedimiento PMA 431.1 Identificacion y valoracion de
aspectos ambientales.

5.1. Comparacién de Residuos y Consumos 2008-2010

5.1.1. Consumo de energia eléctrica

Periodo Mwh N2 empleados | Indicador
Agosto 08-Agosto 09 2.903 707 4,11
Agosto 09-Agosto 10 2.863 765 3,74
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El consumo de energia eléctrica en la Sede Central de la EMT registra valores muy similares para
ambos periodos, si bien el consumo por persona ha bajado durante el Gltimo afio. Este descenso
puede deberse a la instalacion de sensores de presencia en diferentes areas del edificio, asi como al

ajuste del encendido de los rétulos luminosos & los horarios que establece la normativa.

Fecha de Verificacion: J\Z)OS}JJ

Firma de Verificador:

Servicio de Certificacion Péagina 24 de 31



EMT

5.1.2. Consumo de gas natural
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Periodo Metros clibicos Energia (GJ) N2 empleados Indicador
Agosto 08-Agosto 09 89.675 3.519 707 4,98
Agosto 09-Agosto 10 85.604 3.359 765 4,39

CONSUMO DE GAS NATURAL
- B
_g!‘ S
4
3 3
£
g 0
Gas Natural
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| DEAGO 09AAGO.10 | 4.39

Para el calculo del indicador se ha utilizado la energia total generada (En Giga Julios) dividido entre
el nimero de empleados. Para hallar la energia total, se han utilizado los m® de Gas Natural
consumidos, y la densidad energética del mismo (1m3=10,9kWh). Estos datos han sido obtenidos a
través de las facturas emitidas por el suministrador. Mediante factores de conversién
(1kWh=3,6MJ} se puede hallar la densidad energética en GJ (0,03924 GJ/m®) y por lo tanto la
energia total consumida en esta unidad. El gas natural se utiliza para el suministro de las calderas
de calefaccion. Como se puede observar en la tabla superior, el consumo anual ha descendido
ligeramente, pese al aumento en el nimero de trabajadores. Esto se traduce en un ratio

consumo/n® de empleados algo menor para este afio.

5.1.3. Consumo de agua
Periodo Metros cibicos N2 empleados | Indicador
Agosto 2008-Agosto 2009 4062 707 5,75
Agosto 2009-Agosto 2010 3994 765 5,22*

“Indicador para el periodo Agosto 2009-Agosto 2010 corregido ulilizando ef nimero de empleados del periodo
correcto. El cambic no es significativo.
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Ef consumo de agua en lo que va de afio se ha mantenido bastante similar al del afio pasado. Ha
mostrado incluso un ligero descenso, a pesar de haber aumentado el nimero de trabajadores. Este
aspecto ambiental constituye uno de los objetivos ambientales establecidos para el periodo 2010-
2012. Debido a las metas establecidas, entre las que se encuentra en cambio de griferia, se espera

que el consumo por persona siga disminuyendo a largo plazo.

5.1.4. Residugs de toéner

Unidades
Periodo retiradas Kg retirados N? empleados Indicador
Agosto 2008-Agosto 2009 821 920 707 1,30
Agosto 2009-Agosto 2010 1.019 1.150 765 1,50
e e
f
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El peso de residuos de toner se ha calculado a través de la informacién aportada por nuestro gestor
respecto al peso medio de cada contenedor de almacenamiento de residuos retirado (23 kg). La
generacion de residuos de téner de todas las instalaciones de la EMT ha aumentado durante el
dltimo afio. Esto ha sido debido al cambio en la periodicidad de la recogida de este tipo de residuos,
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lo que ha provocado que en el Ultimo cuatrimestre de 2009 se acumulase mas toner de lo habitual
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en otras recogidas.

5.1.5. Residucs biosanitarios

Periodo Kg retirados Ne empleados | Indicador
Agosto 2008-Agosto 2009 569 707 0,80
Agosto 2009-Agosto 2010 572 765 0,75
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La produccion de residuos biosanitarios de clase III se ha mantenido practicamente constante
durante el periodo agosto 2008 — agosto 2010, lo que queda reflejado en la grifica a la hora de
hacer el ratio entre cantidad retirada y nimero de trabajadores.

5.1.6. Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

Periodo Kg retirados N2 empleados | Indicador
Agosto 2008-Agosto 2009 760 707 1,07
Agosto 2009-Agosto 2010 5.610 765 7,33
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Durante la retirada de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos de abril de 2010, se ordend la
retirada del ordenador central de la Sede, también llamado Host. Este hecho explica la gran

diferencia registrada en las cantidades retiradas de este residuos entre agosto 2008 - agosto 2009 y

agosto 2009 - agosto 2010,

5.1.7. Liguido de revelado

Departamento de Medio Ambiente

Periodo Kg retirados N2 empleados | Indicador
Agosto 2008-Agosto 2009 956 707 1,35
Agosto 2009-Agosto 2010 720 765 0,94
LiQUiDO DE REVELADO
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Ha habido un ligero descenso en las cantidades de liquido de revelado gestionadas este afio.
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5.2. Emisiones Atmosféricas

La Sede Central no dispone de focos de contaminacion atmosférica industrial, y por tanto no le
aplica ni la Ley 34/2007 de calidad del aire y proteccion de la atmdsfera, ni la Resolucion de 12
de marzo de 2009, por la que se desarrollan procedimientos de vigilancia y control de la

contaminacion atmosférica industrial en la Comunidad de Madrid.

Por el contrario, las emisiones a la atmdsfera de la Sede Central son las derivadas de las calderas
de calefaccion y agua caliente sanitaria, mantenidas de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Instalaciones Térmica en Edificios (RITE), v las procedentes de la combustién de
los vehiculos en la zona de parking.

5.3. Generacion de Ruidos

El ruido generado en las instalaciones de la Sede Central tiene su origen en las actividades
proplas del edificio. Segun el mapa de ruidos proporcionado por el Ayuntamiento de Madrid, la
zona donde se encuentran las instalaciones de la Sede Central es de tipo III (area tolerablemente
ruidosa). Se concluye, por ello, que el ruide generado por la actividad realizada en el edificio no
supera en ningin caso el ruido de fondo, por lo que no es necesaria la realizacién de mediciones

de ruido.

5.4. Inversiones de Caracter Ambiental

INVERSIONES DE CARACTER AMBIENTAL

Tipn de mejora Inversitn/Actuacitn Afn
VS P VP S : ,
Sminucio d'e_ consumo Instalacidn de balastos electronicos de alta frecuencia r 2010
e EMErgEtiCO U
Disminucion del consumo Sustitucidn progresiva de lamparas incandescentes por 2010
... . energético ... [lamparas de bajo consumo.
isminucién del consumao o, o .
Disminucion o .- Implantacion de detectores de presencia en diversas dreas 2010
enélgitico | |
Disminucién del consumo de agua Instalacién de griferia de pulsador en aseos | 2010

Durante el afio 2009 se han realizado inversiones para el ahorro de energia eléctrica como el
cambio a una iluminacion exterior eficiente del edificio y temporizadores para la climatizacién del

edificio. Ademas se ha seguido sustituyendo el papel blanco por papel ecoldgico.
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6. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

La EMT conoce los requisitos legales de caracter ambiental aplicables a su organizacién y cumple
con los mismos, ademas de disponer de un procedimiento documentado para la actualizacion de

dichos requisitos y la revision de su cumplimiento.
La Sede Central de la EMT posee:

- Certificado de silencio administrativo con fecha de 25 de enero de 2007 por el que se
concede la licencia de obras e instalaciones o licencia Gnica concedida, segln lo que se
establece en la ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacion de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento
Administrativo Com0n.

- Inscripcién en el registro de pequefios productores de residuos peligrosos con fecha 30
de marzo de 2009, segun lo establecido en la Ley 10/1998 de 21 de abril de residuos.
Inscripcién en el Registro de Productores de Residuos Biosanitarios y Citotéxicos con el
nimero RBCO792251N, segiin lo establecido en el Decreto 83/1999, de 3 de junio, por el
que se regulan las actividades de produccion y de gestion de los residuos biosanitarios y
citotdxicos en la Comunidad de Madrid.

- Identificacion industrial con fecha de 24 de octubre de 2008, seg(in se recoge en la Ley

10/93 de 26 de octubre, de vertidos liquidos industriales al Sistema Integral de
Saneamiento,
Autorizacion de vertido, a fecha de 10 de junio de 2010 (N° de anotacion: 2010/68235)
segun establece el Decreto 57/2005, de 30 de Junio, por el que se revisan los anexos de
la ley 10/1993, de 26 de octubre, sobre vertidos liquidos industriales al sistema integral
de saneamiento.
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7. NOMBRE, NUMERO DE ACREDITACION DEL VERIFICADOR AMBIENTAL Y
FECHA DE VALIDACION.

La EMT ha escogido para la verificacién del Sistema de Gestién Ambiental implantado en la Sede
Central de la EMT y para la validacion de su Declaracién Ambiental del afio 2010 a la empresa
Camara de Comercio de Madrid con nimero de acreditacién del verificador ambiental ES-V-007,

La presente Declaracion Ambiental corresponde al periodo comprendido entre agosto de 2009 y
agosto de 2010 y tendra validez durante un afio.

Esta Declaracion Ambiental de la Sede Central de la EMT, una vez validada, sera publicada en la
pagina web de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid cuya direccidn es
www.emtmadrid.es, disponiéndose de una copla en papel para cualquier parte interesada.

Fecha: 01/10/2010
Jefe de Departamento de Medio Ambiente de la EMT.
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