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MEJORA D ENCION A

NTES SOSTENIBILIDAD Y
LIDERAZGO TECNOLOGICO

TIMIZACI
DE LA OFERTA

Sostenible Respetuoso con el
a largo plazo medio ambiente

Valor

Clientes Ciudadanos

Frecuente Accesible Comunicativo Innovadora Responsable

Fiable Confortable Comprometida Proxima

Clientes y
Ciudadanos

Rentabilizar y
flexibilizar la Oferta
disponible para el Servicio

Reducir los costes y
aumentar la eficiencia
mediante la Optimizacion
de Procesos

Aumentar la
Comunicacion con
los Clientes

Mantener el
equilibrio econdémico
financiero

Asequrar la
Regularidad del Servicio

Desarrollar y Rentabilizar
Nuevos Servicios y
Tecnologia

Interna

Garantizar la Conocer a los
Disponibilidad de los Clientes

Recursos Eficientemente (demanda potencial)
Capitalizar el
Conocimiento

ORGANIZACION MOTIVADA Y COMPETITIVA

Organizacion y Personas Flota e Infraestructuras Administraciones Tutelares

Liderar en Controlar
Innovacion los costes

Mantener una flota

, Influir en los aspectos
e infraestructuras

clave (definicion y
planificacion) de movilidad

Potenciar el Desarrollar y promover Fomentar la cultura de
cumplimiento y la una cultura de eficiencia comunicacion interna y la

Innovadoras, seguras

coordinacion estratégica y orientada al Cliente colaboracion transversal =
y ecologicas

Recursos




