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Factores diferenciales

Amplia experiencia en el uso de combustibles alternativos y

El departamento de Consultoria de EMT presta servicios 4 ! : >
tecnologias vehiculares innovadoras y sostenibles.

ﬁ de asesoramiento al Ayuntamiento de Madrid y a otras
Administraciones Publicas.

Experto en el disefio de centros de operaciones dotados de Operador de transporte con mas de 70 afios de experiencia.

instalaciones de repostado, carga, ensayo, inspeccion y

()
mantenimiento de flotas con diferentes tecnologias de
Lider mundial en la aplicacién de Tecnologias de la Informacion
(T1) en el transporte urbano, incluido desarrollo de software ad

Estrategi a propulsién (GNC, eléctrica, hibrida y diésel).
. . o . hoc (nombramiento de autobuses y conductores). Se rVi Ci 0S de
internacional servicios de Consultoria Consultoria

y consultoria , _
innovacién y tecnologia

EMT provee asesoramiento experto, - Sistemas para ayudar a la Gestion de los Sistemas de Transporte - Integracion de los sistemas de ticketing con la plataforma de gestion Seleccién y formacién
i - . . de la operacion del personal ‘
tiene una destacada presencia « Software de Gestidn de la Operacién ] AnélisiEde resultados
internacional y exporta su ‘know-how'. » Software de nombramiento de vehiculos y personal de conduccién - Sistemas de video-vigilancia en tiempo real '
A BeerEEie o CaraulisnE « Implantacidn de sistemas de control y generacion de informes - Aplicaciones digitales para facilitar informacion del servicio en tiempo .
P real (on line) a las personas usuarias

de EMT trabaja como una empresa « Software de optimizacion de la planificacién de cuadros de

de consultoria dirigida a compafiias,
ayuntamientos y autoridades de
transporte, ayudandoles a mejorar su
servicio.

- Disefio de equipamientos embarcados

servicio de autobus - Implantacién de Sistemas de Ayuda a la Explotacién

* GIS/GPS aplicados a la gestion del transporte

- Disefio de planeamiento y operacion del servicio Asesoria empresarial Gestion de la Operacién

- Sistemas de Seguridad
- Gestién de la comunicacién con las personas usuarias
- Estudios de integracién tarifaria

Movilidad sostenible

- Estudios de trafico

- Auditorias de Sistemas de Transporte

- Planes de optimizacién de recursos y mejoramiento de la eficiencia
- Ingenieria de procesos e implantacién de Sistemas de Calidad

- Estudios de Costos de Operacion (Total Operation Cost, CTO) ‘

. ., . . - Analisis de resultados de la compafiia y creacidn de Cuadros de
- Ingenieria de automocioén y sistemas de mantenimiento Mando (Dashboards)

- Asesoramiento en la definicidn de requisitos de flota y en el proceso de

adquisicién de vehiculos — :
- Calculo de emisiones de flota Diseio de infraestructuras

s . - Disefio de instalaciones de suministro de combustible y recarga eléctrica
Movilidad sostenible peno et ! . ) Stbe yrecarg
- Disefio de instalaciones de inspeccién y mantenimiento de flotas de

- Estudios de trafico autobuses, grias y bicicletas

Ingenieria vehicular Innovacién y tecnologia
y accesibilidad de flotas

- Combustibles alternativos - Disefio de centros de operacién de servicios de movilidad
- Movilidad conectada
- Movilidad como Servicio (Maas) Seleccién de personal y formacion

- Formacién con herramientas de simulacién
- Seleccién de personal de servicios de movilidad y mantenimiento
- Formacién en conduccioén eficiente y segura
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MOMENTUM

Modelling Emerging Transport Solutions for Urban Mobility

Proyecto perteneciente al programa H2020 para el desarrollo de herramientas de apoyo en la toma de decisiones
alineadas con el impacto de las nuevas opciones de transporte y los cambios de comportamientos derivados de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la movilidad urbana.

m ECCENTRIC
Innovative solutions for suburban mobility and emission-free freight in urban centres.

Proyecto perteneciente a la iniciativa CIVITAS para implementar soluciones de movilidad sostenible en zonas
periféricas de la ciudad, asi como para el desarrollo de una distribucién urbana de mercancias innovadora.
https://civitas.eu/eccentric

In/'ove IMOVE

Unlocking Large-Scale Access to Combined Mobility through a European MaaS Network.

Proyecto del Programa Horizonte 2020 cuyo objetivo es apoyar el despliegue y la mejora de MaaS (Mobility as a Service)
en Europa. https://www.imove-project.eu/

IKAAS

Intelligent Knowledge as a Service.

Proyecto del Programa Horizonte 2020, para el desarrollo de una plataforma segura Smart City basada en Big Data,
operaciones en la nube e Internet de las Cosas, para la recogida de informacién de diferentes sensores y el desarrollo de
servicios para la ciudadania. http://ikaas.com/

Revues FREVUE

Freight Electric Vehicles in Urban Europe.
Proyecto del 7° Programa Marco para demostrar la viabilidad de los vehiculos eléctricos en la distribucion urbana de

mercancias. _https://frevue.eu/

ASSURED~ ASSURED
,7—\._)

Proyecto del programa Horizonte 2020 coordinado por la UITP que persigue avanzar en la electrificacién y carga rapida de
autobuses y vehiculos pesados. EMT participa como experto en el “User group”. https://assured-project.eu/

MOVEUS
ICT cloud-based platform and mobility services available, universal and safe for all users.

Proyecto del 7° Programa Marco que pretende cambiar los habitos de movilidad de los usuarios europeos mediante
la potenciacion de los servicios de movilidad ofreciendo un uso mas inteligente de sus recursos ITS asi como la
integracion de TIC. www.moveus-project.eu

European
I imenmens MADEV
Bank m&“ﬂt

MADrid Electric Vehicles.

Proyecto perteneciente al programa ELENA del Banco Europeo de Inversiones para favorecer inversiones tanto
del sector publico como privado en infraestructura de recarga y adquisicién de vehiculos eléctricos. www.eib.org

Participacion en Redes

UITP

=< UITP

Asociacion Internacional de Transporte Piiblico

Red mundial que reline a todas las partes interesadas del transporte publico y todos los modos de transporte sostenibles.
Incluye 1.600 miembros de 99 paises. www.uitp.org

ITF
Foro Internacional de Transporte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Organismo global que incluye todos los modos de transporte https://www.itf-oecd.org/. Entre sus objetivos esta promover
la mayor participacion del transporte en el crecimiento econdémico y la reduccion del impacto de este sector sobre el medio
ambiente.

| POLIS LI

Cities and Regions for Transport Innovation

POLIS es una de las principales redes de ciudades y regiones europeas para la difusién y desarrollo de soluciones y politicas
innovadoras de movilidad y transporte urbano https://www.polisnetwork.eu/

EUROCITIES

Red que engloba a mas de 135 ciudades de toda Europa en 39 paises y que trabaja en seis lineas tematicas con el fin de
compartir el conocimiento y las experiencias, favoreciendo asi sinergias, proyectos y fuentes de financiacién externas.
http://www.eurocities.eu/

CIVITAS

Red de ciudades por un transporte mejor y mas limpio en Europa y en otras regiones del mundo. https://civitas.eu

E 1 CIVINET ESPANA Y PORTUGAL

Red CIVITAS para Espafa y Portugal. Red para Autoridades Locales (Ciudades, Provincias, Comarcas...) en Espaiia y Portugal
para avanzar en la promocién de la movilidad sostenible, el ahorro energético y la reduccién de emisiones.
https://civitas.eu/civinet/civinet-espafa-y-portugal

FUNDACION CONAMA

Organizacién espafiola, independiente y sin animo de lucro que promueve el intercambio de conocimiento para el
desarrollo sostenible. www.conama.org
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EMT:

operador
global de
movilidad

en la ciudad
de Madrid

La Empresa Municipal de Transportes
de Madrid es una compaiiia publica
creada en 1947, propiedad del
Ayuntamiento de Madrid. EMT Madrid
esta integrada en el Consorcio Regional
de Transportes que coordina, en su
papel de autoridad, la oferta de
transporte publico en la Comunidad de
Madrid.

EMT es la empresa referente de
Servicios de Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid y opera los
servicios de transporte publico
colectivo mediante autobus; alquiler de
bicicleta publica eléctrica; teleférico;
aparcamientos publicos y el sistema de
grda municipal.

EMT opera y gestiona, como su
principal actividad, el servicio de
autobus urbano en Madrid. Es la
empresa mas grande de su sector en
Espaiia y una de las mas relevantes en
Europa.

Principales cifras

Anualmente, los autobuses de EMT recorren mas de 90 millones de
kildmetros y transportan mas de 425 millones de personas. El servicio
funciona los 365 dias al afio y las 24 horas al dia, lo que convierte a su

sistema de transporte en un servicio fundamental para el funcionamiento de

la ciudad.

EMT también gestiona una red de aparcamientos publicos (10.800 plazas), el

servicio de gria municipal, el sistema publico de bicicleta de Madrid,
BiciMAD, y el servicio de Teleférico de Madrid.

EMT esta a la vanguardia en la incorporacién de Sistemas Inteligentes de
Transporte y su aplicacién a la mejora del servicio prestado a la ciudadania.

AUTOBUS

5 Centros de Operaciones

+9.500 personas en plantilla

2.049 autobuses

212 lineas

3.795 km. de red

10.515 paradas

310.000 km/dia

+92.000.000 km/afio

+420.000.000 personas transportadas/afio
+1.590.000 personas transportadas/dia

GRUAS

79 gruas

7 depdsitos

86.428 intervenciones al afio

BiciMAD
65.723 titulares de abono anual
3.573.859 viajes al afio

2.496 bicicletas*

207 estaciones*
*Ampliacion 2019

23
10.800
86
94

TELEFERICO

1.200 personas/ hora capacidad maxima
80 cabinas

TS B

La compafiia esta a la vanguardia de los sistemas de transporte

inteligente y su aplicacion a la relacion con las personas que utilizan el

servicio. EMT Madrid estd comprometida con la mejora del servicio
prestado a la ciudadania y la orientacion del mismo a ésta.

Distribucién geografica de los servicios de EMT Madrid

C.0. Sanchinarro

Chamartin o

. Fuencarral

Pintor Rosales

o
Casa de I po

%
A ]
% ©
%

o C.O. Entrevias
C.0. Carabanchel

O Teleférico
—— Area BiciMAD

o Centros de Operaciones
® Basesde grua
Aparcamientos

s-bC}
°
Do
Campo de
las Naciones

o C.0. La Elipa °

EMT Madrid es la
empresa referente de
Servicios de Movilidad
del Ayuntamiento de
Madrid y opera los
servicios de transporte
colectivo de personas
que viajan en autobus, el
alquiler de bicicleta
publica eléctrica, el
teleférico de la ciudad,
diferentes parkings y el
sistema de grua
municipal.

EMT también brinda
asistencia técnica al
Ayuntamiento de
Madrid en materia de
movilidad urbana.
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Servicio
de autobus

EMT es responsable de la planificacion
detallada de itinerarios y paradas de
autobus, incluida su ubicacién, las
condiciones de accesibilidad y
seguridad de las personas que utilizan
el servicio y el acceso en paradas e
intercambios con otras rutas de la red
EMT. En estas tareas, EMT trabaja en
coordinacién con el Ayuntamiento de
Madrid.

En cuanto a la programacion del
servicio para cada ruta, que se adapta
al periodo horario, dia de la semanay
época del afo, las directrices basicas
son establecidas por el Consorcio
Regional de Transportes, siendo EMT
responsable de su preparacién e
implementacidn. Sobre la base de estos
parametros, el nUmero de autobuses
por hora se define mediante una
aplicacion informatica disefiada y
elaborada especificamente por EMT.

11111 L001/01 T001/1
16:32 i

Enlinea V0001

VFCIC T 1¢6]el

Consola BIT

La provision de servicios es el segundo nivel de la organizacion de la
operacion y se lleva a cabo a través de cinco Centros de Operaciones,
que son las bases logisticas a las que se asignan los recursos humanos y
materiales para llevar a cabo tanto el servicio de calle como el
mantenimiento de la flota.

1
1
v Gestion de la Operacion
Sistema de Ayuda
a la Explotacién

Planeamiento

General

Planeamiento
de la Operacion

Asignacién de personal de conduccion

Asignacion de vehiculos

El Consorcio Regional de Transportes establece las directrices basicas de

la programacion del servicio para cada ruta (en funcion del periodo

horario, el dia de la semana y la época del afio). EMT es responsable de su

planificacién, preparacién e implementacion. En funcién de estos

parametros y gracias a una aplicacién informatica disefiada y elaborada
especificamente por EMT, se realiza la asignacion diaria del servicio (1.900

autobuses y 3.700 turnos en dia laborable) y se define la oferta de
autobuses por hora en cada linea.

La Gestion del Servicio se lleva a cabo desde el Centro de Control que a lo
largo de las 24 horas del dia realiza el seguimiento de la flota de
autobuses y regula la oferta dispuesta para garantizar el cumplimiento de
la misma y resolver todas las incidencias que se produzcan.

El Centro de Control dispone de 35 puestos de trabajo en los que se
realizan tareas de regulacion, gestién de incidencias, informacién a la
Direccion, supervisién y coordinacion con otros centros de sistemas de
transporte y con el propio Ayuntamiento de Madrid. En cada uno de los
puestos se realiza simultaneamente el seguimiento de una media de 6
lineas.

_____________________________ -
Informacion a las personas que utilizan el servicio I
|

Red de lineas |

Horarios |

Incidencias en el Servicio I

|

|

|

|

|

|

|

> /N a

Sistema de pago Analisis de la informacion

Tarifas
Registro de validaciones
Venta de titulos

EMT Madrid dispone de un Plan de Formacion Continua y actualizacion
profesional que garantiza la adaptacién del desempefio de su personal
de conduccidn para que se cumplan los requisitos de calidad internos y
externos del sistema de transporte

11

EL SAE (Sistema de Ayuda a la
Explotacion), desarrollado a medida para
EMT, consta de dos subsistemas auxiliares
(localizacién y comunicacion) que
proporcionan la posicién de todos los
autobuses en tiempo real. Este sistema
constituye el Centro de Control de la
operativa y del funcionamiento de toda la
red de EMT y cuenta con la asistencia de
Unidades Operativas de Apoyo en Calle.

SAM

SERVICIO DE ATENCION
MovIL

El Servicio de Atencion Mavil (SAM)
informa y presta asistencia personalizada
y profesional a pie de calle a las personas
usuarias. Este equipo realiza también
tareas de entrenamiento a personas con
discapacidad para dotarles de autonomia
cuando viajan en autobus.

El Centro de Gestion de la Informacion
(CGI) tiene por misién informar a las
personas usuarias de las incidencias o
novedades que se producen en el servicio
prestado por EMT.

La Oficina de Atencion al Cliente (OAC)
informa, gestiona y responde las
sugerencias, reclamaciones y consultas de
las personas usuarias con el objetivo de
detectar oportunidades de mejora en los
servicios prestados.
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Evoluciéon del tamaio de la flota en el periodo 2016-2020

EMT Madrid cuenta con mas de 60 afios de
experiencia,en el disefio, adquisicién y puesta en

funcionamiento de autobuses de diferentes

tipologias. Desde el afio 2.000 se han incorporado EMT tiene una politica muy activa de

a la flota vehiculos de tecnologias sostenibles. 2019 renovacion de flota. En el periodo 2016
=

[ ] [}
ExperlenCIa a 2018 se ha renovado el 33% de la
en f lot as Evolucion flota GNC 01¢ 2017 2.100 flota de autobuses.
2.057 En 2020, concluira este proceso de

. bl 1800 renovacion lo que permitira lograr una

SOSte n I es —. flota 100% sostenible (solo utilizara
1600 " vehiculos de bajas o nulas emisiones) y
1529()
1400 =B % con una reducida edad media.

EMT esta totalmente comprometida = 1.515 La adquisicién de nuevas unidades de
con la sostenibilidad y la bisqueda 1200 1136 la flota forma parte de una ambicioso
de alternativas para minimizar el 1000 plan municipal dirigido conjuntamente
impacto del transporte en el Medio 500 799 — por el Ayuntamiento de Madrid y EMT
Ambiente. para reducir la edad promedio de la
Nuestro objetivo es proporcionar el 600 flota de autobuses municipales antes
mejor servicio a la ciudadania de 400 del final de 2020.
Madrid con los mas altos estandares —
de calidad en combinacién con un 200 Sl Mo e e EMT Madrid dispone de un laboratorio
estricto respeto por el medio 0 90% < de pruebas de prototipos de vehiculos
ambiente. 801, 83% para realizar ensayos y validar nuevas
Todos nuestros autobuses tienen 2016 2017 2018 2019 ’ . tecnologias de propulsion.
sistema de arrodillamiento y piso 70% o
bajo para mejorar la accesibilidad de EMT fue la primera compafia en Europa en utilizar los autobuses 60%
las personas que utilizan el servicio. hibridos de GNC.

50%

Evolucion flota de eléctricos 40%

30%

s D T,
10%
2016 2017 2018 2019*

2018 38 *En 2019, el 83% de nuestra flota sera considerada "verde".

47%

35
20 Composicion prevista de la flota por clasificacion ecolégica al finalizar 2019

2016 18
75% 14% 3% 1% 1%
Actualmente utilizamos diferentes
tecnologias y combustibles 10 20 30 40 50 60 90
alternativos respetuosos con el * Prevision [ ) [ ) ® ° P P
Medio Ambiente.
EurolV  Catalizados  Eléctrico EuroV Hibrido GNC Hibrido Diésel  EEV
GNC Euro VI

| O
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Tecnologias
aplicadas a la
movilidady a
la relacién con
las personas
usuarias

EMT ha implementado diferentes
sistemas tecnologicos para realizar
una gestion efectiva de la flota y
proporcionar servicios de valor
anadido.

|0

©® Las soluciones de los Sistemas de Tecnologia de la Informacion (ITS)

estan completamente integradas con todo el ciclo de la Operacion.

&

Sistema de videovigilancia
embarcada en tiempo real
(10.000 camaras).

Gestién de la Oficina

S, de Atencién al Cliente (OAC)
Software de optimizacion

de la Planificacién
Automaética de
Cuadros de Servicio
de los Autobuses.

GESTOAC

Paneles de Mensajeria
Variable (PMV).

Anélisis de resultados
de la compafiay
cuadros de mando

GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) y
GIS (Sistema de Informacién Geografica)
aplicados a la Gestion del Transporte.

® EMT es lider en la transformacion digital de la relacion con las
personas que utilizan el servicio.

Aplicaciones digitales
que facilitan informacién en
tiempo real (on line)

Centro de Gestion de
la Informacion (CGlI)

Nombramiento del
servicio de personal de
conduccioén y de autobuses.

Software de gestién
en calle de flotas de
vehiculos.

Integracion del
Sistema de Billetaje con
una plataforma de gestién.

15

EMT esta trabajando en el desarrollo
de servicios adicionales relacionados
con el intercambio de informacion a
través de la Plataforma de Datos
Abiertos y de Internet de las Cosas
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Sistema
de Ayuda a la
Explotacion

Todos los autobuses de
EMT estan conectados y
disponen de equipos
embarcados para
proveer servicios
corporativos tales
como validacion
de billetes,
gestion de las
comunicaciones,

Gestion de
Mantenimiento
y Alarmas

Gestion de

OPENDATA

La arquitectura de Open Data es un desarrollo especifico cuyo
software se nutre de los servicios locales de los sistemas de EMT
y expone la informacién de manera normalizada y estandar

En 2012 EMT puso en marcha la
plataforma “Open Data” de
informacién en tiempo real a través de
Internet. Gracias a ella, las empresas y

Sistema de
Informacion

Sistemas
de Pago

- - mantenimiento (Web Services y XML) y en una tnica ubicacion. la ciudadania pueden obtener toda la
Prl n Cl a les seguridad a bordo Autobus informacién del servicio de EMT en
p acceso WiFi, S e ) conectado Seguridad tiempo real: mobilitylabs.emtmadrid.es

La plataforma de Datos Abiertos de EMT Madrid es accesible desde

logros
tecnolégicos

Internet y esta disponible para la ciudadania y las empresas bajo un 52 el Cles el 2e/e E251 40

modelo de acceso innovador que presenta diferentes elementos aplicaciones y se realizan hasta 63
novedosos entre los que destaca un protocolo abierto para el consultas por segundo (febrero 2019).
intercambio de informacion entre la ciudadania, las empresas y los

organismos publicos comun para todos.

Sistema de
Informacion
Acustica

Sistema de
Inspeccion

Desde el afio 2005 estan disponibles aplicaciones moviles que
acercan el servicio a las personas usuarias (mas de 2.000.000 de
descargas). En la actualidad se realizan mas de 1.000.000 de

. . 1a 3 Fa _ IV O Datagramas de datos (mensajes) estandarizados para
En lE!S_ areas relaCIonadaS'con la consultas al dia (tiempos de espera, itinerarios, ubicacién de favorecer el intercambio publico y el conocimiento de la
Movilidad Urbana Sostenible, la parada, trayectos entre dos puntos...) informacion que se comparte en el sistema.

Movilidad Acce5|bl§ y la Informa.\c.lon a O Protocolo para el intercambio de informacién entre la
las personas que utl_llzan el servicio, ciudadania, las empresas y los organismos publicos
EMT ha promovido importantes En 2011, EMT se convirtié en la primera compaiia de abierto y comun para todos.

desarrollos tecnolégicos.

transporte urbano del mundo en ofrecer WiFi gratuito a bordo
de sus autobuses.

El mapa interactivo Navega por Madrid permite obtener
informacion del servicio de EMT desde la pagina web sobre la
base geografica de la ciudad. Este sistema recibe mas de
cinco millones de consultas al mes.

O Facil integracion con los sensores y elementos de
Internet de las Cosas existentes en la ciudad.

O El dato solicitado se proporciona automaticamente al
generarse éste.

Accesos por segundo a servicios Open Data en

EMT Madrid (enero de 2018 - marzo de 2019)
70

60 60 58 61 63

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019
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Integracion con Google Transit Real Time para proporcionar ElectroEMT: App que permite a las personas que utilizan el
informacion en tiempo real de incidencias y avisos. servicio de los puntos de recarga eléctrica de la red de EMT

acceder, activar, reservar y pagar el servicio. Ademas la
aplicacion facilita un guiado hasta la estacion de carga
elegida y permite acceder al historial de recargas y facturas.

Proyecto Smart Madrid: permite la consulta de tiempos de
espera e informacion de interés turistico en las paradas de
la red mediante tecnologia NFC (Near Field Communication

- . 2 H ap e .
F rl n Cl I 'a les y codigos QR para facilitar a las personas que utilizan el
servicio la consulta de tiempos de espera e informaciéon de
interés turistico.

logros
tecnolégicos =5 [Q >>)] S . o

@14 >CondedeCasal 3 min

Ronda de Atocha O smses 7

@141 Atocha Renfe 2min

@57 »AtochaRenfe 4 mil

o , , OOeMme
Video-vigilancia embarcada: mas de 10.000 camaras de

video-vigilancia estan distribuidas en toda la flota de EMT. Su

misién consiste en la grabacién y monitorizacién continua de

imagenes de alta resolucién a bordo del autobus en tiempo

PARADA SOLICITADA RAMPA SOLICITADA

Sistema embarcado de pantallas

real durante la prestacién del servicio. multimedia: facilita informacién en tiempo
real de los tiempos de viaje, las siguientes
Un equipo central embarcado en cada autobus paradas de la ruta y las correspondencias
para la gestion del sistema. con otras lineas asi como las novedades e
Sistemas de comunicaciones inalambricos para incidencias en el servicio.

la transmision del video.
Nuevo sistema de validacion de pago y

acceso al autobiis que permite el pago con
tarjeta bancaria contactless, o dispositivos
Desde un punto de vista mas amplio moviles: EMT ha creado una innovadora
de la movilidad en la ciudad de plataforma integral de pago sin contacto
Madrid, se ha venido trabajando en con tarjeta bancaria y con dispositivos
la integracién de los elementos de moviles para la adquisicion de servicios de
Al transporte y movilidad (BiciMAD,
transporte y movilidad para

. Ay = Aparcamientos y Teleférico).
incorporar a la vision de la Compaiiia P Y )

Equipamientos y software especifico para la
gestion, operacion y mantenimiento del sistema.

el concepto de SmartCities. Se estan En un futuro inmediato, este sistema
desarrollando tecnologias y procesos posibili'gara’ el post-pago unificado de todos
para la captacién de datos los servicios de EMT.

procedentes de fuentes externas
(plataforma de Datos Abiertos y

sensores de Internet de las Cosas) Ecoindicador: iniciativa pionera que pone
para establecer un nuevo modelo de la tecnologia al servicio de la eficiencia
gestion de la movilidad basado en el en la conduccién mediante la instalacién
conocimiento de lo que ocurre en la en al autobus de un dispositivo

ciudad en tiempo real. (ecoindicador) que muestra en tiempo

real toda la informacion relacionada con
el manejo del vehiculo y que registra
datos relativos al ahorro de combustible
y al confort del viaje.
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Modelo de movilidad

Dado que la demanda se obtiene al combinar fuentes de datos
propias (validaciones de transporte publico entre otros datos) y
fuentes externas (datos de telefonia movil y otros datos), el
modelo de movilidad es una herramienta muy innovadora que
P permite clasificar la demanda segtn la estacién del afio DATOS EXTE RN OS
roye Ctos (invierno, verano, entretiempo), tipo de dia de la semana
(laborable, viernes o fin de semana) o periodo del dia (horas N . -
- Caracterizacion sociodemografica

V 4 e
tecn 0 logl COS puntay hores {E8) - Matrices origen—destino obtenidas a través de

CDRS* (registros de telefonia moévil sobre llamadas
en d esa rro llo Gracias a un sofisticado sistema de procesamiento y analisis de la telefonicas, mensajes SMS y conexiones a Internet)
informacion, el modelo de ciudad proporciona estimaciones del - App’s de movilidad
EL Modelo de Movilidad es una comportamiento de la movilidad que permiten planificar los - Aparcamiento en SER
herramienta de planificacién que servicios y revisar la adecuacién de estos a la demanda real.

integra las opciones y necesidades de
movilidad tanto en transporte publico
como en vehiculo privado en la ciudad

de Madrid y en su area de influencia. El Modelo contiene tanto la red

DATOS |NTERNOS viaria como la oferta actual de

transporte publico y permite

- Sensores de contaminacién confrontar ésta con la demanda de
- Validaciones transporte publico viajes entre las 1259 zonas en las
o . - Viajes en bicicleta que se divide el area de estudio. Este
EVOlUClOﬂ de I.OS desplazam|entos - Tracking a partir de la app de EMT area se centra en la ciudad de
AR L - Accesos a aparcamientos publicos gestionados por EMT Madrid (605 zonas) pero abarca
en Transporte Publico también el resto del &rea

metropolitana (654 zonas).

Comparacioén: Transporte Publico - Vehiculo Privado

e \/ehiculo Privado Transporte Publico

Las principales utilidades del Modelo
de Movilidad son:

*Call Detail Record

Cuantificar la intuicion (trasvase
modal, variacién de tiempos de
viaje, kildmetros recorridos, etc.) de
los planificadores y decisores de
transporte a la hora de hacer
nuevas propuestas sobre movilidad

Asesorar al Ayuntamiento sobre los
impactos del trafico en la Calidad
del Aire.

ESL ]
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Proyectos
tecnolégicos
en desarrollo

El proyecto Maa$ Madrid responde
a las nuevas necesidades de
movilidad de la ciudadania de
Madrid. MaaS Madrid es una
iniciativa publica que garantiza la
transparencia en el planificado de
rutas y en la proteccion de los
datos de las personas usuarias para
fomentar opciones multimodales
que complementen el transporte
publico.

servicios de movilidad

Mobility as a Service (Maa$)

Como resultado de la transformacion digital que ha experimentado
la relacion entre EMT y las personas usuarias y de la necesidad de
cambio en el modelo actual de movilidad, surge un nuevo concepto
de disefio de la oferta y de uso del transporte: la Movilidad como
Servicio (Maa$).

A través de herramientas tecnolégicas se facilita el acceso a
servicios de movilidad mas sostenibles y eficientes, al tiempo que
mejoran la experiencia de viaje, la accesibilidad y el
aprovechamiento de los recursos.

La diversificacion de los servicios sostenibles y mas eficientes, la
promocion de la intermodalidad y los ahorros de tiempo y recursos
estan entre las ventajas derivadas de la implantacién de los
sistemas de gestion de la Movilidad como Servicio.

Objetivos del proyecto MaaS Madrid

01 02 03 04 05

Mejorar la Mejorar la Fomentar Mejorar Atraer personas
informacién experiencia la multimodalidad la movilidad al sistema
del servicio de viaje sostenible
_ L () ([
Fases de la experiencia del viaje
F——————————————————————
Informacion y Reservay Reciede
planificacién pago

Aplicacion MaaS Madrid

Con el fin de personalizar la experiencia de viaje y modular la
oferta con criterios medioambientales, de equidad y de
accesibilidad, la aplicaciéon MaaS Madrid incluird un planificador
de viajes y utilidades de seleccién de ruta, disponibilidad de
vehiculos, sistema de reserva de servicios de movilidad y sistema
de pago on line.

La informacion generada por MaaS Madrid alimenta, a su vez, la
plataforma de Big Data con la que se calibra el modelo de ciudad.

|0

La informacién generada por las personas que utilizan el servicio en
la gestion de su movilidad y en la realizacién de sus desplazamientos
asi como los resultados de la gestidn de los servicios de movilidad de
los diferentes operadores es almacenada en los desarrollos de
Mobility as a Service y a su vez alimenta la plataforma de Big Data
con la que se calibra el modelo de ciudad.

Atributos app Maa$S Madrid

Calidad de la
Informacion

Fiabilidad

MAAS

servicios de movilidad

Usabilidad
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Servicios de MaaS Madrid

Tipologia de acuerdos publicos y privados
Disefio de Hoja de ruta MaaS
Estandarizacién de APIS

< PREFERENCIAS

servicios de movilidad

|Bus EMT]| Metro| Cercanias|
|BiciMAD | Taxi|OFO ECoolltral
[Muving |Car2Go|

0 kings|
ecarga
ica




Servicio de Consultoria
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID

B O B b

consultoria@emtmadrid.es




Madrid 2019 B | . EMT D)



