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Evoluci
n 2015

INTRODU

ACTIVIDA

1 · Resum

2 · Operac
2 · 1 · G
2 · 2 · O
2 · 3 · V
2 · 4 · V
2 · 5 · T
2 · 6 · T
2 · 7 · In
2 · 8 · A
2 · 9 · R
2 · 10 · 
2 · 11 · 

2 · 12 · 
2 · 13 · 

3 · Definic
3 · 1 · P
3 · 2 · A
3 · 3 · In
3 · 4 · A
3 · 5 · C
3 · 6 · P

M
3 · 7 · In
3 · 8 · E
3 · 9 · In

e

ón de l
5 

UCCIÓN    -

AD DE TRA

men General 

ciones    - - - - - -

Gestión del Co
Oferta de servi
Velocidad en lí

Viajeros transp
Títulos de trans
Tarifas    - - - - - - - -

ngresos    - - - - - -

Accidentes de 
Ratios de Expl

Media Anual 
Sistema de A
del servicio 

Nuevos term
Líneas en Ex

ción, Planific
Parque de Mat
Antigüedad de
ncorporacione

Averías repara
Consumo de c
Parámetros de
Material Móvil 
nspección Téc

Evolución de lo
nformación so
n el Parque M

la activ

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ANSPORT

    - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

onvenio Espec
icio    - - - - - - - - - - - -

ínea    - - - - - - - - - - -

portados    - - - - -

sporte    - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

circulación    -

otación    - - - - - -

Móvil    - - - - - - - -

Ayuda a la Exp
  - - - - - - - - - - - - - - - - - -

minales de lectu
xplotación    - - -

cación y Co
terial Móvil    - -

l Parque    - - - - -

es técnicas de

adas por 1000
carburante    - - -

e la plantilla de
   - - - - - - - - - - - - - - - - -

cnica de Vehíc
os gastos de m
obre daños ca
Móvil    - - - - - - - - - - -

vidad d

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

E COLECT

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

cífico entre CR
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

plotación (SAE
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ura de tarjetas
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ontrol de Ma
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

e los autobuse

kilómetros    

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

e mantenimien
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

culos    - - - - - - - - -

mantenimiento
usados por ac
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

de la em

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TIVO URB

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

RTM y la EMT
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

E) para la ges
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s de transporte
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ntenimiento
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s    - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

nto y Parque d
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

o de Material M
ctuaciones van

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

mpresa

- - - - - - - - - - - - - - - -   

ANO    - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

T    - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
stión 

- - - - - - - - - - - - - - - -   

e público     
- - - - - - - - - - - - - - - -   

o   - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
de 
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
Móvil    - - - - -   
ndálicas 
- - - - - - - - - - - - - - - -   

a 

11 

19 
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24 

24 
25 
27 

28 
30 
32 
34 
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40 
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48 
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IV · 

V · 

VI · 
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ACTIVIDA

1 · Grúas 
1 · 1 · In
1 · 2 · B
1 · 3 · In
1 · 4 · F
1 · 5 · P

2 · Servici
2 · 1 · In
2 · 2 · R
2 · 3 · Á
2 · 4 · O

ACTIVIDA

1 · Aparca
1 · 1 · In
1 · 2 · A
1 · 3 · A

2 · Recarg

3 · Carsha

ACTIVIDA

ACTIVIDA

1 · Introdu

2 · Activid

3 · Proyec

4 · Rentab

ANÁLISIS

1 · Resulta

2 · Cuenta

3 · Activid
3 · 1 · Ín

AD DE GES

   - - - - - - - - - - - - - - - - -

ntroducción    -

Bases y Depós
ntervenciones

Flota de Vehíc
Procedimiento 

io de Apoyo
ntroducción    -

Resumen Gen
Área Objeto de
Oferta de Serv

AD DE GE

amientos    - -

ntroducción    -

Aparcamientos
Aparcamientos

ga de vehícu

aring    - - - - - - - -

AD DE GE

AD DE CO

ucción    - - - - - -

dades de co

ctos internac

bilización de

S ECONÓ

ado económ

a de Resulta

dad de Trans
ndice teórico d

STIÓN DE

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

sitos    - - - - - - - - - - -

s realizadas   - -

culos    - - - - - - - - - - -

de eliminació

o al Control 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

eral    - - - - - - - - - - -

e Control    - - - -

vicio    - - - - - - - - - - - -

ESTIÓN D

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s de Residente
s de Rotación

ulos eléctric

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ESTIÓN PU

ONSULTO

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

nsultoría    -

cionales de

e activos    - -

MICO    - - - - -

mico    - - - - - - - - - -

ados    - - - - - - - - -

sporte Urba
de cobertura t

 AYUDA A

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ón de vehículo

 de Estacion
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

E APARC

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

es   - - - - - - - - - - - - - -

   - - - - - - - - - - - - - - - - -

cos    - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

UBLICITA

RÍA    - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

 investigaci

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ano   - - - - - - - - - - - -

arifaria    - - - - - - -

A LA MOVI

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s (PEV)    - - - - -

namiento (S
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

AMIENTO

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ARIA    - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ón    - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ILIDAD     

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

SACE)    - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

OS    - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

55 

57 

57 
57 
58 
60 
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66 
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75 
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77 
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VIII ·

IX · 

3 · 2 · C
3 · 3 · C
3 · 4 · C

4 · Resto d
4 · 1 · A
4 · 2 · A
4 · 3 · A
4 · 4 · A

5 · Instrum
5 · 1 · In

a

· RECURS

1 · Plantill
1 · 1 · E
1 · 2 · In
1 · 3 · N

2 · Formac
2 · 1 · In
2 · 2 · F
2 · 3 · F
2 · 4 · C
2 · 5 · A

3 · Gabine

4 · Relacio

5 · Preven
5 · 1 · P
5 · 2 · S

TECNOLO

1 · Tecnol
1 · 1 · R

A
1 · 2 · R

A

1 · 3 · A
1 · 4 · P
1 · 5 · S
1 · 6 · A

2 · Infraes

Cuenta de Res
Costes laborale
Costes de prod

de Actividad
Actividad de Ay
Actividad de P
Actividad de C
Actividad de Ap

mentos Fina
nformación so
 proveedores

OS HUMA

la de person
Evolución men
ngresos y rein

Número total d

ción    - - - - - - - - -

ntroducción    -

Formación de i
Formación Con
Concursos de 
Alumnos de fo

ete Social    -

ones Labora

nción de Rie
Prevención de 
Salud Laboral 

OGÍA, INF

ogía y Siste
Renovación de
Agencias de Re
Renovación de
Ayuda a la Mov

Acceso Wi-Fi a
Paneles de Me
Sistemas de in
Actividad en I+

structuras y 

sultados de la 
es de la Activ
ducción de la 

des   - - - - - - - - - - - -

yuda a la Mov
ublicidad   - - - - -

onsultoría    - -

parcamientos

ancieros   - - - -

obre aplazamie
   - - - - - - - - - - - - - - - - -

ANOS    - - - - - -

nal    - - - - - - - - - - - -

nsual de la pla
ngresos de con
de contratacion

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ingreso    - - - - - -

ntinua de Emp
promoción int
rmación profe

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ales    - - - - - - - - - -

esgos y Salu
Riesgos Labo
   - - - - - - - - - - - - - - - - -

FRAESTR

emas de Info
e las máquinas
ecaudación   
el sistema de g
vilidad    - - - - - - - -

a internet para
ensajería Varia
nformación al c
+D+i    - - - - - - - - - - -

 Mantenimie

Actividad de T
idad de Trans
Actividad de T

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

vilidad    - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

  - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

entos de pago
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

antilla    - - - - - - - - - -

nductores de 
nes laborales 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

presa    - - - - - - - - -

terna    - - - - - - - - - -

esional en prác

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ud Laboral  
orales    - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

UCTURAS

ormación    -

s de auto-liqu
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

gestión de la f
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

a los clientes  
able y Wi-Fi e
cliente    - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ento de Inst

Transporte Ur
porte Urbano 

Transporte Urb

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

o efectuados 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

autobús    - - - - -

y reingresos  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

cticas    - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

  - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

S Y SEGU

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

idación y cam
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

flota para las g
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

n paradas    - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

alaciones    

rbano    - - - - -   
   - - - - - - - - - - - - -   

bano    - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
  - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   

RIDAD    

- - - - - - - - - - - - - - - -   

mbio en las 
- - - - - - - - - - - - - - - -   
grúas de  
- - - - - - - - - - - - - - - -   

- - - - - - - - - - - - - - - -   
- - - - - - - - - - - - - - - -   
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X · 

XI · 

XII · 

XIII ·

3 · Seguri

4 · Seguri

COMUNIC
CORPOR

1 · Comun
1 · 1 · C
1 · 2 · R

2 · Respon
2 · 1 · R
2 · 2 · A

3 · Medio 
3 · 1 · In
3 · 2 · C
3 · 3 · C
3 · 4 · G
3 · 5 · E

2
3 · 6 · O

4 · Calidad

CONVEN

1 · Gestió

2 · Contra

GESTIÓN

1 · Activid
1 · 1 · C
1 · 2 · R

2 · Activid

3 · Gestió

4 · Contro
4 · 1 · C
4 · 2 · A

· ACTIVID

dad Integra

dad Lógica 

CACIÓN, 
RATIVA Y 

nicación y c
Comunicación 
Relaciones con

nsabilidad S
Responsabilida
Accesibilidad  

Ambiente   
ntroducción    -

Caracterización

Combustibles a
Gestión de Res
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Totales

   95.381.4
96.486.1

-1,

nsporte Urbano, en f

   

117.1
113.4

3.6
3,

comparación, los co

55     
37     
18     

94     

Viajes d
por veh

66     
65     

5,606
0,015

o de Transporte 

0,27

edia por vehículo
en servicio

5,621

1.3

6.63
-6

Tarifa téc
kilóme

1.3

01     
20     

ad
ue

Med

En ser

adas
ado

72     

85     
74     
89     
97     

Plazas of
por vehíc

en lí

ngresos servicio

38     
10     

Horas-v
en lí

14     

6.56

unción de los contra

31     
55     
76     
24     

onsumos del año 20

20,11     
20,30     
-0,19     

-0,94     

diarios
hículo

Ín
oc

6     
5     

 Urbano

7     

Media po
en p

o

1     

5,02     
5,00     
0,02     
0,40     

395,58     
-6,65     
-0,48     

36.817     
67.572     

cnica por 
etro (1)

En

388,93     

dia diaria de auto

rvicio

-1,02     

ofertadas 
ículo-km
ínea

o de transportes

V
e

vehículo
ínea

Plaza

en

69.245     

atos de jornada redu

9,614     
9,313     
0,301     
3,23     

014 han sido recons

48,11     
48,59     
-0,48     

-0,99     

ndice de
cupación

13,39     

-0,22     

-0,009     

4,097     
4,106     

-0,22     

or vehículo
parque

1,0848     
1,1054     

-0,0206     
-1,86     

0,02     

Por
viajero

n parque

obuses

1.905,42     
1.905,06     

0,36     

13,36     

s

elocidad
en línea

-0,03     

as ofertadas
por día

n servicio

ucida.

2.311.495     
2.268.162     

43.333     
1,91     

truidos.
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Cu

1948 1.413.707

1950 1.527.894

1952 1.555.760

1954 1.645.082

1956 1.757.148

1958 1.866.507

1960 2.177.123

1962 2.293.972

1964 2.418.532

1966 2.712.641

1968 2.870.849

1970 3.120.941

1972 3.209.246

1974 3.274.043

1976 3.322.460

1978 3.367.438

1980 3.357.903

1981 3.158.818

1982 3.194.067

1983 3.194.067

1984 3.200.234

1985 3.208.843

1986 3.058.182

1987 3.100.507

1988 3.102.846

1989 3.108.463

1990 3.120.732

1991 3.010.492

1992 3.017.439

1993 3.037.977

1994 3.041.101

1995 3.029.734

1996 2.866.850

1997 2.899.091

1998 2.905.136

1999 2.903.903

2000 2.998.686

2001 3.043.535

2002 3.124.892

2003 3.162.304

2004 3.167.424

2005 3.205.334

2006 3.187.062

2007 3.238.208

2008 3.255.944

2009 3.284.110 1

2010 3.269.861 1

2011 3.237.937

2012 3.215.633

2013 3.176.508

2014 3.149.991

2015 3.174.945

*   Excluidos los dias

(1) Población de derec

(2) A partir del año 199

(3) A partir del año 199

(4) A partir de 2012, e

(5) En 2015, se define 

(6) A partir del año 200

Año

Número
de

habitantes
(1)

K

 

uadro 2   E

15.876.529 198

22.861.928 328

29.347.701 413

31.775.674 454

35.364.310 478

42.910.331 599

41.936.186 606

47.414.236 649

56.712.215 761

61.684.064 865

66.179.566 906

58.412.506 836

63.021.245 849

70.993.153 937

88.817.988 1.209

87.890.694 1.179

93.438.590 1.232

99.334.974 1.301

98.536.146 1.282

96.392.359 1.263

94.277.592 1.235

93.902.285 1.243

94.025.127 1.249

90.491.765 1.212

89.373.428 1.207

88.306.948 1.234

79.567.644 1.271

86.211.993 1.320

76.949.217 1.277

88.277.188 1.317

88.734.047 1.323

89.542.281 1.330

91.708.726 1.352

93.873.734 1.386

94.645.751 1.399

94.438.663 1.399

94.178.279 1.402

95.912.143 1.436

96.154.099 1.454

96.737.494 1.464

96.779.128 1.477

97.535.659 1.491

99.930.793 1.543

97.106.114 1.524

95.535.968 1.509

00.409.955 1.530

00.017.242 1.553

95.454.060 1.502

93.096.839 1.451

91.262.015 1.422

88.892.615 1.395

87.759.611 1.388

 de huelga

cho a 31 de diciembre

90, se consignan sola

90, se expresa el con

l consumo se expresa

un nuevo factor de co

01, los viajeros totales

Kilómetros
recorridos

(2)

Medi
diaria 

autobus
en 

servic

Evolución

E
elé

(

8,4 16.488 22.

8,2 22.250 26.

3,6 29.672 39.

4,3 35.837 41.

8,8 38.194 43.

9,5 49.881 45.

6,9 52.675 47.

9,3 62.143 45.

1,9 76.637 35.

5,9 93.730 21.

6,1 101.581 13.

6,6 95.042 8.

9,5 99.870 2.

7,9 100.562 

9,6 85.950 

9,7 82.345 

2,4 85.805 

1,6 82.449 

2,4 79.665 

3,8 77.536 

5,9 75.775 

3,5 76.447 

9,3 77.237 

2,0 77.359 

7,2 78.243 

4,9 82.320 

1,1 99.033 

0,3 104.407 

7,9 101.526 

7,5 104.807 

3,3 105.276 

0,8 105.721 

2,8 107.196 

6,1 110.207 

9,4 112.194 

9,9 111.836 

2,3 111.904 

6,1 114.512 

4,7 115.922 

4,3 116.596 

7,1 117.691 

1,8 119.111 

3,0 123.655 

4,3 122.245 

9,2 120.915 

0,3 125.394 

3,7 125.459 

2,0 120.975 

1,5 116.159 

2,0 113.674 

5,6 111.744 

8,9 114.936 

e (cifras provisionales 

amente kilómetros en 

sumo total, incluyend

a en energía (kWh), po

onversión, por lo que, p

s se corresponden co

a
de 
ses 

cio

Plazas
de la 

media
diaria de 

autobuses 
en servicio

**

* *

* *

* *

* *

* *

n de los D

  
nergía 
éctrica
(kWh)

  
Gasóleo

(kWh)

184.500 6.927.0

613.400 24.249.8

713.609 26.095.8

807.348 43.110.4

479.382 55.830.6

086.129 84.742.5

484.762 85.987.0

187.407 118.666.6

986.234 184.484.6

595.510 240.365.9

602.163 275.798.8

974.779 253.099.5

591.799 295.457.4

335.763.2

413.271.4

407.843.1

426.682.5

446.781.3

445.378.0

429.767.5

414.380.0

415.430.2

414.749.0

409.765.4

407.969.4

403.544.4

402.587.3

460.509.2

411.286.5

474.897.9

483.656.0

485.050.0

499.179.3

516.309.1

533.999.2

525.249.7

527.983.0

535.720.8

530.628.7

536.629.5

536.874.2

538.221.6

534.519.9

370.814.3

156.671 222.001.9

241.431 12.300.1

251.370

233.043

237.275

241.178 322.125.0

225.389 305.758.4

219.674 305.844.0

en 2015).

línea, excluyendo los

do el correspondiente a

or lo que, para permiti

para permitir su compa

on los registrados por 

atos Gene

o
  

Gas Natural
(kWh)

(5)

H

065

898

825

466

669

545

037

668

691

961

852

536

492

289

497

141

540

368

054

534

053

241

056

454

411

480

343

217

534

920

074 240.944

036 2.855.687

340 7.996.186

111 16.495.693

282 15.111.131

722 23.708.692

065 20.986.814

835 30.906.667

707 43.139.846

568 47.430.947

277 53.569.882

623 65.767.116

961 68.890.786

327 117.667.897

995 167.571.515

189 176.610.258

179.978.595

229.236.311

247.706.341

083 285.518.446

419 297.283.563

025 295.389.009

s correspondientes a s

a kilómetros internos.

ir su comparación, los

aración, los consumos

las máquinas expend

Consumo ex

erales 

 
Hidrógeno

(kWh)
Biodiés

(kWh)

133.300

451.015 1.087.

282.284 998.

480.519 17.139.

132.582.

247.240.

484.260.

492.179.

421.359.

366.325.

salida y encierro.

s datos de los años an

s de los años 2012, 20

edoras, canceladoras

xpresado en energía 

sel Biocom-
bustible

(kWh)

Bio
(

660

640 888.760

540 1.109.890

830 9

150 1.2

430 1.4

710 1.3

240 6

055

nteriores se han conve

013 y 2014 han sido rec

y validadoras.

   (3)   (4)

oetanol
(kWh)

Híbrido
(kWh)

994.630

219.491

418.848

397.829

695.234

816.578

3.780.491

3.919.181

4.287.985

vertido a kWh.

construidos.

190.777.367

278.262.676

311.437.084

354.287.358

383.359.782

418.004.761

380.083.693

414.904.805

458.298.011

471.854.995

378.825.628

357.347.700

369.118.926

424.516.132

421.245.900

427.524.887

467.277.355

490.090.068

478.526.665

474.976.590

464.322.238

459.877.259

446.711.920

453.485.835

457.571.418

456.230.495

440.035.735

498.059.041

440.756.740

512.174.742

522.938.432

529.538.082

550.811.884

555.017.061

553.494.691

528.642.978

531.207.270

501.561.095

482.363.396

470.711.450

475.597.104

473.568.409

490.611.432

455.393.081

425.552.861

426.424.713

423.409.691

426.586.901

8 405.485.897

404.102.366

402.241.055

405.923.047

Viajeros
totales

(6)
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El C

kilóm

térm

evit

com

87,2

Esta

EMT

dad

prod

ofer

cab

Fina

apli

resu

Con

CRT

Cu

  Re

  Añ

(1) M

 

En 

calc

may

es d

los 

5,14

Por 

uno

serv

2  OPERA

 1   GESTI
REGIO

Convenio Es

metros, respe

minos de prog

ables de la e

mpromiso para

24 millones de

a cifra es cla

T en el conju

do que esa p

ducción de re

rta de servicio

bo en los térmi

almente, la E

cables, según

ultado ser en 

nvenio Espec

TM, y en func

uadro 3   P

eferencia Conve

ño 2015

Millones

cualquier cas

culó la tarifa 

yor cifra resulta

de aplicación 

resultados in

497 euros por

r otra parte, la

os parámetros

vicio no llegar

ACIONES

IÓN DEL C
ONAL DE 

pecífico fija 

ecto a la cual s

gramación, y 

explotación, e

a el CRTM, re

e kilómetros. 

ramente infer

nto del año 2

programación 

eferencia de 8

o en domingos

inos en que in

EMT ha realiz

n la metodolo

2015 de 86,4

ífico de realiz

ión de la prev

Programaci

enio Específico

so, al tratarse 

técnica, esta 

ante derivada d

al superar la a

dican una red

r kilómetro de 

a EMT se com

 de calidad, a

a a los valores

 

CONVENIO
TRANSPO

para 2015 u

se calcula la a

admitiendo u

entre la produ

esponsable de

ior a la progr

2015, que en t

de 87,24 mil

85,5 millones 

s y festivos a r

nicialmente se 

ado 87,76 m

gía fijada por 

46 millones d

zación de la p

isión anual de

ión, Previs

Kilóme
program

Prev

de una cifra 

mayor produ

de aplicar la ap

aportación glo

ducción del in

la tarifa técnic

mpromete en 

asumiendo pen

s que se estab

O ESPEC
ORTES DE

na producció

aportación un

un 2% de pé

ucción progra

e la programa

ramación que 

términos anua

llones de kiló

de kilómetros

realizar en 20

 había planific

illones de kiló

 el Convenio 

de kilómetros,

producción, d

e 87,61 millone

sión de Pro

etros 
mados

Ki
p

87,24   

89,33   

Programación
visión de Produ

superior a lo

ucción no tien

portación unita

obal fijada en 

ngreso por ki

ca a 5,0925 eu

el Convenio E

nalizaciones e

blecen en el p

ÍFICO ENT
E MADRID

ón anual de 

itaria máxima

érdidas, por in

amada y la p

ación, de defin

el CRTM ha 

ales, ha sido 

ómetros, nece

s, venía condi

14, que, sin e

cado.  

ómetros en lí

Específico, e

 cumpliendo 

erivada de la

es de kilómetr

oducción y 

lómetros
revistos

85,50   

87,61   

n y
ucción

os 85,5 millon

ne ninguna re

aria por kilómet

el Convenio A

ilómetro de u

uros por kilóm

Específico a d

económicas e

propio Conven

TRE EL C
D (CRTM) Y

referencia de

por kilómetro

ncidencias pro

roducción rea

nir la misma e

mantenido pa

de 89,33 mill

esaria para a

cionada por u

mbargo, finalm

nea en 2015 

l volumen tota

el compromis

a programació

ros.  

 Producció

Kilómetros
realizados

87,76

Producc

es de kilómet

percusión eco

tro a los kilóme

Ayuntamiento 

n 1,11%, que

metro. 

desarrollar el 

n el caso de q

nio.  

CONSORC
Y LA EMT

e 85,5 millon

o o tarifa técni

opias y difíci

al, esto supo

en el entorno 

ara las líneas

lones de kilóm

alcanzar el va

una reducción

mente, no se 

5 y, en los té

al de producc

so establecido

ón autorizada 

ón realizada

Kilómet
facturab

6   8

ción realizada

tros con los q

onómica, ya 

etros facturab

– CRTM. Por

e ha pasado 

servicio cump

que la prestac

IO 
T 

nes de 

ca. En 

lmente 

nía un 

de los 

s de la 

metros, 

alor de 

n en la 

llevó a 

rminos 

ción ha 

o en el 

por el 

a (1) 

ros 
bles

86,46   

que se 

que la 

les, no 

r tanto, 

de los 

pliendo 

ción de 
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En e

un d

real

real

prod

s variables co

gramación es

mero de horas

da una de est

unto.  

desarrollo de 

ramente los es

da uno de ello

nalización algu

uadro 4   C

bjetivo

rado de cumplim

nero

brero

arzo

bril

ayo

nio

lio

gosto

eptiembre

ctubre

oviembre

ciembre

nual

Conce

 2   OFERT

 2 · 1   Kil

el cuadro nº 5

descenso del 

lizada los dom

lizados, en los

ducido en el v

onsideradas e

stablecida, la 

s dedicado a la

tas variables 

la prestación

stándares esta

os en el mism

una. 

Cumplimie

miento requerido

epto

TA DE SE

lómetros 

5 se recogen l

1,27% deriva

mingos y festiv

s que ha tenid

verano de 201

en el Conven

regularidad de

a intervención

y los umbrale

n del servicio

ablecidos en e

mo cuadro, no

ento comp

PRODUCC

% Grado
cumplimie
horas-coc

100 %

o
98% horas-c

programa

99,5

99,5

99,6

99,5

99,2

98,9

96,3

97,2

97,3

98,0

98,5

98,2

98,5

ERVICIO 

recorrido

os kilómetros 

do, por un lad

vos desde el 

do una gran in

5, a causa de

nio son el gr

el servicio, el 

n de billetaje a

es establecido

o proporciona

el convenio, p

o resultando p

promiso d

CIÓN
REGU
DEL S

o de 
ento
che

% Re
M

% ≥

coche 
adas

97% d
(= 8

2         

8         

1         

9         

2         

7         

37         

7         

30         

08         

3         

6         

7         

s 

en línea reco

do, de la repe

12 de julio de

nfluencia el al

e las elevadas 

rado de cum

nivel de calid

a los viajeros. 

os en el Con

ado por la EM

pudiéndose ob

procedente, e

de calidad

ULARIDAD
SERVICIO

OC

gularidad
Media

≥ 85%
≥
de

del objetivo
82,45%)

9

91,75         

91,03         

90,65         

91,02         

88,24         

88,23         

89,17         

90,78         

87,33         

84,84         

86,92         

87,17         

88,91         

orridos en el úl

rcusión de la 

e 2014 y, por 

lto número de

temperaturas

plimiento en 

dad por grado

Los objetivos

venio se mue

MT, durante 

bservar los val

n consecuenc

d Conveni

CUPACIÓN PO
CALIDAD

% Ocupación
por Calidad

 80% sobre una
ensidad de 3,75

viajeros/m2

96% del objetivo

99,61       

99,48       

99,89       

99,45       

99,28       

99,43       

99,66       

99,89       

99,47       

99,12       

99,11       

99,15       

--        

ltimo trienio. E

reducción de 

otro, del meno

e encierros po

s. 

horas-coche 

o de ocupació

s determinado

estran en el c

2015, ha me

lores alcanzad

cia, la aplicac

io Especí

OR CONTROL
FRAUD

Horas realiz
en contr
del fraud

a 
5 110.000 ho

hombre/a

o 100% del ob

  9.92

  9.50

  10.74

  10.36

  10.21

  10.02

  7.47

  5.73

  8.27

  11.91

  11.09

  8.43

  113.69

En 2015, se pr

la oferta de s

or número de

or avería que s

de la 

ón y el 

os para 

cuadro 

ejorado 

dos en 

ción de 

ífico 

 DEL 
DE

zadas
rol
de

oras-
año

bjetivo

23        

03        

48        

65        

5        

28        

78        

30        

73        

0        

93        

30        

96        
 

roduce 

servicio 

e viajes 
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uadro 5   K

2013

Kilómetros
en línea

91.262.015

Desviación porcen

gráfico siguien

áfico 1   K

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ene f

 (millones)

ontinuación, s

s años. 

áfico 2   E

100,0

0

,0

,0

,0

,0

0

0

2010

m (millones)

En 2010, 1 día d
En 2012, 2 días 
En 2013, 4 días 

Kilómetro

3

% (1)

-1,97

ntual con respecto

nte representa

Kilómetro

feb mar

se muestra la 

Evolución

95

20

de Huelga Genera
de Huelga Gener
de paros parciale

s recorrid

Kilómetro
en línea

88.892.61

o al año preceden

los kilómetros

os recorrid
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Este título se in
utilización de lo
Los niños meno

rjeta Transport

Este título se in
de Madrid a pa
duración de est

 Tarifas T

xprés Aeropuer

jes)

10 viajes con tra

mporte del Billete S
uros, IVA incluido

 Tarifas A

A

54,60

)

6,20

A

546,00

1 día

8,40

uros, IVA incluido

ctubre de 2015, se

al para ciudadano

e el 1 de enero de 2

C de 30 días entra 
e de 2015.

os adquiridos dur
º meses restantes

o

umerosas pueden
personas con dis

e 30 días naturale

11) T

50% para niños m

ongresos se come

te Público

esempleados
12)

ncorpora el 15 de f
os servicios de tra
ores de 4 años no

te Público

ncorpora el 16 de n
arados inscritos en
te beneficio estará

Títulos EM

Título

rto

ansbordo)

Sencillo / Billete S
o

Abono Tra

B1 B2

63,70 72,00

B1 B2

637,00 720,00

2 días 3 días

14,20 18,40

o

e amplía la edad d

os empadronados 

2014.

en vigor el 1 de n

rante el primer trim
s - 2) x precio del 

 obtener un 20% 
capacidad igual o

es a partir de la p

1

12

Todas las zona

menores de 11 años

ercializa con desc

A

g

Todas
(excep

febrero de 2015 y 
ansporte de la Com
o precisan título d

1

noviembre de 201
n el Programa de 
á vinculada a la d

MT y Metro

Sencillo Exprés A

ansportes

B3

0 82,00 8

B3

0 820,00 89

s 5 días 7 

0 26,80 3

de validez hasta l

 en Madrid que c

noviembre de 2015

mestre del año ten
abono mensual.

Zona

de descuento (ca
o superior a un 65

rimera utilización

20,00

2,30

200,00

23,00

as (excepto E1

s.

cuentos entre el 30

ratuita

s las zonas
pto E1 y E2)

está dirigido a la 
munidad de Mad
e transportes.

10,00

15. Permite la libre
Activación para e

duración de la ayu

obús (1) 

Aeropuerto

 (1) 

C1 C2

9,50 99,30

C1 C2

95,00 993,00

días 1 día

5,40 17,00

los 26 años y se c

cumplan determin

5, conviviendo co

ndrán el siguiente

a de Utilización

ategoría general) 
5% un descuento

n.

y E2)

0 y el 60%, según

población de 4, 5
rid hasta el día en

e utilización de los
el Empleo que co
uda (6 meses).

E1 (6) E2 

110,60 131

E1 (8) E2 

1.106,00 1.318

2 días 3 dí

28,40 35,

crea una tarifa pla

nadas característic

n el soporte magn

e precio:

n

o un 50% de desc
o de un 20%.

la cantidad dema

T

5 y 6 años de edad
n el que se cump

s servicios de tran
bren la renta mín

Euros

1,50 

5,00 

12,20 

18,30 

(6) 

,80

(8)

8,00

ías 5 días

,40 50,80

ana para todas las

cas de edad o 

nético (Mensual) 

cuento (categoría

andada.

T

d. Permite la libre
plen 7 años.

nsporte de la Com
nima de inserción

7 días

70,80

s zonas.

hasta el

a 

e 

munidad 
. La 
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uadro 16   

2013

Ingresos

454.916.670

Expresados en eu

Desviación porcen

2015, continúa

RTM) y la EM

uyendo en e

presa. Ademá

a producción, e

ortación máxim

 8   ACCID

continuación, s

metros totales

ores medios a

uadro 17   

nero

ebrero

arzo

bril

ayo

unio

ulio

gosto

eptiembre

ctubre

oviembre

ciembre

edia Anual

ESOS 

aquí los ingre

 Ingresos

3

% (2)

-1,17

ros, IVA excluido

ntual con respecto

a vigente el Co

MT, por el que

este concepto

ás, se define u

es decir, a los

ma. 

DENTES D

se muestra la

s registrado e

anuales. 

 Evolución

esos generado

 por pres

2

Ingresos

444.646.27

o al año precedent

onvenio Espec

e se fijan una

o la participac

una tarifa técn

s kilómetros re

DE CIRCUL

a evolución m

en el último tri

n del Índic

2

os por la act

staciones 

2014

s % (2)

74 -2,26

te

cífico entre el

as cantidades

ción en el re

nica que, a dif

ealizados, pero

LACIÓN 

mensual comp

enio, así com

ce de Coli

2013

34,50

37,95

37,29

43,10

41,86

37,01

32,11

20,33

37,35

43,33

46,64

44,42

38,43

tividad de tra

 del Servi

) Ingre

6 440.35

 Consorcio Re

s máximas a 

ecaudación ta

ferencia de Co

o que, en térm

parativa del ín

mo la represen

siones po

2014

40,5

44,2

40,8

42,5

44,4

39,7

37,4

24,2

39,6

47,4

41,3

47,8

41,2

nsporte de vi

cio de Tra

2015

esos %

50.185 -0

egional de Tra

aportar por e

arifaria que le

onvenios ante

minos absoluto

ndice de colis

ntación gráfica

r millón d

4

57

23

82

58

45

75

49

20

65

43

35

85

27

iajeros propia

ansportes

Δ 
en

% (2)
peri
2012

0,97 -4,

ansportes de M

el CRTM a la

e corresponde

eriores, está re

os, está limitad

siones por mil

a de dicho índ

e kilómetr

2015

43,31

49,77

42,70

39,72

45,40

43,72

37,33

29,16

44,28

43,36

48,71

48,19

43,27

amente 

s (1) 

 %
 el
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2/15
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uadro 18   

ccidentes con d

Con repercusión

Sin repercusión 

otal Accidentes

años a persona

Lesionados

Fallecidos

Evolución

38,43

2013

18 se reseña 

arados con lo

accidentes con

s accidentes c

 consonancia

 Clasifica

daños material

n económica en

 económica en 

s con daños ma

as

n del Índic

el número de

s ocurridos e

n daños mate

con repercusió

a con este inc

ación de lo

les

n póliza

póliza

ateriales

ce de Colis

41,27

2014

e accidentes c

en 2014. En e

eriales del 5,2

ón económica

cremento, el 

os accide

201

3.

1.

4.

1.

siones po

7

con daños ma

el año 2015, 

23%, con una

a en póliza y 

número de l

entes con 

15 201

440    3.

206    1.

646    4.

727    1.

1    

or millón d

teriales y pers

se ha produc

a incidencia e

del 6,73% en 

esionados ha

 daños ma

14 Δ

285    

130    

415    

668    

--    

de kilómet

43,27

2015

rsonales regis

cido un incre

en dicho incre

 los accidente

a aumentado 

ateriales 

Δ %

155    4

76    6

231    5

59    3

1    

tros 

strados 

emento 

emento 

es que 

en un 

%

4,72    

6,73    

5,23    

3,54    

--    
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uadro 19   

elocidad en líne

arifa de equilibri

arifa técnica por

ajeros día medi

ajes por habitan

ajeros por vehíc

lómetros en líne

onsumo de gas

onsumo de gas 

onsumo de eléc

onsumo de híbr

En 2015, se define
y 2014 han sido re

 10   MED

mo resumen d

vil, es decir, la

ses, de las ci

scrito a la activ

áfico 8   E

0
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0

5

0

5

0

5

0

2010

jeros
llones)       

En 2010, 1 día d
En 2012, 2 días 
En 2013, 4 días 

OS DE EXP

 Ratios de

ea (km/h)

io por viajero (e

r kilómetro (euro

io (millones)

nte y año

culo-km en líne

ea día medio (m

óleo por 100 kil

natural por 100

ctrico por 100 ki

rido por 100 kiló

e un nuevo factor 
econstruidos.

IA ANUAL

de los datos qu

a variación a l

fras relativas 

vidad de Trans

Evolución

2011

de Huelga Genera
de Huelga Gener
de paros parciale

PLOTACIÓ

e Explota

uros)

os)

a

miles)

ómetros (kWh)

0 kilómetros (kW

lómetros (kWh)

ómetros (kWh) (

de conversión, po

L MÓVIL 

ue se han ven

lo largo del tie

a viajeros y 

sporte Urbano

n de la Me

2012

al 
ral y 9 días de par
es 

ÓN 

ción 

Wh) (1)

)

(1)

or lo que, para per

nido comentan

empo del valo

kilómetros, as

o (expresada e

edia Anua

2013

ros parciales 

2013

13,52     

1,118016     

--     

1,11     

127,22     

4,4279     

250,03     

561,30     

702,33     

94,29     

544,00     

mitir su comparac

ndo, se muest

or medio diario

sí como la de

en media men

l Móvil di

3 2

2014

13,39  

--  

5,1825  

1,10  

127,70  

4,5250  

243,54  

565,43  

717,48  

89,35  

541,37  

ión, los consumos

tra la evolució

o, calculado po

e la plantilla e

nsual). 

aria de vi

2014

2015

    13
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    1

    127

    4,6

    240

    569

    725

    90

    573

s de los años 2013
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or periodos de
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2015

5

3,36     
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de la Media
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a Anual Mó

2013
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Transporte Urbano
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 11   SIST
GEST

totalidad de 

cionamiento d

a la red de 

ormación dispo

SAE es el sis

ntral de Contr

guridad emba

nificación y d

liza funciones

sistema SAE

nsola del cond

nductores. 

SAE utilizado e

obuses y el P

s funciones de

ulación del se

to a bordo de

neles de Mens

exión a intern

cionalmente, 

porciona un 

exión perman

rmas, que se 

elación con P

ntrol. 

rendimiento 

cionamiento d

uadro 20   

Horas
Previstas

8.753:55

Las horas de func
años anteriores se

n un tiempo de

dimiento del s

EMA DE A
TIÓN DEL

la flota de la

de dichos siste

líneas, así co

onible en tiem

stema utilizado

rol. El e-Bus 

arcada y de 

e los resultad

s de interfaz s

E embarcado 

ductor el princ

en la EMT cue

Puesto Centra

e localización 

ervicio a lo la

el autobús, c

sajería Variab

net Wi-Fi al us

el 100% de 

elemento adi

nente con el P

ocupa de la s

Policía y Eme

global del s

de la Unidad C

 Rendimie

Ho
Re

8.72

ionamiento SAE c
e ha utilizado la d

Funcio

e disponibilida

sistema SAE h

AYUDA A 
L SERVICI

a EMT cuenta

emas es un re

omo para fac

po real. 

o para el con

integra todos

la informació

dos de la exp

simultánea pa

está integra

cipal interfaz 

enta además 

l, que comple

automática y 

rgo de todo e

omo en aplic

ble instalados 

uario. 

la flota cue

icional de se

Puesto Centra

solución de sit

ergencias. La 

istema se ex

Central del SAE

ento del s

oras
eales

25:26

corresponden a la
isponibilidad de c

namiento

d superior al 9

ha presentado

 LA EXPL
O 

a con equipam

equisito impres

cilitar informa

ntrol y regulac

s los sistema

ón multimedia

plotación. Ge

ara los sistem

ado completa

de comunica

con las funcio

etan las herram

y permanente 

el recorrido de

caciones móv

en otros tanto

enta con el s

eguridad para

al de Control y

tuaciones de 

gestión del s

xpresa a co

E y las interru

servicio 

% de tiempo p
interrupcione

0,33

as del Servidor Ce
cada puesto de op

99% y con un 

o valores simila

OTACIÓN

miento emba

scindible para

ación al client

ción del servic

s de gestión 
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onalidades de

mientas para 

de los autobu
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os puntos de 

sistema de V

a conductores

y, principalme

emergencia y

servicio se rea

ntinuación, c

upciones que h

por
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Núme
interr

entral
peración

tiempo de int
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 (SAE) PA

rcado SAE y 

 prestar un se

te a través d

cio gestionad

del vehículo,

de la carga 

én la consola

ol, gestión del

o del sistema

Puesto Cent

comunicación

el control y re

uses a través 

í como la info

paradas, con

la red, 118 de

Vídeo-vigilanci

s y viajeros. 

ente, con la Ce

y seguridad, ad

aliza desde el

on la medic

ha tenido a lo 

ro total de 
rupciones
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Interrupc

errupción med

istrados en 20

ARA LA 

y e-Bus. El co

ervicio de calid

de los sistem

do desde un P
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a del conducto

l servicio y bi
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n por fonía en

egulación de 

s de GPS perm

ormación al u

n los cerca d
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entral Recept
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de interrupc

(minutos

14
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uadro 21   

oras Servicio

ajes en línea

lómetros en líne

uadro 22   

Total

9.919

denominan “v

ea, “largas” a a

eros o en vac

pción total, au

upciones. 

trol dispone de

tención de las

buses de la mi

Servicio en Cal

de la gestión 

diferentes líne

ervicio ofertado

corregir las irre

Centro de Con

nformática den

aciones pone 

cidencias en la

 Cumplim

ea

 Acciones

Limitados

V

viajes limitado

aquellos en lo

ío por un tram

umentando la 

e otro Puesto 

s situaciones 

isma línea o d

le. 

realizada por

as convencion

o, tales como 

gularidades, y

ntrol cuentan, 

nominada IMA

a disposición

a reposición d

miento del 

s de regul

% sobre
Viajes Realizad

0,10

s” a aquellos 

s que, haciend

mo de la línea,

duración med

Central dedica

imprevistas q

de diferentes lí

r medio del S

nales de la Re

niveles de cu

y regularidad d

además, con 

AT, para facil

n de la gestió

el servicio. 

 servicio 

 Programada

  Reales

 Cumplimient

 Programado

  Reales

 Cumplimient

 Programado

  Reales

 Cumplimient

lación 

Viajes Regulad

dos

en los que el 

do todo el rec

 sin detenerse

dia de cada in

ado exclusivam

que afectan a 

neas. Su func

SAE para la re

ed Diurna, se m

umplimiento de

del servicio ofre

un Sistema de

itar la coordin

ón del servicio

s

to

s

to

s

to
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Total
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autobús no r
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el servicio, me
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Total SAE
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    RE

1   Plaz
2   Plaz
3   Pue
4   Plaz
5   Pue
6   Plaz
7   Plaz
8   Plaz
9   Sev

10   Plaz
11   Marq
12   Plaz
14   Plaz
15   Pue
16   Mon
17   Plaz
18   Plaz
19   Plaz
20   Pue
21   Pas
22   Plaz
23   Plaz
24   Atoc
25   Ópe
26   Plaz
27   Glor
28   Pue
29   Ave
30   Ave
31   Plaz
32   Plaz
33   Prín
34   Plaz
35   Plaz
36   Atoc
37   Glor
38   Plaz
39   Ópe
40   Trib
41   Atoc
42   Plaz
43   Ave
44   Plaz
45   Plaz
46   Sev
47   Atoc
48   Plaz
49   Plaz
50   Pue
51   Pue
52   Pue
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Cuuadro 24   

53   Pue
54   Atoc
55   Atoc
56   Dieg
57   Atoc
58   Pue
59   Atoc
60   Plaz
61   Mon
62   Prín
63   Ave
64   Glor
65   Plaz
66   Glor
67   Plaz
68   Cua
69   Cua
70   Plaz
71   Plaz
72   Dieg
73   Dieg
74   Pas
75   Plaz
76   Plaz
77   Plaz
78   Glor
79   Plaz
81   Opo
82   Mon
83   Mon
85   Atoc
86   Atoc
87   Plaz

100   Mora
101   Can
102   Atoc
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120   Plaz
121   Cam
122   Ave
123   Plaz
124   Glor
125   Mar 
126   Nue
127   Glor
128   Glor
129   Plaz
130   Villa
131   Cam
132   Mon
133   Plaz
134   Plaz
135   Plaz
136   Pac
137   Ciud
138   Plaz
139   Deh
140   Pav
141   Atoc
142   Pav
143   Plaz
144   Pav
145   Plaz
146   Plaz
147   Plaz
148   Plaz
149   Trib
150   Pue
151   Can
152   Ave
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155   Plaz
156   Plaz
160   Mon
161   Mon
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173   Plaz
174   Plaz
176   Plaz
177   Plaz
178   Plaz
180   Plaz
200   Ave
210   Plaz
215   Ave
247   Atoc
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E 1   Atoc
E 2   Ave
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E 3   Ave
T 11   Mar 
T 23   Pue
T 31   El P
T 32   Plaz
T 41   Esta
T 61   Esta
T 62   Plaz
H 1   Sier
M 1   Pue
M 2   Sev
702   Plaz
704   Plaz
799   Mar 

    RE
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F   Glor

G   Mon
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N1   Plaz

N2   Plaz

N3   Plaz

N4   Plaz

N5   Plaz

N6   Plaz

N7   Plaz

N8   Plaz

N9   Plaz

N10   Plaz

N11   Plaz

N12   Plaz

N13   Plaz

N14   Plaz
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N16   Plaz

N17   Plaz

N18   Plaz
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reducción del 

acionada con l

 4 · 2   De

áfico 13   E

1.696

2

0

00
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00

00
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nuncias

TA DE SE

ras realiza

ras de control
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o al ejercicio p
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Horas real

(Hor

número de d

a disminución

nuncias y 

Evolución

2.079
1.828

feb mar

ERVICIO 

das y denu

l ha sido de 3

r hora realizad

pasado, el rati

8% en 2014 a

or aprovecham

lizadas y 

Total

3.243

3.437

3.423

2.962

2.650

2.810

2.362

1.210

2.787

3.511

3.553

2.837

34.791

Horas Realizad
ras totales de C

denuncias tota

n del 16% de l

porcentaje

 del núme

1.738 1.769

abr may

uncias form

4.791 con un 

da. Aunque h

io de denunci

a 0,62% en 2

miento de los 

denuncia

3,43            
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3,40            

2,88            

0,90            

0,68            

2,23            

0,47            

7,47            
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7,62            

1,40            
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Control)

ales en un 14,

a plantilla efec

e de ocupac

ero de den

9

2.425

y jun

muladas 

total de 21.67

ha disminuido

as por hora d

2015, lo que 

recursos.  

s formula

Total

1.696

2.079

1.828

1.738

1.769

2.425

1.776

786

1.692

2.244

2.197

1.447

21.677
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ción del ca
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1.776
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o el número d
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9             

8             

8             

9             

5             

6             

6             

2             

4             

7             

7             

7             

nuncias Formu

en 2014 y 21
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arril-bus 

ormulada

1.692

2.24

sep oc

impuestas, co

de denuncias 

ha incrementa

un incremento

Por hora realiza

0,52     

0,60     

0,53     

0,59     
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as 
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adro 44   D

Alberto Aguilera

Alcalá (1)

Alcalde López Ca

Alcalde Sainz de

Alicún

Almagro

Alonso Cano 

Álvarez Abellán 

Antonio López

Arcaute

Arcipreste de Hit

Arturo Soia 

Atocha  

Av. Albufera

Av. Ándes

Av. Arcentales

Av. Canillejas Vic

Av. Cantabria

Av. Ciudad de Ba

Av. Daroca

Av. De Oporto

Av. Donostiarra

Av. Felipe II

Av. Fermina Sev

Av. General Peró

Av. Mediterráneo

Av. Menéndez P

Av. Pío XII

Av. Quinta

Av. Ramón y Caj

Av. Reina Victori

Av. San Luis

Av. Toreros

Av. Nuestra Seño

enta el nivel de

el cuadro sigu

vehículos esta

ación se ha inc

les, este indi

o Camba, po

Denuncias

Calle

asero

e Baranda

ta

cálvaro

arcelona (1)

villano

ón

o

elayo

jal

a (1)

ora de Fátima 

e ocupación d

uiente muestr

acionados inde

crementado u

cador ha aum

or la menor d

s y ocupa

del carril-bus 

ra, en forma d

ebidamente, r

n 65%, aunqu

mentado de fo

isponibilidad 

ción por c

D

en el moment

de porcentaje

especto a su 

ue se sigue m

orma significa

de personal y

carriles 

Denuncias 
Totales

88        

1.710        

433        

37        

8        

486        

169        

7        

1.378        

8        

8        

744        

48        

124        

95        

6        

134        

80        

260        

37        

118        

428        

162        

162        

8        

124        

8        

7        

15        

134        

84        

38        

6        

177        

to de efectuar

e, la longitud d

longitud total. 

anteniendo en

ativa, por ejem

y el incremen

Ocupación

1er Semestre
(%)

0,19   

0,12   

--     

--     

--     

1,15   

--     

--     

--     

--     

0,42   

--     

0,05   

--     

--     

--     

--     

--     

0,22   

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

0,04   

--     

--     

--     
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n

e
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(%)
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      -- 

      -- 
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bajos. 

a calle 

rriles a 

ción
estre
)

2         

0         

          

          

          

1         

          

          

          

          

3         

          

4         

          

          

          

          

          

3         

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

1         

          

          

           

67 

A
C

T
IV

ID
A

D
  

D
E

 G
E

S
T

IÓ
N

  
D

E
  

A
Y

U
D

A
  

A
  

L
A

  
M

O
V

IL
ID

A
D

 



68 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 
 

 

Cu

   B

   B

   B

   B

   B

   C

   C

   C

   C

   C

   C

   C

   C

   C

   C

   D

   D

   D

   D

   E

   E

   E

   Fe

   Fe

   Fe

   F

   F

   F

   F

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

   G

adro 44   D

arceló 

atalla del Salad

atel

lasco de Garay

ravo Murillo (1)

Camino Viejo de 

Cardenal Cisnero

Carlos Martín Álv

Carranza

Cavanilles 

Cedaceros

Clara Campoamo

Conde de Peñalv

Cristóbal Bordiú 

Cuesta de San V

Delicias

Diego de León (1

Doce de Octubre

Doctor Esquerdo

loy Gonzalo

mbajadores

ugenia de Mont

ernández de los

ernando el Cató

erraz 

rancisco de Roj

rancisco Silvela

rancos Rodrígu

uencarral

Galeón

General Ibañez d

General Moscard

General Ricardos

Génova

Glorieta de Cuatr

Glorieta de Emba

Glorieta de Ruiz 

Glorieta de Valle

Glorieta Mar de C

Glorieta Marqués

Glorieta Rubén D

Glorieta S.A.R. D

Goya (1)

Gran Vía

Guabairo 

Denuncias

Calle

do (1)

y (1)
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os (1)
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or 

ver (1)
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1)

e

o (1)
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s Ríos (1)
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a (1)
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de Ibero

dó

s

ro Caminos 

ajadores  

Jiménez

 de Oro
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ción por c

D

carriles (c

Denuncias 
Totales

21        

7        

31        

6        

674        

39        

6        

7        

24        

337        

48        

9        

400        

14        

11        

9        

438        

16        

163        

80        

8        

9        

6        

9        

21        

10        

110        

21        

7        

6        

296        

147        

428        

37        

131        

9        

32        

13        

78        

9        

10        

10        

457        

79        
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adro 44   D

Guzmán el Buen

ermanos Bécqu

ermanos García

biza

saac Peral

acometrezo

ilguero

oaquín Costa (1

osé Abascal

osé del Hierro 

ulio Camba 

ópez de Haro

ópez de Hoyos

uchana

Maldonado 

Manizales

María Sevilla Dia

Marqués de Urqu

Marqués de Vald

Martínez  Izquier

Mateo García 

Mateo Inurria

Mauricio Legend

Mejía Lequerica 

Miguel Ángel 

Modesto La Fuen

arváez

O´Donnell 

Orense

aseo de Eduard

aseo de Extrem

aseo de la Cast

aseo de la Infan

aseo de la Rein

aseo de las Aca

aseo de las De

aseo de Recole

aseo de San Fr

aseo del Gener

aseo del Pintor 

aseo del Prado
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aseo Santa Ma
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ago
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nte
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D
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8        

8        

399        

38        

295        

31        

11        

19        

7        

809        

157        

25        

172        

271        

13        

13        

19        

173        

7        

6        

7        

19        

11        

19        

144        

125        

484        

10        

48        

177        

198        

209        

189        

44        

138        

430        

132        

571        

205        

7        

6        

45        

17        

41        

25        

continuac
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1,58   
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0,02   
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--     
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--     

--     

0,61   

0,20   
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--     

0,86   

--     

--     

0,22   

--     

--     

--     

2,70   

--     

0,65   

0,06   

--     

1,01   

0,37   

0,08   

2,10   

0,10   

0,37   

0,73   

0,02   

1,43   

1,62   

0,13   

0,06   

--     

--     

0,05   

0,02   
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n

e
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2º Seme
(%)
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      -- 

      -- 
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      -- 

      -- 
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      -- 

      -- 
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      -- 

      -- 
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      -- 
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adro 44   D

elícano 

inos Alta 

laza Conde Cas

laza Cristo Rey

laza de Castilla

laza de Chamb

laza de la Beata

laza de la Indep

laza de la Repú

laza de Manuel

laza del Perú

laza España

laza Navío

rincesa (1)

ríncipe de Verg

Raimundo Ferná

Ronda de Atocha

Ronda de Toledo

Ronda de Valenc

agasta

an Bernardo 

anta Engracia

anta Susana

anta Virgilia

errano (1)

evilla  

ofía 

uecia

uero de Quiñon

orrelaguna

aldetorres del J

allehermoso

elázquez

irgen de los Pe

irgen del Lluc

irgen del Portillo

Yecora

ipaquira

Otras calles con 

otal carriles

) Carril-bus con s

) Un total de 84 c

Denuncias

Calle

sal

y

a

erí

a María Ana de

pendencia

ública Dominica

l Becerra

gara (1)

ández Villaverde

a

o 

cia

nes 

Jarama

ligros

o 

menos de 5 de

eparador.

alles diferentes. A

s y ocupa

Jesús

na

e (1)

nuncias  (2)

Al ser menor de 5 

ción por c

D

el número de den

carriles (c

Denuncias 
Totales

19        

11        

29        

9        

14        

33        

25        

101        

158        

119        

33        

9        

28        

96        

953        

38        

57        

19        

69        

77        

101        

264        

29        

19        

229        

9        

18        

49        

18        

11        

11        

6        

1.317        

50        

18        

6        

6        

6        

185        

21.677        

nuncias, no se cal

continuac
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(%)
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--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     

--     
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0,33   
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0,13   
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0,38   
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--     

--     
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--     
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--     

0,39   

lcula el grado de o

ción) 

n

e
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      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 

      -- 
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adro 45   D

ave

536  Parar en 

550  Estaciona

552  Estaciona

553
 Estaciona
 constituy

556  Estaciona

559  Estaciona

560  Estaciona

564  Estaciona

572  Estaciona

575  Estaciona

otal

mo se puede

alización esp

acción “572 

puestas. 

Denuncias

carril reservado

ar en lugar proh

ar en carril de c

ar obstaculizand
yendo un riesgo 

ar en medio de 

ar sobre la acer

ar en intersecci

ar en carril rese

ar en doble fila 

ar obstaculizand

e observar, e

ecífica de car

Estacionar e

s por tipo 

Motivo de 

o para uso exclu

hibido debidame

circulación 

do grávemente 
para los mismo

la calzada

ra obstaculizand

ón

ervado para uso

con conductor

do el giro del au

el número de

rril-bus repres

n doble fila 

 de infrac

 la infracción

usivo del transp

ente señalizado

la circulación d
os

do gravemente 

o exclusivo del t

utobús

e denuncias i

sentan un 56%

con conducto

cción 

porte público urb

o

de vehículos o p

el paso de peat

ransporte públic

impuestas en

% del total de 

or”, que sup

D

bano

eatones o

tones

co urbano

n lugares en 

denuncias. D

one un 40%

Denuncias

126   

1.866   

1.478   

1   

1   

28   

11   

9.412   

8.701   

53   

21.677   1

los que no 

Destacar la cla

% de las den

%

0,58  

8,60  

6,82  

0,01  

0,01  

0,13  

0,05  

43,42  

40,14  

0,24  

00,00  

existe 

ave de 

uncias 
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 1   RESULTADO ECONÓMICO 

 

El resultado del ejercicio 2015 se ha obtenido por diferencia entre los ingresos procedentes de la 

prestación del servicio de transportes, principalmente la cantidad resultante de aplicar a los kilómetros 

previstos en el Convenio Específico con el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) una 

tarifa técnica por kilómetro limitada por un máximo de aportación, previamente estipulada en el 

Convenio, y de otros ingresos de gestión (aportación de la actividad de Ayuda a la Movilidad, ingresos 

de Aparcamientos, Publicidad…) a los que se deduce la totalidad de los gastos necesarios para la 

realización de dichas actividades. 

 

 2   CUENTA DE RESULTADOS 

 

En el ejercicio 2015, se ha registrado un beneficio de 10.286.621 euros, en los que la actividad de 

Transporte Urbano manifiesta una pérdida de 8.475.867 euros, presentando, por tanto, el resto de 

actividades un beneficio de 18.780.118 euros. Durante este ejercicio, la EMT ha obtenido un ingreso 

excepcional, por importe de 20.128.232 euros, correspondiente a la recuperación del Impuesto sobre la 

venta minorista de determinados hidrocarburos (céntimo sanitario), así como los intereses devengados 

por las devoluciones recibidas. En el capítulo de gastos, cabe destacar la reducción del coste de 

carburantes frente a años anteriores, por el descenso del precio del barril Brent durante el ejercicio. 

 

 

 3   ACTIVIDAD DE TRANSPORTE URBANO 

 

3 · 1   ÍNDICE TEÓRICO DE COBERTURA TARIFARIA 

A continuación, se presenta un índice teórico de cobertura económica calculado por la relación entre los 

ingresos provenientes de recaudaciones y los costes totales de la actividad. En dicho índice se ha 

producido un descenso del 2,54%, como consecuencia de una disminución mayor de las recaudaciones 

(2,92%), frente a la de los costes (0,40%). 

Cuadro 53  Índice teórico de cobertura tarifaria (miles de euros)  

Importe %

 Recaudaciones 249.696 257.198 -7.502     -2,92    

 Costes Totales (1) 486.032 487.990 -1.958     -0,40    

         Recaudaciones
         Costes Totales

51,37 52,71 -1,34    -2,54    

20142015
Diferencia

%

 



 

 96 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 

 

3 · 2   CUENTA DE RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE 

URBANO 

A continuación se detalla la cuenta de resultados correspondiente a la Actividad de Transporte Urbano: 

Cuadro 54   Cuenta de Resultados de la Actividad de Transporte Urbano 

(Miles de euros) (1) 

Diferencia

Importe %

 INGRESOS

 Ingresos por prestaciones del Servicio de Transportes 440.350  444.646  -4.296  -0,97  

 Subvenciones de Capital Aplicadas 11.385  11.729  -344  -2,93  

 Subvenciones y Aportaciones 2.719  22.870  -20.151  -88,11  

 Resto 23.102  3.767  19.335  513,27  

 TOTAL 477.556  483.012  -5.456  -1,13  

 GASTOS DE EXPLOTACIÓN

 Personal Activo 371.242  368.354  2.888  0,78  

 Carburantes y Lubricantes 37.617  43.545  -5.928  -13,61  

 Trabajos de Terceros 1.051  725  326  44,97  

 Conservación Locales e Instalaciones 6.298  7.366  -1.068  -14,50  

 Material y Utillaje 12.682  10.869  1.813  16,68  

 Neumáticos 1.321  1.179  142  12,04  

 Seguros 6.330  6.520  -190  -2,91  

 Tributos 2.639  1.265  1.374  108,62  

 Amortizaciones 33.161  34.148  -987  -2,89  

 Resto 10.760  10.043  717  7,14  

 TOTAL 483.101  484.014  -913  -0,19  

 Resultado Bruto de Explotación -5.545  -1.002  -4.543  453,39  

 Resultado Financiero -2.931  -3.976  1.045  -26,28  

 Resultado antes de impuestos -8.476  -4.978  -3.498  70,27  

2015 2014

(1) Se excluyen los ingresos y gastos de Ayuda a la Movilidad, Publicidad, Consultoría y Aparcamientos.  

 

3 · 3   COSTES LABORALES DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE 

URBANO 

Los costes laborales de la Actividad de Transporte Urbano ascienden a: 

Cuadro 55   Costes de personal (miles de euros) 

Diferencia

Importe %

 Personal Activo 371.242    368.354    2.888    0,78    

        Coste de Personal Activo
               Costes Totales

76,38    75,48    0,90    1,19    

20142015

%
 

 



 97 

 

A
N

Á
L

IS
IS

  
E

C
O

N
Ó

M
IC

O
  

3 · 4   COSTES DE PRODUCCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE 

URBANO 

Cuadro 56   Costes de Producción (euros) 

Diferencia

Importe %

 Coste medio por kilómetro 5,19    5,13    0,06    1,17    

 Coste medio por hora-coche 70,86    70,24    0,62    0,88    

 Coste de Personal Activo
          Hora-coche

53,90    53,02    0,88    1,66    

2015 2014

 

El incremento del coste medio por kilómetro y por hora coche en 2015, con respecto a 2014, ha sido del 

1,17 y del 0,88%, respectivamente, derivado del aumento de los costes de personal en un 0,78%, el 

Material y Utillaje en un 16,68% y los Neumáticos en un 12,04%, entre otros. 

 

 

 

 4   RESTO DE ACTIVIDADES 

 

4 · 1   ACTIVIDAD DE AYUDA A LA MOVILIDAD 
 
Cuadro 57.a   Cuenta de Resultados de la Actividad de Ayuda a la 

Movilidad (Miles de euros) 

Diferencia

Importe %

 INGRESOS

 Subvenciones y Aportaciones 32.584  28.237  4.347  15,39  

 Resto 340  373  -33  -8,85  

 TOTAL 32.924  28.610  4.314  15,08  

 GASTOS DE EXPLOTACIÓN

 Personal Activo 24.089  26.619  -2.530  -9,50  

 Carburantes y Lubricantes 191  291  -100  -34,36  

 Trabajos de Terceros 35  --   35  --   

 Conservación Locales e Instalaciones 234  177  57  32,20  

 Material y Utillaje 16  21  -5  -23,81  

 Seguros 100  106  -6  -5,66  

 Tributos 979  848  131  15,45  

 Amortizaciones 206  214  -8  -3,74  

 Resto 3.808  4.125  -317  -7,68  

 TOTAL 29.658  32.401  -2.743  -8,47  

 Resultado Bruto de Explotación 3.266  -3.791  7.057  -186,15  

 Resultado Financiero 1  35  -34  -97,14  

 Resultado antes de impuestos 3.267  -3.756  7.023  -186,98  

2015 2014
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4 · 2   ACTIVIDAD DE PUBLICIDAD 
 
Cuadro 57.b   Cuenta de Resultados de la Actividad de Publicidad 

(Miles de euros) 

Diferencia

Importe %

 INGRESOS

 Ingresos Gestión Publicitaria 15.019  7.153  7.866  109,97  

 Resto 177  334  -157  -47,01  

 TOTAL 15.196  7.487  7.709  102,97  

 GASTOS DE EXPLOTACIÓN

 Personal Activo 468  530  -62  -11,70  

 Material y Utillaje 1  1  --   --   

 Amortizaciones 4  8  -4  -50,00  

 Resto 347  365  -18  -4,93  

 TOTAL 820  904  -84  -9,29  

 Resultado Bruto de Explotación 14.376  6.583  7.793  118,38  

 Resultado Financiero --   --   --   --   

 Resultado antes de impuestos 14.376  6.583  7.793  118,38  

2015 2014

 

 

4 · 3   ACTIVIDAD DE CONSULTORÍA 
 
Cuadro 57.c   Cuenta de Resultados de la Actividad de Consultoría 

(Miles de euros) 

Diferencia

Importe %

 INGRESOS

 Subvenciones y Aportaciones 1.326  1.166  160  13,72  

 Ingresos Consultoría 350  1.767  -1.417  -80,19  

 Resto 58  -58  -100,00  

 TOTAL 1.676  2.991  -1.315  -43,97  

 GASTOS DE EXPLOTACIÓN

 Personal Activo 1.401  1.527  -126  -8,25  

 Carburantes y Lubricantes --   4  -4  -100,00  

 Conservación Locales e Instalaciones --   2  -2  -100,00  

 Seguros --   3  -3  -100,00  

 Amortizaciones 17  17  --   --   

 Resto 59  67  -8  -11,94  

 TOTAL 1.477  1.620  -143  -8,83  

 Resultado Bruto de Explotación 199  1.371  -1.172  -85,49  

 Resultado Financiero --   --   --   --   

 Resultado antes de impuestos 199  1.371  -1.172  -85,49  

2015 2014
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4 · 4   ACTIVIDAD DE APARCAMIENTOS 
 
Cuadro 57.d   Cuenta de Resultados de la Actividad de Aparcamientos 

(Miles de euros) 

Diferencia

Importe %

 INGRESOS

 Ingresos Aparcamientos 7.670  7.537  133  1,76  

 Subvenciones y Aportaciones 161  92  69  75,00  

 Ingresos Gestión Publicitaria 4  --   4  --   

 Resto 54  57  -3  -5,26  

 TOTAL 7.889  7.686  203  2,64  

 GASTOS DE EXPLOTACIÓN

 Personal Activo 5.021  2.104  2.917  138,64  

 Conservación Locales e Instalaciones 380  142  238  167,61  

 Neumáticos 21  16  5  31,25  

 Seguros 4  8  -4  -50,00  

 Tributos 42  161  -119  -73,91  

 Amortizaciones 123  124  -1  -0,81  

 Resto 1.360  1.673  -313  -18,71  

 TOTAL 6.951  4.228  2.723  64,40  

 Resultado Bruto de Explotación 938  3.458  -2.520  -72,87  

 Resultado Financiero --   --   --   --   

 Resultado antes de impuestos 938  3.458  -2.520  -72,87  

2015 2014

 

 

 

 

 

 5   INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

 

En virtud de la obligación de información sobre instrumentos financieros, se informa que la sociedad no 

ha suscrito ni mantiene en 2015 ningún instrumento financiero complejo que resulte relevante para la 

valoración de sus activos, pasivos, situación financiera o resultado. 

5 · 1   INFORMACIÓN SOBRE APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS 

A PROVEEDORES 

La información en relación con los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales 

se detalla a continuación: 

 



 

 100 

IN
F

O
R

M
E

  
D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 

 

Cuadro 58   Aplazamientos de pago a proveedores 

Días

 Periodo medio de pago a Proveedores 54,63           

 Ratio de operaciones pagadas 59,44           

 Ratio de operaciones pendientes de pago 14,40           

Euros

 Total pagos realizados 115.506.726           

 Total pagos pendientes 13.819.728           

Periodo de Pago

Pagos

 

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aquellos que 

por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, de 

modo que incluyen los datos relativos a los epígrafes “Proveedores” y “Proveedores, empresas del 

Grupo y asociadas” y “Acreedores varios” del pasivo corriente del balance. 

Los cálculos se han realizado según la Resolución de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad 

y Auditoría de Cuentas, sobre la información a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en 

relación con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales. 

El plazo máximo legal de pago aplicable a la Sociedad en el ejercicio 2015 según la Ley 3/2004, de 29 

de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones 

comerciales es de 30 días excepto que exista un acuerdo entre las partes con un plazo máximo de 60 

días. 
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Prevención d
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 sistema de r
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 a la EMT el 
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abajadores en

y prevención a
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e sobre el nive
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tado el Inform
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educción de l

especialmente

incentivo corr

cidos, como c

ión directa de

a gestión de 

ciones sobre I

al de la Em

a materia, al 

de trabajo. 

n relación con 

aplicables a los

riesgos y ca

pleado. 

ención de Ri

el de integrac

ación y eficac

gos Laborales

unciones, prá

ención de riesg

ada dos años

2 y de nuevo

o de 1 de en

ados de Preve

e los Delegad

aborales (LPR

ue se describ

me de Program

eto 404/2010,

las cotizacion

e a la disminu

respondiente 

consecuencia

e los acciden

e los accident

Incapacidad, M

mpresa (2013-

tiempo que s

 los riesgos p

os riesgos eva

ampañas de 

esgos, 

ión del 

cia del 
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ácticas, 

gos en 

s hasta 

se ha 

ero de 

ención, 

dos de 

RL), al 

ben las 

mación 

de 31 
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al año 

a de la 

tes de 

tes de 
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se han 

para su 

luados 
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el ámbito de 

todas las líne

oholemia, en l

deshabituació

ntro del Plan 

sos de reciclaj

teria de Preve

cumplimiento 

guridad y Sal

estigación de 

optar de todos

identes han s

 1 · 2   Ac

s accidentes c

rcicio anterior

bre los ocurrid

bajas admini

ndiendo a su

nsideran leves

cuanto a los 

9 (129 en 201

 esfuerzo físic

quinas o veh

dencia de asc

mo viene sien

mera hora de 

,49%), el miér

registran los m

uiendo los cri

cular los índic

identes ocurri

sentan los índ

la prevención

eas de autobu

as que ha par

ón del tabaquis

de Formación

je, como en lo

ención de Ries

de la legislac

ud (CSS), jun

accidentes, e

s los acciden

ido leves. 

cidentalid

con baja oficia

r. Los accide

dos en 2014 (2

strativas por 

u pronóstico,

s.  

accidentes la

4) accidentes

co, 39 (30 en 

ículos y 9 (13

censo que pres

do habitual, e

trabajo (21,6

rcoles (19,24%

mayores porce

iterios estadís

es generales 

idos con ante

dices relativos 

n del alcoholis

uses y en dist

rticipado un g

smo.  

n del año 201

os destinados 

sgos Laborales

ción vigente, 

nto con las m

n las que se 

ntes, con y si

dad labor

al han experim

ntes ocurrido

271), acciden

recaída de a

 la totalidad 

borales, y ten

s con baja en 

2014) por ca

3 en 2014) p

senta el total d

el mayor núme

0 y 19,39%, r

%), el jueves (

entajes de acc

sticos del Min

de accidenta

erioridad ni, po

a los años 20

smo y el tabaq

tintos turnos 

rupo técnico d

15, se ha seg

 a los trabajad

s. 

se han celeb

mensuales de

analizan y es

n baja, sufrid

al 

mentado un m

os en el lugar

ntes a los que

accidentes an

de los acci

niendo en cue

el lugar de tr

ída de person

por sorpresa, 

de accidentes
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respectivamen
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cidentes labora

nisterio de Tra

lidad, no se c

or tanto, los d
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nas, 38 (29 en
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ales.  
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días de ausen
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nto al día de l
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ugar de traba
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uadro 69  

dice de Incidenc

dice de Frecuen

dice de Graveda

uración media de

 1 · 3   Ac

el cuadro s

esiones suced

e año, ha ha

dentes por ag

centaje las a

nductor, al con

oral (12 en 20

uadro 70  

2015 8

2014 12

Núme
de

Inciden
Año

 1 · 4   Ab

continuación, 

ermedad y acc

Índices d

cia

ncia

ad

e las bajas

cidentalid

siguiente, se 

didos a los co

abido una dis

gresión en el

agresiones en

ntrario que en

014). 

Resumen

Cabina
conducto

89     13   

20     10   

ero

ntes

Por ubic
el mo

bsentismo

se exponen 

cidente de tra

e Acciden

dad por in

recoge la e

onductores de

sminución co

interior del a

n vía pública

n el año 2014

 de Incide

or
Vía

publica
In

  10     

  30     

cación del cond
omento del inc

o Laboral  

las variacione

bajo en días l

ntalidad 

ncidencia

evolución en 

e autobús en 

onsiderable de

autobús, y en

a, pero han a

4. De todos el

entes 

nterior de 
autobús

Co

66     

80     

ductor en
cidente

Po
les

 

es registradas

aborales. 

s en cond

el periodo 2

las líneas de 

el número de

n las líneas di

aumentado la

los, 8 han ge

on baja Sin ba

8     81

12     108

r gravedad de 
iones producid

s en la evolu

2014

34,02     

23,55     

0,38     

15,09     

ductores d

2014-2015 de

la red durante

e incidentes, 

urnas y han 

as agresiones

nerado baja o

aja
Líneas
diurnas

     82     

8     115     

Por 
las 
das

ución del abse

2015

34,93  

24,28  

0,48  

18,73  

de autobú

e los inciden

e la jornada la

sobre todo 

disminuido e

s en la cabin

oficial por acc

Líneas
nocturnas it

7     

5     

 tipo de líneas

entismo labor

   

   

   

   

ús 

ntes y 
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uadro 71  

- con baja pues

- con baja "in it

- por enfermed

- por accidente

- por accidente

- por enfermed

- por accidente

- por accidente

Incluye los datos

uración media de
as laborales) (2

En 2013, 4 jorna

antilla media dia

tal horas trabaja
nada ordinaria

úmero de bajas 
maternidad (1)

úmero de accide

úmero de días la
rdidos (2)

Se registran el n
durante el año 2
accidente registr
Se registran los
anterior.

capacidades por

uertes por accid

sentismo labora
aternidad y accid

sentismo labora
as causas (3)

sentismo labora

este ejercicio

orales perdido

00%, con una 

Accidenta

sto trabajo

tinere"

ad y maternidad

e puesto trabajo

e "in itinere"

ad y maternidad

e puesto trabajo

e "in itinere"

s correspondientes

e la baja
2)

adas de Paros Par

aria

adas en

por enfermedad

entes (1):

aborales

número de bajas
2015, que fueron
rado anteriormente

días laborales p

r accidente

ente

al por enfermed
dente

al por

al total

o, las ausenc

os por bajas p

duración med

alidad, En

20

Total

8.24

11.916.49

2.97

24

6

d 74.86

4.54

2.13

d 23,0

17,2

28,0

s a la EMT y Mad

rciales.

d

ocurridas durante
275 en el trabajo

e, 23 y 6 respectiv
perdidos correspo

ad,

ias por enfer

por enfermeda

dia de la baja 

nfermedad

013

%

48 -0,25 

99 -1,70 12

76 -2,01 

45 -18,33 

67 -6,94 

65 -1,63 

45 -0,04 

31 35,22 

01 3,28 

22 19,67 

04 45,89 

-- 

-- 

4,76 

1,24 

6,00 

drid Movilidad.

e el año y, como
o y 88 "in itinere
vamente.
ondientes a todos

rmedad y mat

ad o accident

superior a la d

d y Absen

Total %

8.495 2,9

.272.233 2,9

3.532 18,6

289 17,9

96 43,2

85.006 13,5

4.632 1,9

2.005 -5,9

22,09 -4,0

15,09 -12,3

19,28 -31,2

2 

2 

5,2

1,

6,3

2014 (4)

o en años preced
", más aquellas b

s los procesos d

ternidad han 

te no laboral t

del año preced

ntismo Lab

20

% Total

99 8.532

99 12.274.983

68 3.763
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28 94

55 97.759

91 5.843

91 2.231

00 23,69

37 18,73

24 21,87

--

--

24 

10 

34 

dentes, los accide
bajas médicas po

e baja, incluidos

aumentado u

también se ha

dente (7,24%)

boral 

15 Δ
e

%
pe
20

2 0,44 

3 0,02 

3 6,54 

8 3,11 

4 -2,08 

9 15,00 

3 26,14 

1 11,27 

9 7,24 

3 24,12 

7 13,43 

- 

- 

5,98 

1,16 

7,14 

entes con baja o
or recaídas debid

s los iniciados en

un 6,54%. Lo

an incrementa

).  

Δ %
en el

eriodo 
012/15

3,18 

1,26 

23,91 

-0,67 

30,56 

28,46 
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41,56 

6,33 

30,16 
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as a un
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 2   SALUD

 2 · 1   Me

cumplimiento 

reconocimient
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acionan los fa

vocar sobre 

pecífico en re

vimientos repe

ciales e Iguald

ductores de 

isión, teniendo

uadro 72  

econocimientos

eterminaciones A

cunaciones

ras Exploracion

ntro del aparta

iódicos ordin

gatorios de in

bajo, reincorp

eden tipificarse

 2 · 2   Me

objetivo primo

cional de la Se

nfermedad pro

stencia a los t

do el personal

mandan consu

oral o por solic

evolución com

D LABOR

edicina pr

de la legislac

tos médicos p

normativas y 

actores de ries

su salud. Ad

elación con la

etitivos, neuro

dad, además d

la grúa munic

o en cuenta lo

Medicina 

Analíticas

es

ado de recono

arios de ca

greso, reingre

oración al tra

e dentro de los

edicina as

ordial en este 

eguridad Soci

ofesional, asu

rabajadores a

 sanitario part

ulta médica p

citar consejo o

mparativa del t

AL 

eventiva 

ción vigente en

eriódicos, ada

de legislació

sgo a los que

demás, se h

a manipulació

opatías por pr

de la aplicació

cipal, establec

os riesgos eva

 preventiv

ocimientos mé

rácter volunt

eso, reconocim

abajo tras lar

s apartados a

sistencial 

apartado, y 

al (INSS) en l

miendo las pr

accidentados d

ticipa en la at

or presentar 

o atención fac

rienio es la sig

y vigilanc

n materia de v

aptados a cad

ón, en los qu

e está expues

han seguido 

ón de cargas

resión… publ

ón de un prot

cidos y adapt

aluados en eso

va 

édicos, se inc

tario según 

mientos psicot

rga enfermed

nteriores. 

 

debido a que

a gestión deri

restaciones ec

durante la jorn

tención a los t

síntomas de 

ultativa debido

guiente. 

cia de la s

vigilancia de la

a actividad, re

ue se incluye

sto el trabajad

aplicando los

s, pantallas d

icados por el 

tocolo especia

tados por los 

os puestos de 

2013

6.774   

233.145   

1.211   

10.663   

cluye, además

la legislación

técnicos, por c

ad y otros re

e la Empresa 

ivada de conti

conómicas y s

nada laboral o

trabajadores a

enfermedad s

o a otras caus

salud 

a salud, prosig

enovados anu

e la historia 

dor con los ef

s protocolos 

e visualizació

Ministerio de

al para conduc

técnicos de 

trabajo.  

2014

6.246

216.280

1.247

10.281

 de los recon

n vigente, lo

cambios de ca

econocimiento

es colaborad

ingencias de a

sanitarias corr

o en su despla

accidentados, 

sobrevenidos 

sas. 

guen los prog

ualmente confo

clínico-labora

fectos que pu

de reconoci

ón de datos, 

e Sanidad, Se

ctores de auto

prevención d

2015

6   6

0   228

7   1

1   10

nocimientos m

os reconocim

ategoría o pue

os médicos q

dora con el In

accidente de t

respondientes

azamiento al tr
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durante su jo
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orme a 

al y se 

udieran 
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ruido, 

ervicios 

obús y 
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6.140   
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1.164   
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os que 

ornada 



 

Cu

 Cu

 Op

 Re

 As

 

 

5 · 

Con

méd

Tem

cas

7.74

mat

A e

prob

tem

esp

situ

prue

pres

en l

con

de i

Dur

enfe

pers

se l

Exis

de I

en l

 

 

 

uadro 73  

uras

peraciones

ehabilitación y ot

istencia por Enf

 2 · 3   Se

ntribuyendo a 

dico de los ca

mporal, verifica

os subsidiario

48 (7.551 en 2

ternidad que s

estas persona

babilidades te

mporal, encam

pera para prue

ación médica

ebas, tratamie

sentan fundad

la tramitación 

tactado con la

ntervenciones

rante este eje

ermedad, ha 

sonas e Incap

es ha reconoc

sten, además

Incapacidad T

a Empresa, in

 

Medicina 

tros tratamiento

fermedad

guimiento

la vigilancia 

asos registrad

ando el diagn

os de baja mé

2014), teniend

se ha producid

as, se les p

erapéuticas e 

inado, en alg

ebas diagnós

a con una ac

entos de reha

das condicione

sobre las ges

as diversas In

s quirúrgicas…

ercicio, del tot

sido reconoc

pacidad Perma

cido una IPT, 

, casos pendie

Temporal. En a

ndependientem

 asistenci

os

o médico d

y control de l

dos de enferm

óstico, la evol

édica por enfe

do en cuenta 

do en este año

presta consejo

incluso se le

unos casos, a

ticas, rehabili

ctividad labora

abilitación...). 

es para solicit

stiones a lleva

nspecciones M

… 

tal de trabajad

ida por el INS

anente Total p

se les ha acop

entes de calif

aquellas solici

mente de que 

ial 

de la incap

la salud de lo

medad o accid

lución clínica, 

ermedad comú

la trayectoria

o 2015. 

o médico en

es proporcion

a facilitar la m

itación o inter

al (en ocasio

En aquellos 

tar una Invalid

ar a cabo par

Médicas de ár

dores que ha

SS la situació

para la Profes

plado en otro 

icación por di

itudes denega

presentaran r

2013

1.431   

35   

3.864   

240   

pacidad te

os trabajadore

ente no labor

duración prev

ún. El total de

de increment

n relación co

na un cambio

mejoría de su

rvenciones qu

ones proporcio

casos en que

dez Permanen

ra su presenta

ea para la act

an permanecid

ón de, Incapa

sión habitual a

puesto de trab

cho organism

adas por el IN

recurso ante e

2014

1.404

31

3.461

188

emporal po

es, la EMT rea

ral que han ca

visible, pronós

e actuaciones 

to de las baja

on su diagnó

de puesto d

 proceso, y e

uirúrgicas, par

onando la rea

e, por edad o

nte, se ha ases

ación en el IN

tivación de pr

do en Incapac

acidad Perma

a 35. A todos l

bajo a media j

o por extinció

SS, los trabaja

el citado organ

2015

4   

1   

1   3

8   

or enferme

aliza el segui

ausado Incap

stico…, de tod

en 2015 ha s

as por enferme

óstico, pronós

de trabajo de 

en otros, en li

ra compatibili

alización de 

o patología ha

sorado al trab

NSS. También

ruebas diagnó

cidad Tempo

anente Absolu

os trabajadore

jornada.  

ón del plazo m

adores reingre

nismo. 

5

1.358   

16   

3.982   

158   

edad 

miento 

acidad 

dos los 

sido de 

edad y 

stico y 

forma 

ista de 

zar su 

dichas 

abitual, 

bajador 
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des (0,73%) y

mbinan gasóle

ones y un total

por gasóleo, 

o de vista 

% Sobre flota to

40,10     

0,52     

0,68     

0,16     

28,98     

0,21     

1,05     

28,30     

100,00     

5

015 se 

verde. 

s-GNC 

y GNC 

eo con 

l de 20 

lo que 

 

otal
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uadro 78   

Ox

C

CO

artículas

CO2

Emisiones 
Reguladas

Dióxido de 
Carbono

puede observ

mo en emision

o III por vehí

alizadores en 

os 2012 y 2015

reducción de 

ales más perju

partículas resp

cuanto a las

ernadero pero

nor número de

 Distribuc
Medioam

 Nivel de 
Explotac

100,00   

100,00   

100,00   

100,00   

100,00   

2012

2012

var cómo cont

nes por kilóme

ículos de GNC

vehículos diés

5. 

emisiones en

udiciales. En 2

pecto al mism

s emisiones 

o sin efectos n

e kilómetros re

ción del P
mbiental 

 emisione
ión con re

Por km

80,60   

90,01   

97,83   

69,27   

Por km

100,55   

2013

2013

tinúa la reduc

etro. Esto es d

C VEM e híb

sel, que pasan

 este trienio h

2015, se ha e

o año.  

totales de d

nocivos a nive

ecorridos, sufr

Parque Mó

es del Parq
especto a

Totales P

79,22   

88,46   

96,16   

68,09   

Totales P

98,82   

cción de emis

debido, por un

bridos en el a

n de emitir se

ha sido espec

emitido un 59,

ióxido de ca

l local, se han

riendo éstas u

óvil desde

40,10

0,52%

0,68%

0,16%

28,98

0,21%

1,05%

28,30

que de Ma
a 2012  

Por km To

66,35   

89,38   

98,84   

45,20   

Por km To

101,92   

2014

2014

iones contam

na parte a la s

ño 2013 y, p

egún niveles E

cialmente impo

11% del NOx

rbono (CO2),

n reducido lige

un ligero crecim

e el punto

0% GN

%

% GNC / Hí

%   

8% D

%

%

0%

aterial Mó

otales Po

63,56   

85,62   

94,68   

43,30   

otales Po

97,63   1

inantes,  tanto

sustitución de 

or otra parte, 

Euro III a nivel

ortante en los

x registrado en

con influenc

eramente com

miento.  

o de vista 

NC / Convencio

GNC / Híbr

íbrido Enchufa

 GNC / Gas-Dié

Diésel / >= Euro

Diésel / Híbr

Eléctr

  Dié

óvil de 

or km Tot

62,42   5

86,57   8

99,21   9

39,78   3

or km Tot

102,89   9

2015

2015

o en valores 

autobuses Eu

 a la instalac

les Euro V en

s dos contami

n 2012 y un 3

cia sobre el 

mo consecuen

 

onal

ido

able

ésel

o V

ido

rico

ésel
 

ales

59,11   

81,98   

93,95   

37,67   

ales

97,43   

totales 

uro II y 

ción de 

ntre los 

nantes 

37,67% 

efecto 

cia del 
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NOx
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uadro 79   

Ox

C

CO

artículas

CO2

Dióxido de 
Carbono

Emisiones 
Reguladas

nsiderando 20

metro, como t

a y la sustitu

tinúa en el 2

llevado que ta

áfico 21  

NOx

rcentaje
r kilómetro

 Nivel de 
Explotac

 Nivel de 

100,00   

100,00   

100,00   

100,00   

100,00   

2012

2012

012 como añ

totales. Esta d

ción de todo

2014 y 2015 

ambién descie

 Nivel de 

 emisione
ión con re

HC

 emisione

Por km

70,18   

26,45   

44,71   

57,28   

Por km

96,54   

2013

2013

ño base, se 

disminución es

s los vehículo

sobre todo p

endan las emis

 emisione

HC

es del Par
especto a

CO

es de Grúa

Totales P

59,42   

22,39   

37,86   

48,50   

Totales P

81,73   

puede observ

s más marcad

os Euro IV p

por la reducci

siones de CO

es de Grúa

CO

que de M
a 2012  

2012

as con res

Por km To

68,03   

25,15   

42,36   

55,50   

Por km To

92,85   

2014

2014

var una dism

da en el año 2

por vehículos 

ión de consu

2. 

as con res

2012

aterial Mó

Partículas

2013 20

specto a 2

otales Po

58,18   

21,51   

36,22   

47,46   

otales Po

79,41   

minución tanto

013, debido a

Euro V y VE

mo de los ve

specto a 2

Partículas

2013 20

óvil de 

   CO2

014 2015

2012  

or km Tot

61,35   4

21,91   1

36,31   2

49,88   3

or km Tot

82,66   6

2015

2015

o en emisione

a la renovación

EM. Esta red

ehículos, lo q

2012 

   CO2

014 2015

ales

48,43   

17,30   

28,66   

39,38   

ales

65,26   

es por 

n de la 

ucción  

que ha 



 

 

 
3 ·

La 

últim

con

mot

de p

con

El n

553

El G

41,4

La E

híbr

veh

de c

Una

TEC

emi

 

 

3 ·

Deb

gen

com

fund

veh

ade

 

3 ·

En 
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 3   COMB

EMT ha utiliz

mos avances 

 normativa E

tores de los a

partículas con

centración de

número de ve

3 cumplen norm

Gas Natural C

45% de la flota

EMT desde h

ridos enchufa

ículos híbrido

combustibles 

a pequeña pa

CNOBUS Gul

siones nulas d

 4   GESTI

bido a la acti

neran múltiple

mo peligrosos

damentalment

ículos. La ge

ecuación, trans

 4 · 1   Re

el cuadro adju

como los pro

mitación poste

BUSTIBLE

zado diferente

en las tecnol

Euro V. Con l

autobuses, se 

ntaminantes en

e estos contam

hículos que e

mativa Euro V

Comprimido (

a.  

ace varios añ

ables como c

os gasóleo-elé

fósiles. 

rte de la flota 

lliver que pre

de agentes co

IÓN DE R

vidad que se

s tipos de res

, biosanitarios

te en los Cen

stión de los r

sporte y tratam

siduos pe

unto, se mues

ocesos genera

erior (transport

S ALTERN

es tipos de c

ogías de auto

a utilización d

consigue una

n comparación

minantes en la

emplean gasól

V (50,41%).  

(GNC) es util

ños viene inco

convencionale

éctricos. Con 

de autobuses

estan servicio

ontaminantes.

ESIDUOS 

e desarrolla d

siduos. Estos

s-citotóxicos y

ntros de Ope

esiduos gene

miento final de

eligrosos 

stra la relación

adores de dic

te, tratamiento

NATIVOS 

combustibles 

omoción con o

de combustib

a baja emisión

n con los veh

a Ciudad de M

leo ha alcanz

izado por un 

orporando veh

es, en un tot

esta tecnolog

s de la EMT u

o en las Líne

 

 

diariamente e

s residuos se 

y no peligroso

eraciones en 

erados compre

e los mismos.

 

n de los residu

chos residuos

o y eliminación

  

en su flota d

objeto de incr

bles alternativ

n de óxidos de

ículos diésel m

adrid. 

ado la cifra de

total de 791

hículos híbrido

tal de 23 un

gía, se reduce

utiliza electricid

eas M1 y M2

n los diferent

clasifican ate

os, según la 

las tareas de

ende las tarea

uos peligrosos

y el gestor a

n en condicion

e autobuses, 

rementar el nú

os y la última

e nitrógeno y 

más antiguos, 

e 1.097 autob

 unidades, lo

os GNC-eléctr

nidades. Tam

e considerable

dad, son 20 u

2. Este tipo d

tes Centros d

endiendo a su

normativa vig

 mantenimien

as de identific

s generados e

autorizado que

nes controlada

 apostando p

úmero de veh

a tecnología 

la casi nula e

 lo que dismin

buses, de los 

o que represe

ricos a la flota

bién dispone

emente el co

unidades del m

de vehículos 

de Operacion

u impacto am

gente, y se ge

nto y reparac

cación, clasific

en las instalac

e se encarga 

as). 

por los 

hículos 

en los 

emisión 

nuye la 

cuales 

enta el 

a, tanto 

e de 4 

nsumo 

modelo 

tienen 

es, se 

biental 

eneran 

ión de 

cación, 

ciones, 

de su 
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uadro 80   

roceso Genera

dministración

eparación de
arrocerías

ustitución de
ementos usado

mpieza y
antenimiento d
stalaciones

peración de
mpieza de pieza

antenimiento
eneral de
hículos

dos los residu

mporales siguie

da residuo es 

residuos desd

Procesos y Me

las instalacio

duos peligros

vés de los ges

ontinuación se

 Residuos

ador Re

 Trapos y

 Aceite m

 Ceras y 

 Líquido 

 Sepiolita

 Trapos y

 Aerosole

 Disolven

 Envases

 Envases

 Polvo de

 Resinas

 Residuo

 Baterías

 Filtros d

 Filtros d

 Tubos fl

 Pilas alc

 Lodos

 Agua co

 Disolven

 Solución

 Mezcla d

 Equipos

os

e

as

uos peligrosos

endo la norm

el encargado 

de su generac

edio Ambiente

ones de la D

sos que se ge

tores autoriza

e detallan las 

s peligros

esiduos Peligro

y material con p

mineral usado

grasas usadas

anticongelante

a

y material con h

es

nte de pintura

s vacíos de plás

s vacíos metálic

e lijado de pintu

, adhesivos y se

os de pintura y d

s de plomo con 

e aceite usados

e combustible u

uorescentes

calinas usadas

on hidrocarburos

nte orgánico no 

n acuosa de lim

de hidrocarburo

 eléctricos y ele

s generados 

mativa vigente

de la recogid

ción hasta su 

e ha creado un

irección de A

eneran en los

ados de la EMT

cantidades de

sos gener

osos generado

pinturas

hidrocarburos

stico

cos contaminad

uras

ellantes

de barniz 

ácido usadas

s

usados

s

halogenado

pieza

os no inflamable

ectrónicos usad

en los centro

. Posteriorme

da, transporte 

 recogida por

na aplicación 

Ayuda a la M

s aparcamient

T.  

e residuos pel

rados 

os

Serteg

Serteg

Serteg

Serteg

Serteg

Serteg

Serteg

Safety

Serteg

os Serteg

Serteg

Serteg

Serteg

Plomo

Serteg

Serteg

Recyib

Ayunta

Gestió

Serteg

Alansu

Tradeb

 AAB

Serteg

Safety

Safety

e Logíst

os Recyib

os de la EMT

ente, el transp

y tratamiento

r el gestor aut

informática qu

Movilidad y Ap

tos y bases d

igrosos gestio

Gestor e

go

go / Ambar Plus

go

go

go

go

go

-Kleen

go

go

go

go

go

s Industriales d

go

go

berica Ambienta

amiento de Mad

ón y Valorización

go

u

be

go

-Kleen

-Kleen

ica Ambiental

berica Ambienta

 son deposita

portista y ges

o. Para facilita

orizado, la Di

ue facilita esta

parcamientos,

e las grúas s

onados por la E

en 2015

de Madrid

al S.L.

drid

n Integral del C

al S.L.

ados en alma

stor autorizado

ar el seguimie

ivisión de Inge

a función. 

, la mayoría 

se están retira

EMT. 

entro

 

acenes 

o para 

ento de 

eniería 

de los 

ando a 
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uadro 81   

Resid

odos

ceite

aterías

quido refrigeran

guas con hidroc

guas de laborato

ltros de aceite u

epiolita usada

solvente orgáni

olución acuosa 

solvente de pin

ltros de gasoil

rapos y material

rapos y material

olvo de lijado de

nvases vacíos m

esiduos eléctric

esinas, adhesiv

nvases usados 

ubos fluorescen

evelador fotográ

estos de pintura

eras y grasas us

erosoles usados

nvases vacíos v

etunes asfáltico

edicamentos ca

ezcla de hidroca

roductos químic

adiografías

otal

aprecia una d

ntenimiento g

ogida. Tambié

minución del n

y que destac

orporación de

uce la producc

 Cantidad

duo gestionado

nte usado

carburos

orio

usado o de seca

ico no halogena

de limpieza

tura

l con pinturas

l con hidrocarbu

e pinturas

metálicos contam

os y electrónico

os y sellantes

de plástico

tes

áfico

a y de barniz

sadas

s

varios

s

aducados

arburos no infla

cos

disminución (1

general de lo

én se ha red

número de pet

car la reducc

e tecnología L

ción de estos 

des de res

o

ador

ado

uros

minados

os

amable

1,29%) en la g

s vehículos, 

ducido un 22

ticiones de rec

ción de los 

LED en gran 

residuos. 

siduos pe

Número de 
movimientos

2015

48

33

56

18

4

13

34

15

37

40

86

16

34

36

21

28

14

18

24

11

--   

--   

1

10

--   

1

1

2

--   

1

602

generación de

como consec

2,87% la gen

cogida. 

residuos de 

parte de las 

ligrosos g

s 
2015
(kg)

285.724

168.500

97.814

62.222

21.080

395

17.039

7.820

5.566

6.936

4.310

2.606

2.466

11.240

1.751

1.953

5.015

1.696

1.810

1.403

  

  

63

291

  

326

29

362

  

708.417

el residuo de a

cuencia de la

neración de a

tubos fluore

instalaciones 

gestionad

2014
(kg)

270.97

189.94

97.82

63.59

27.33

19

16.76

5.40

5.23

6.75

4.52

4.96

3.15

9.90

1.88

2.47

4.20

2.04

1.66

1.89

38

38

8

22

30

2

11

722.24

aceite mineral

a variación e

aguas con hid

escentes (25,

así como en

dos 

Δ %
2015/2

76 5

43 -11

20 -0

95 -2

31 -22

90 107

66 1

00 44

32 6

57 2

22 -4

67 -47

57 -21

09 13

85 -7

70 -20

07 19

48 -17

65 8

90 -25

85 -100

87 -100

84 -25

22 31

3 -100

--     

--     

03 19

21 -100

1 -100

46 -1

l usado deriva

en la frecuen

drocarburos, 

,77%) debido

n autobuses, 

%
2014

5,44     

,29     

0,01     

2,16     

2,87     

7,89     

,63     

4,81     

6,38     

2,65     

4,69     

7,53     

,89     

3,43     

7,11     

0,93     

9,21     

7,19     

8,71     

5,77     

0,00     

0,00     

5,00     

,08     

0,00     

--     

--     

9,47     

0,00     

0,00     

,91      

ado del 

cia de 

por la 

o a la 

lo que 
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 4 · 2   Re

cedentes de l

prevención c

sanitarios-Cito

teriales de c

peciales), que 

ecciosos, útiles

uadro 82   

Tipo de 

lase II

lase III

El total de Clase I

 4 · 3   Re

s Residuos No

diante gestore

minación en co

 Residuos

Los resid

uadro 83   

Residuo 

scombros y luna

adera

apel y cartón

esiduo general

eumáticos

hatarra

eparadores carr

odos fosas-sépt

otal

 Residuos

Este tipo 

de los veh

cartón, ma

siduos B

las actividade

como en los

otóxicos, que 

ura, mascaril

son aquellos 

s punzantes y/

 Residuos

 residuo

II del año 2014 ha

siduos No

o Peligrosos s

es autorizado

ondiciones con

s Inertes 

uos inertes ge

 Residuos

gestionado

as

ril-bus

icas

s Comerciale

de residuo se 

hículos, así com

ateria orgánica

iosanitari

es sanitarias re

s botiquines 

se dividen e

las, batas, g

que pueden p

/o cortantes).

s biosanit

2

a sido actualizado

o Peligros

se clasifican e

os externos, r

ntroladas. 

enerados, dura

s inertes 

Nú
mo

es 

genera en las 

mo en las ofici

a, desechos ex

ios-Citotó

elacionadas c

de cada Ce

en Clase II (R

guantes y ye

presentar un 

tarios 

2015
(kg)

832             

991             

o, ya que el public

sos 

en Residuos In

responsabilizá

rante 2015, se

úmero de 
ovimientos

18            

41            

2            

79            

44            

28            

12            

2            

226            

instalaciones 

nas. Los resid

xentos de cará

óxicos 

con el persona

entro de Ope

Residuos Bios

sos) y en C

riesgo para la

2014
(kg)

7

8

cado en el Informe

nertes y Resid

ándose éstos 

e detallan en e

Kg

 7

 2

 1

 8

 25

 10

 3

 

  59

de repostado,

uos que se rec

cter peligroso y

al de la EMT, 

eraciones, se

sanitarios asim

Clase III (Res

a salud laboral

4
)

792             

852             

e de 2014 no inclu

(1)

duos Comerci

de su tratam

el cuadro sigui

g

78.520         

29.540         

0.720         

80.120         

53.622         

05.870         

30.700         

6.550         

95.642         

como consecu

cogen son: env

y restos de lim

 tanto en el s

e generan re

milables a Ur

siduos Biosan

l y pública (re

Δ %
2015/2014

5,05   

16,31   

uía todo el ejercici

iales y se ges

miento, transp

ente. 

Euros

2.021,

2.839,

857,

8.194,

34.337,

1.286,

49.537,

uencia de la lim

vases ligeros, p

mpieza viaria. 

servicio 

esiduos 

banos, 

nitarios 
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1 · 2   RESTO DE CONSUMOS 

En cuanto a los repuestos de autobuses, el importe de las compras ha supuesto 10.884,39 miles de 

euros, con un incremento del 22,41% sobre el ejercicio anterior, y ello por la mayor demanda de 

material de recambios que han conllevado las actividades de mantenimiento compensado con la 

contención en los precios de los mismos. Del total comprado durante el ejercicio 2015 se han 

consumido 10.433,93 miles de euros. 

Los neumáticos, con un total de compras de 1.318,83 miles de euros, han tenido incremento del 

11,82% respecto al año 2014 y un consumo de 1.321,02 euros durante 2015. 

Teniendo en cuenta su importe, éstas han sido las partidas más significativas dentro de la actividad de 

compras de la Empresa. El resto de recepciones de almacén (que incluyen, entre otros, los 

aprovisionamientos de lubricantes y materiales auxiliares necesarios para las operaciones e 

instalaciones de mantenimiento y otras) han ascendido a 2.953,08 miles de euros, con un incremento 

del 3,23% sobre las cifras del ejercicio anterior. 

La cuantía de compras de materiales no almacenables en 2015, ha sido de 725,75 miles de euros, con 

un incremento del 13,14%. 

En el cuadro siguiente, se indican los consumos realizados durante los ejercicios 2015 y 2014. 

Cuadro 87   Importe de consumos de material (miles de euros) 

2015 2014  D %

 Gas Natural (GNC) 13.420,54   14.280,18   -6,02   

 Otros combustibles (gasóleo, biodiésel y bioetanol) 23.539,93   28.715,98   -18,02   

 Repuestos 10.433,93   8.891,44   17,35   

 Aceites, grasas y lubricantes 848,13   844,29   0,46   

 Neumáticos 1.321,02   1.179,37   12,01   

 Materiales diversos 2.286,38   2.016,37   13,39   

 Total 51.849,92   55.927,63   -7,29   

 

En 2015, el número de líneas de orden de compra (artículos adquiridos) ha sido de 43.303, con un 

incremento del 5,91% con respecto a las 40.886 cursadas en el año anterior. 

Los principales suministradores de recambios de las marcas fabricantes de vehículos han sido IVECO 

ESPAÑA S.L., MAN TRUCKS & BUS S.A., ITARSA Y SERVICIOS S.A. y SCANIA HISPANIA S.A. El 

primero de ellos, ha sido el más representativo con 1.813.717,30 miles de euros, seguido de los otros 

tres, con 1.340,29, 674,00 y 554,27 miles de euros, respectivamente. Estas diferencias se deben a la 

menor participación de dichas marcas en el parque de autobuses. 

En cuanto a los neumáticos, NEUMATICOS SOLEDAD y COTA AUTOMOCIÓN S.A. (con 680,60 y 

636,60 miles de euros, respectivamente) han sido los más representativos, incluyendo en este apartado 

los correspondientes a suministros. 
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4 · 1   CONTROL DE GESTIÓN 

Una de las funciones principales del Control de Gestión es la elaboración del presupuesto anual de la 

EMT, incluyendo todos los parámetros a nivel económico y financiero precisos para que cada área 

pueda llevar a cabo las tareas de gestión, realizando una función de seguimiento sobre la ejecución de 

los objetivos previstos y analizando las desviaciones existentes. 

Con carácter previo, una vez aprobados los objetivos por la Dirección de la Empresa y el Consorcio 

Regional de Transportes de Madrid, los responsables de cada centro de coste participan, de forma 

activa, en la planificación presupuestaria y en la definición de las previsiones. 

Asimismo, otra de las funciones principales es el seguimiento del presupuesto aprobado por el Consejo 

de Administración, mediante el control del mismo y análisis de las posibles desviaciones que se 

produzcan y elaboración de los correspondientes informes de seguimiento. 

 

4 · 2   AUDITORÍA INTERNA 

El objetivo principal de la Auditoría Interna es el de controlar el cumplimiento, tanto de políticas y 

medidas adoptadas por la Empresa, como todos aquellas políticas afectas a cada área auditada (tanto 

a nivel fiscal como a nivel legal o institucional), evaluando que el cumplimiento de las mismas se realice 

con una gestión eficiente de los recursos asignados a las áreas, y todo ello, bajo los valores de 

competencia, integridad, confidencialidad y  objetividad. 

Las Auditorías Internas realizadas en el ejercicio 2015 han partido de una planificación detallada, 

analizando los procesos existentes junto con el área auditada, recomendando mejoras, con el fin de 

ofrecer a la Dirección la información necesaria para la toma de decisiones. 
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