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AENOR INTERNACIONAL S.A.U. 
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CDS-2020/0002  
 

 

AENOR certifica que la organización  
 

AYUNTAMIENTO DE MADRID 
Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (EMT) 

 
con domicilio social en:  CL MONTALBAN, 1, 28014 - MADRID 

   
ha implantado una:  Carta de Servicios 

   
conforme con:  UNE 93200:2008 

   

para:  Transporte en Autobús Urbano  

   

prestado en:   CL CERRO DE LA PLATA, 4. 28007 - MADRID 
 

Sistema de certificación:  Este certificado se ha concedido de acuerdo con lo establecido en el 
Reglamento Particular de Certificación de AENOR RP A58.01 

   

Fecha de primera emisión: 
Fecha de modificación: 

Fecha de expiración: 
 

 2020-01-08 
2020-01-15 
2023-01-08 
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