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El ejercicio 2010 es el segundo de aplicacion del tercer “Acuerdo Marco” de regulacion de las
relaciones entre el Consorcio Regional de Transportes y la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid. En él se planifican y cuantifican objetivos, al tiempo que se fijan las obligaciones de EMT en
la produccion de servicios, su nivel de calidad y el cumplimiento de la tarifa de equilibrio por parte del
CRT, aportando las contraprestaciones econémicas correspondientes derivadas del establecimiento
de un sistema tarifario para los viajeros transportados por EMT equivalente a una tarifa media por

viajero inferior a la correspondiente tarifa de equilibrio econémico.

Desde el punto de vista organizativo, continda el proceso de transformacién definido en el Plan
Estratégico 2008-2015, para el que, en este ejercicio, se construye un nuevo Mapa Estratégico, que
contempla las nuevas perspectivas de negocio y que se constituye en la nueva herramienta de
gestién y valoracion periddica del desempefio y de consecucidon de los objetivos e iniciativas
definidas en el Plan, cuya coordinacién y gestién es responsabilidad de la Oficina de Gestidn
Estratégica.

Ademas, como parte de la consolidacién del funcionamiento de los Centros de Operaciones, se lleva
a cabo el despliegue de la estrategia a los mismos, al ser los principales responsables de su

ejecucion.

En el ambito de las relaciones laborales, se consolida el nuevo modelo organizativo, en el que
destaca la figura de los responsables de relaciones laborales en los Centros de Trabajo, que han
venido a colaborar en el cumplimiento de uno de los principales objetivos del Plan Estratégico,
fomentar una cultura de mayor participacion con la plantilla, acercando al trabajador, desde su propio
centro de trabajo, a las directrices y objetivos de la organizacion.

INTRODUCCION
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Por todo ello, este afio se ha caracterizado por la estabilidad de unas relaciones marcadas por el
entendimiento y el didlogo fluido entre la Representacion Laboral y la Representacion Empresarial, a
pesar de las situaciones conflictivas surgidas, entre las que cabe destacar la Huelga General del 29
de septiembre y la convocada por los trabajadores de Metro de Madrid los dias 29 y 30 de junio,
desarrollada sin cumplimiento de los servicios minimos. Asimismo, por segundo afio consecutivo, tras
la puesta en marcha del Plan Estratégico, los indices de absentismo disminuyen.

En cuanto a las instalaciones, tras una obra de 24 meses de duracién, el Alcalde de Madrid inaugura,
el 17 de noviembre, el nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro, el sexto de la Empresa vy el
unico en Europa destinado exclusivamente a autobuses propulsados por gas natural comprimido. A
este Centro, se adscriben 30 lineas, con una dotacion inicial de 320 autobuses, aunque su capacidad

total alcanza las 400 unidades.

El compromiso de EMT con el Medio Ambiente, que se extiende a la construcciéon y posterior
funcionamiento de sus instalaciones, hace que las de este Centro sean unas de las mas modernas
de Europa, al estar dotadas de caracteristicas muy singulares desde el punto de vista de la

sostenibilidad y la integracion paisajistica.

Destaca, por su magnitud, caracteristicas y envergadura, la estacion de repostado de gas natural
comprimido, dotada con nueve compresores y nueve surtidores simples, que permiten la carga de
hasta 150 autobuses en una hora y la realizacién de la operativa completa de mantenimiento de un
autobus en menos de cuatro minutos. Por todo ello, se ha convertido en la mas grande de Europa
dentro del sector del transporte urbano de superficie.

También en el area medioambiental, y dentro del compromiso adquirido por EMT en materia de
Responsabilidad Social Corporativa, materializado en un planteamiento estratégico que forma parte
de la gestion cotidiana de la Empresa, destaca la certificacion UNE-EN-ISO 14.001 del Centro de
Operaciones de la Elipa, que se convierte en el cuarto centro de trabajo en el que se ha implantado y
certificado un Sistema de Gestién Ambiental.

La renovacion de la flota ha proseguido con la incorporacion de autobuses con mejor comportamiento
ecolégico (EURO V y VEM), destacando que sesenta de las ciento ocho unidades dadas de alta en
2010 son propulsadas por gas natural y cumplen con la normativa VEM (de exigencias superiores, en
cuanto a emisiones contaminantes a la EURO V). Con ellas, EMT sigue disponiendo de una de las
flotas mas importantes de Europa de este tipo de de combustible. Por otra parte, en febrero,
comienzan los ensayos con el autobus hibrido SOLARIS Urbino y, en noviembre, con el TEMPUS
Castrosua. Con ambos, se obtiene una reduccién de consumo y de emisiones del 25%.

Ademds, y con el propdsito de sustituir de forma gradual los combustibles convencionales por otros
més ecoldgicos, desde el afo 2009, se ha eliminado la utilizacién de gasoil puro, sustituyéndolo por
biodiésel al 20%, de modo que un total de 1.610 autobuses han utilizado este combustible en 2010.



Entre los compromisos con la Responsabilidad Social Corporativa, EMT incorpora, dentro de sus
objetivos prioritarios, el garantizar la Accesibilidad Universal de todos sus clientes, tanto fisica como
telematica, con el fin de facilitar el uso del autobus a cualquier persona de forma segura y auténoma,

con independencia de su condicidn fisica, psiquica o sensorial.

Fruto de este compromiso, es el continuo incremento de autobuses con piso bajo, mecanismos de
inclinacién y rampa para el acceso de viajeros en silla de ruedas, de manera que todos los vehiculos
de la flota disponen de estos sistemas. Complementariamente, en todas las unidades adquiridas
desde 2008, y hasta un total de 321 autobuses a finales de 2010, se han incorporado nuevos
elementos de accesibilidad que van mas alla del cumplimiento de la estricta normativa.

Por otro lado, la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y telecomunicacion al servicio
de la “Comunicacion Universal”’, han minimizado las barreras y facilitado el acceso a la informacion a
las personas con discapacidad. Entre las aplicaciones desarrolladas, ademas del Sistema SIENA
interior en toda la flota de autobuses y la incorporacion del SIENA exterior en el 50% de la flota,
destaca el portal mévil multi-idioma con varias aplicaciones compatibles con la mayoria de los
Smartphone de Ultima generacion. A ellas, se unen las desarrolladas anteriormente, como el Servicio
SMS con reconocimiento de voz y las aplicaciones para JAVA, WAP o i-Phone que proporcionan
informacién en tiempo real sobre el servicio y la pagina Web corporativa que cumple el nivel de
conformidad doble A en materia de accesibilidad.

Ha proseguido la instalacion de los Paneles de Mensajeria Variable (PMV) Accesibles, situados en
las principales paradas de la red, que ofrecen informacion diversa sobre el servicio de EMT accesible
mediante voz, a través de un pulsador y a través de bluetooth.

Dentro del apartado de Convenios de Colaboracion, hay que hacer una mencion especial al suscrito
entre EMT y el Area de Gobierno de Familia y Asuntos Sociales, con el fin de garantizar un servicio
de transporte que se adapte a las necesidades del colectivo de personas mayores y un uso correcto y
seguro del mismo. Ademas, en colaboracion con el Consorcio formado por la Universidad Politécnica
de Madrid, la Universidad de Castilla-La Mancha, INDRA, la Fundacion CNSE, el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola y Ambiser, EMT participa en el proyecto CONSIGNOS, para la
Conversién y Generacion Automatica de Lengua de Signos, enmarcado en el Plan Avanza 2010-2012
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Con objeto de potenciar la EMT entre sus clientes, ha continuado la implantacion de la nueva imagen
corporativa, tanto a través de los autobuses de nueva incorporacién, que han adaptado sus
elementos a la nueva imagen de marca, como a través de los distintos actos, exposiciones y jornadas
organizados por la Direccion de Comunicacion y Cliente y las diversas relaciones establecidas con
los Medios de Comunicacién, cuyo objetivo fundamental es reforzar la imagen de marca de la
Empresa y transmitir toda la informacion sobre el funcionamiento y gestion del transporte de
superficie en la ciudad de Madrid, de modo que esté al alcance de todos los ciudadanos.

-
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La Oficina de Atencion al Cliente y el Servicio de Atencién Mévil han consolidado su funcionamiento,
al igual que ha sucedido con determinados Servicios de Valor Afadido, entre los que cabe destacar
la nueva pagina Web corporativa, puesta en funcionamiento el 1 de marzo, las aplicaciones gratuitas
para terminales moviles y la puesta en servicio de un nuevo sistema de conexion gratuita a Internet a
través de la red WIFI embarcada en cada autobus. Complementariamente, el 1 de octubre comienza
a funcionar el “Centro de Gestiéon de la Informacion”, que centralizara todas las competencias

relacionadas con la informacion a los clientes.

2010 es el afo de puesta en marcha del Proyecto VEA de Video-vigilancia Embarcada en el Autobus,
que ha conllevado la implantacion e integracion funcional y tecnoldgica entre clientes, conductores,
autobus, Central Receptora de Alarmas, Centros de Operaciones y Entidades externas al sistema

Policia Municipal, SAMUR...). A finales de diciembre, el 80% de la flota dispone de este sistema.
p p

Continuando con la politica de calidad iniciada en afos anteriores, orientada, principalmente, a
incrementar la calidad de los servicios prestados a los clientes y a alcanzar una excelencia global, en
2010, destacan:

B Renovacion del certificado de calidad de las lineas 22 y 75, adscritas al Centro de

Operaciones de Carabanchel, en funcion de la norma UNE-EN 13816:2003.

B Renovacion del Certificado de Calidad de la Oficina de Atencion al Cliente, adaptado a la
norma ISO 9001:2008.

B Implantacion y certificacion de un Sistema de Gestién de la Calidad, segun la norma UNE-EN
1ISO 9001:2008 en el Centro de Operaciones de Entrevias.

En el apartado de plataformas reservadas al transporte publico, indicar el buen comportamiento de
los 39 km de carril-bus con separador que, como viene siendo habitual, han permitido mejoras en la
velocidad de las lineas que circulan por esos tramos. El grado de ocupacion de los carriles-bus se ha
mantenido constante, con la excepcion del ultimo trimestre del ejercicio en el que las cifras de

ocupacioén se han vuelto a elevar tras suavizar la normativa sancionadora.

Por otro lado, ha proseguido la politica de desarrollo y consolidacion de nuevas lineas de negocio,
que ha generado diversas actividades de internacionalizacién de EMT, entre las que cabe destacar la

participacion en el transporte urbano de Lima, a través del proyecto COSAC |

Continda la etapa de colaboracién técnica, iniciada en el afio 2006, con diversas entidades
tecnolégicas y universitarias de reconocido prestigio en el campo de la automocion, en la que cabe

citar los siguientes convenios:



B Convenio de Colaboracién entre EMT vy la Universidad Politécnica de Madrid para la creacion
del “Premio de Innovacién en el Transporte Publico Profesor Andrés Garcia”, que, desde el
afo 2006, incentiva y apoya la investigacion cientifica, el desarrollo y la innovacién
tecnoldgica en el sector del Transporte Publico Urbano de Superficie.

B Convenio de Colaboracion entre la Universidad Rey Juan Carlos y la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid para la creacion de la Catedra EMT-URJC de Ecotransporte,
Tecnologia y Movilidad.

En definitiva, se trata de un periodo caracterizado por la consolidacién de una nueva estructura
organizativa de Empresa, en la que la apuesta por las nuevas tecnologias al servicio del cliente,
facilitando la accesibilidad universal, tanto a la informacién como al autobus, han contribuido al
objetivo prioritario de EMT, que es ofrecer un transporte publico sobre superficie de referencia para
todos los ciudadanos de Madrid.
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RESUMEN GENERAL

Los cuadros y graficos que se exponen en las paginas siguientes, recogen de forma extractada los
datos mas importantes de la actividad de Transporte Urbano de la Empresa durante el ejercicio 2010,
de los que el cuadro numero 1 ofrece un resumen de los mas representativos del servicio realizado.

Se ha transportado un total de 423.409.691 viajeros, lo que representa un descenso del 0,39% respecto
al afio 2009, porcentaje que se situa por debajo de la pérdida media del conjunto del transporte (-
1,1%).Esta pérdida deriva directamente del menor numero de Servicios Especiales realizados en 2010,
que han supuesto una reduccion de 7.227.484 viajeros.

La utilizaciéon del Abono Transportes se ha situado en 304.727.072 viajes, con un aumento del 8,52%,
motivado porel traspaso de demanda de otros titulos y la ampliaciéon de la edad de validez del Abono
Joven hasta los 22 anos, entre otros.

En cuanto a los viajeros con Titulos EMT y Metrobus, han pasado de 137.550.081 a 117.835.085, con una
reduccion del 14,33%, debido al menor nimero de clientes transportados con Metrobus y al significativo
descenso de titulo Bonotet, derivado de su sustitucion por el nuevo titulo Mensual Tarjeta Azul.

El total de kildmetros recorridos en linea ha sido de 100.017.242, un 0,39% menos que en el ejercicio
anterior, consecuencia, por un lado, de la presencia de un dia de Huelga General y, por otro, de las
modificaciones realizadas en la estructura de la red.

La velocidad en linea ha descendido un 0,81%, pasando de 13,60 km/h en 2009 a 13,49 en 2010 y ello
tanto por la influencia de alguna de las lineas desviadas por obras, como por las adaptaciones de los
cuadros de servicio para adecuarlos al desarrollo del trafico diario.

Durante 2010, por otra parte, ha continuado el cumplimiento del Programa de Gobierno Municipal en
materia de Transporte, destacando la creacién de una linea exprés que conecta la estacién de Atocha y
la Plaza de Cibeles con las distintas terminales del Aeropuerto de Barajas, con objeto de mejorar la
accesibilidad al Aeropuerto y dar cobertura de servicio las veinticuatro horas.

El consumo del Biodiésel, en términos absolutos, casi se ha duplicado con respecto a 2008, como
consecuencia de la sustitucion, en el afio 2009, del gasoil por este tipo de combustible. Su consumo
medio ha crecido un 0,82%.

El consumo medio (en Nm?3 por cien kildmetros) de gas natural ha registrado un descenso del 4,08%,
mientras que las cifras totales de consumo se han incrementado un 1,91%, debido a la incorporacion de
60 nuevas unidades, que han incrementado la flota de este tipo de combustible hasta un total de 465
vehiculos, lo que representa un 22,14% de la flota.

El consumo medio de bioetanol, que alimenta 5 unidades del modelo SCANIA L-94/UB Etanol Piso
Bajo, se incrementa en un 2,66%, mientras que el consumo total disminuye un 1,48%.

Por otro lado, los TECNOBUS Gulliver Piso Bajo Eléctricos presentan un consumo total de 267.980
kWh de energia eléctrica y un consumo medio de 93,80%, un 9,20% superior al de 2009.

La media diaria de autobuses en servicio practicamente ha permanecido estable al no haber sufrido
variacion el numero de lineas de la red.

ACTIVIDAD DE TRANSPORTE COLECTIVO URBANO
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Desde el uno de enero de 2010, de los 155 autobuses nuevos adquiridos, se han puesto en servicio un
total de 108 unidades, que se detallan a continuacion:

B 24 autobuses estandar de piso bajo, 12 metros de longitud y 2 puertas, de la marca IVECO,
modelo Citelis, con rampa de acceso.

B 22 autobuses estandar de piso bajo, 12 metros de longitud y 2 puertas, propulsados por gas
natural, marca IVECO, modelo Citelis GNC, con rampa de acceso.

B 12 autobuses estandar de piso bajo, 12 metros de longitud y 2 puertas, propulsados por gas
natural, marca IVECO, modelo Citelis Aeropuerto GNC, con rampa de acceso.

26 autobuses estandar de piso bajo, 12 metros de longitud y 2 puertas, propulsados por gas
natural, marca MAN, modelo NL/313-F GNC, con rampa de acceso.

INFORME DE GESTION
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B 24 autobuses estandar de piso bajo, 12 metros de longitud y 2 puertas, de la marca MAN,

modelo NL/283-F, con rampa de acceso.

Paralelamente, se dieron de baja de servicio las 100 unidades siguientes:

B 8 autobuses amortizados, marca IVECO, modelo Cityclass Piso Bajo.

B 17 autobuses no amortizados, marca IVECO, modelo Cityclass Piso Bajo.

B 5 autobuses amortizados, marca IVECO, modelo Cityclass GNC Piso Bajo.

B 1 autobus no amortizado, marca IVECO, modelo Cityclass GNC Piso Bajo.

B 1 autobus no amortizado, marca MAN, modelo NG/313-F Articulado Piso Bajo.

B 10 autobuses amortizados, marca MERCEDES, modelo O/405-N2 Piso Bajo.

B 19 autobuses no amortizados, marca MERCEDES, modelo O/405-N2 Piso Bajo.

B 16 autobuses amortizados, marca RENAULT, modelo Citybus Piso Bajo.

B 21 autobuses no amortizados, marca RENAULT, modelo Citybus Piso Bajo.

B 1 autobus no amortizado, marca RENAULT, modelo City Line Piso Bajo.

B 1 autobus no amortizado, marca SCANIA, modelo N-95/UA Articulado Piso Bajo.

Por lo que se refiere a los ingresos se han incrementado un 9,51%. En cuanto al coste medio por
kildbmetro, ha sido un 8,64% mayor que en 2009, motivado por el incremento de los costes laborales.
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Cuadro 1 Datos Generales

. Longitud total NGmero de Antigtiedad Media diaria de autobuses
Nimero -
. de las lineas autobuses del Parque
de lineas . . - -
(CERADLE )] a 31 de diciembre (afios) En servicio En parque

2010 216 3.833,38 2.100 6,14 1.553,69 2.092,16
2009 216 3.797,11 2.092 5,74 1.554,47 2.069,93
A 0 36,26 8 0,40 -0,78 22,23
% 0,00 0,96 0,38 6,97 -0,05 1,07

Kilémetros recorridos

Horas-vehiculo Velocidad
: Ii I
En linea En S?"'da Comerciales Totales eniines eninea
y encierro

2010 100.017.242 6.873.426 106.890.668 108.245.383 7.416.883 13,49
2009 100.409.955 6.922.710 107.332.665 108.638.157 7.382.315 13,60
A -392.713 -49.284 -441.997 -392.774 34.569 -0,11
% -0,39 -0,71 -0,41 -0,36 0,47 -0,81

Viajeros transportados

Ingresos servicio de transportes

Totales Promedio diario e |',culo-km Totales Por kilémetro _P_or
en linea en linea viajero
2010 423.409.691 1.160.027 4,2334 441.763.607 4,42 1,0433
2009 426.424.713 1.168.287 4,2468 403.408.001 4,02 0,9460
A -3.015.022 -8.260 -0,0134 38.355.606 0,40 0,0973
% -0,71 -0,71 -0,32 9,51 9,95 10,29

Viajes diarios indice de P
Gaséleo Gas natural Biodiesel Bioetanol Eléctrico por vehiculo ocupacion E
(0) (Nm?) (0) (0] (kWh)
2010 - 71,28 56,48 105,29 93,80 21,17 43,69 m
2009 53,44 74,26 56,02 102,56 85,90 21,18 43,98 —
A -53,44 -3,03 0,46 2,73 7,90 -0,01 -0,29
% -100,00 -4,08 0,82 2,66 9,20 -0,05 -0,66

Consumo de carburante por 100 km

Plantilla total

Personal adscrito al Servicio de Transporte Urbano

| m jMADRlD

a 31 de diciembre Media por vehiculo

en servicio

Media por vehiculo
en parque

A 31 de diciembre Media anual

2010 8.213 7.940 7.838 5,045 3,746
2009 8.056 7.786 7.688 4,946 3,714
A 157 154 150 0,099 0,032
% 1,95 1,98 1,95 2,00 0,86

Kilémetros Viajeros Horas-vehiculo en Plazas ofertadas Plazas ofertadas Plazas ofertadas
en linea por por empleado linea por por empleado por vehiculo-km por dia
empleado y afio* y afio” empleado y afio* y afio® en linea en servicio
2010 13.464,90 57.001,84 998,50 130.481 9,690 2.655.370
2009 13.726,58 58.294,56 1.009,20 132.537 9,656 2.656.194
A -261,68 -1.292,72 -10,70 -2.056,00 0,034 -824
% -1,91 -2,22 -1,06 -1,55 0,35 -0,03

" Ratios calculados con los datos de plantilla efectiva adscrita al servicio de Transporte Urbano, en funcion de los contratos de jornada reducida.
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Cuadro 2 Evoluciéon de los Datos Generales

Consumo (3)

Plazas

dela § 2
: Media media E - . §
Nimero diariade diariade ] E = a °
de Kilometros autobuses autobuses S é g \% 8 £ & WETE
habitantes recorridos = en EES 2 @ 5 3 8 3 totales

Afio (1) ) servicio  servicio w (U] (U] I m m 0 (4)
| 1948 | 1.413.707| 15.876.529 198,4 16.488 [22.184.500 685.848 190.777.367
> 1950 | 1.527.894| 22.861.928 328,2 22.250 |26.613.400] 2.400.980 278.262.676
O 1952 | 1.555.760| 29.347.701 413,6 29.672 |39.713.609| 2.583.745 311.437.084
E 1954 | 1.645.082| 31.775.674 4543 35.837 |41.807.348| 4.268.363 354.287.358
IEI_')J 1956 | 1.757.148| 35.364.310 478,8 38.194 |43.479.382| 5.527.789 383.359.782
I.IDJ 1958 | 1.866.507| 42.910.331 599,5 49.881 |45.086.129| 8.390.351 418.004.761
W 1960 | 2.177.123| 41.936.186 606,9 52.675 |47.484.762| 8.513.568 380.083.693
= 1962 | 2.293.972| 47.414.236 649,3 62.143 |45.187.407| 11.749.175 414.904.805
g 1964 | 2.418.532| 56.712.215 761,9 76.637 | 35.986.234| 18.265.811 458.298.011
LZL 1966 | 2.712.641] 61.684.064 865,9 93.730 |21.595.510| 23.798.610 471.854.995
1968 | 2.870.849]| 66.179.566 906,1 101.581 | 13.602.163| 27.306.817 378.825.628
— 1970 | 3.120.941| 58.412.506 836,6 95.042 | 8.974.779| 25.059.360 357.347.700
1972 | 3.209.246| 63.021.245 849,5 99.870 | 2.591.799| 29.253.217 369.118.926
1974 | 3.274.043| 70.993.153 937,9 100.562 33.243.890 424.516.132
1976 | 3.322.460| 88.817.988 1.209,6 85.950 40.917.970 421.245.900
1978 | 3.367.438| 87.890.694 1.179,7 82.345 40.380.509 427.524.887
1980 | 3.357.903| 93.438.590 1.232,4 85.805 42.245.796 467.277.355
1981 | 3.158.818| 99.334.974 1.301,6 82.449 44.235.779 490.090.068
1982 | 3.194.067| 98.536.146 1.282,4 79.665 44.096.837 478.526.665
1983 | 3.194.067| 96.392.359 1.263,8 77.536 42.551.241 474.976.590
1984 | 3.200.234| 94.277.592 1.235,9 75.775 41.027.728 464.322.238
1985 | 3.208.843| 93.902.285 1.243,5 76.447 41.131.707 459.877.259
1986 | 3.058.182| 94.025.127 1.249,3 77.237 41.064.263| 446.711.920
1987 | 3.100.507| 90.491.765 1.212,0 77.359 40.570.837 453.485.835
1988 | 3.102.846| 89.373.428 1.207,2 78.243 40.393.011 457.571.418
1989 | 3.108.463| 88.306.948 1.234,9 82.320+ 39.954.899 456.230.495
1990 | 3.120.732| 79.567.644 1.271,1+ 99.033 39.860.133 440.035.735
1991 | 3.010.492| 86.211.993 1.320,3 104.407 45.594.972 498.059.041
1992 | 3.017.439| 76.949.217 1.277,9| 101.526~ 40.721.439, 440.756.740
1993 | 3.037.977| 88.277.188 1.317,5¢| 104.807+ 47.019.596, 512.174.742
1994 | 3.041.101| 88.734.047 1.323,3| 105.276 47.886.740 19.647 522.938.432
1995 | 3.029.734| 89.542.281 1.330,8 105.721 48.024.756 232.851 529.538.082
1996 | 2.866.850| 91.708.726 1.352,8 107.196 49.423.697 652.005 550.811.884
1997 | 2.899.091| 93.873.734 1.386,1 110.207 51.119.714| 1.345.050 555.017.061
1998 | 2.905.136| 94.645.751 1.399,4 112.194 52.871.216] 1.232.153 553.494.691
1999 | 2.903.903| 94.438.663 1.399,9 111.836 52.004.923| 1.933.194 528.642.978
2000 | 2.998.686| 94.178.279 1.402,3 111.904 52.275.551| 1.711.254 531.207.270
2001 | 3.043.535| 95.912.143 1.436,1 114.512 53.041.667| 2.520.113 501.561.095
2002 | 3.124.892| 96.154.099 1.454,7 115.922 52.537.496| 3.517.600 482.363.396
2003 | 3.162.304| 96.737.494 1.464,3 116.596 53.131.640| 3.867.494| 4.003 470.711.450
2004 | 3.167.424] 96.779.128 1.477,1 117.691 53.155.869| 4.368.060|13.544 108.766 475.597.104
2005 | 3.205.334| 97.535.659 1.491,8 119.111 53.289.270| 5.362.615| 8.477 99.864| 88.876 473.568.409
2006 | 3.187.062| 99.930.793 1.543,0 123.655 52.922.768| 5.617.318|14.430| 1.713.954| 110.989 490.611.432
2007 | 3.238.208| 97.106.114 1.524,3 122.245 36.714.290| 9.594.577 13.258.283 171.488| 455.393.081
2008 | 3.273.006] 95.535.968 1.509,2 120.915 156.671| 21.980.396| 13.663.692 24.724.015 210.257| 425.552.861
2009 | 3.284.110|100.409.955 1.554,5 125.394 241.431] 1.217.841|14.400.706 48.426.043 244.629| 426.424.713
2010 | 3.283.818|100.017.242 1.553,7 125.459 251.370| 14.675.358 49.217.971 241.005| 423.409.691

* Excluidos los dias de huelga

(1) Poblacién de derecho a 31 de diciembre (cifras provisionales en 2010)

(2) A partir del afio 1990, se consignan solamente kilémetros en linea, excluyendo los correspondientes a salida y encierro

(3) A partir del afio 1990, se expresa el consumo total, incluyendo el correspondiente a kilémetros internos

(4) A partir del afio 2001, los viajeros totales se corresponden con los registrados por las maquinas expendedoras y canceladoras
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OPERACIONES

2 -1 OFERTA DE SERVICIO

2-1-1 Kildbmetros recorridos

En el cuadro n® 3 se recogen los kildmetros en linea recorridos en el ultimo trienio. En 2010 se produce
un descenso del 0,39% derivado de la presencia de un dia de Huelga General, por un lado y, por otro,
de las variaciones en la longitud de la red, debidas a la creacién, supresion y modificacion del recorrido
de algunas lineas.

Cuadro 3 Kilémetros recorridos en linea

2008 2009 2010 A %
en el

periodo
% (1) 2007/10

Kilémetros Kilémetros Kilémetros
en linea en linea en linea

95.535.968 -1,62 100.409.955 5,10 100.017.242 -0,39 3,00

(1) Desviacién porcentual con respecto al afio precedente

El gréafico siguiente representa los kildmetros en linea mensuales recorridos durante 2010.

Grafico 1 Kildbmetros recorridos en linea
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A continuacion se muestra la evolucién anual de los kildmetros recorridos en linea durante los ultimos
seis anos.
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Grafico 2 Evolucién de los kilémetros recorridos en linea (1)
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2-1-2 Viajesy Autobuses en servicio

El cuadro n2 4 incluye el total de viajes realizados en linea por los autobuses en servicio en el periodo
2007-2010, para los que se ha producido un descenso, en el afio 2010, del 0,13%. La diferente
composicion del calendario, la Huelga General de 29 de septiembre, junto con el menor nimero de
Servicios Especiales realizados y el reajuste de la oferta de servicio han sido las causas de este
descenso.

Cuadro 4 Viajes realizados en linea

2008 2009 2010 A %
en el

periodo
Viajes en linea % (1) Viajes en linea % (1) Viajes en linea % (1) 2007/10

11.537.614 -1,562 12.018.678 4,17 12.002.735 -0,13 2,45

(1) Desviacion porcentual con respecto al afio precedente

En el cuadro n? 5 figura la evolucion de los autobuses en servicio (suma del niumero de autobuses en
cada linea durante todos los dias del afio) y que, en 2010, han experimentado una reduccion del 0,05%,
por las mismas razones expresadas en los viajes realizados.

Cuadro 5 Autobuses en servicio

2008 2009 2010 A%
en el

periodo
2007/10

Autobuses Autobuses Autobuses
en servicio en servicio en servicio

552.370 -0,72 567.383 2,72 567.098 -0,05 1,93

(1) Desviacién porcentual con respecto al afio precedente
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2 -2 VELOCIDAD EN LINEA
En el cuadro n® 6 se detallan los datos relativos a la velocidad en linea registrada en el ultimo trienio.

Cuadro 6 Velocidad en linea

2008 2009 2010 A %
en el

periodo
% (1) 2007/10

Velocidad Velocidad Velocidad
en linea en linea en linea

13,65 -0,58 13,60 -0,37 13,49 -0,81 -1,75

(1) Desviacion porcentual con respecto al afio precedente

La velocidad media de la red se ha reducido un 0,81%, por un lado, debido a la influencia de alguna de las
lineas desviadas por obras, y por otro, a la adaptacion realizada en los cuadros de servicio para mejorar
su adecuacion a las condiciones del trafico diario, dotandolos de un mayor tiempo para la realizacion de
sus recorridos, en funcién de los analisis realizados por la Mesa Técnica correspondiente.

No obstante, aunque los desvios de itinerario y la adaptacion de los cuadros de servicio hayan
repercutido negativamente en el global de la red, en algunas lineas, se ha producido una mejora en su
velocidad. De las que circulan por tramos con separador fisico en el carril-bus, 29 de ellas han
permanecido estables o han tenido incremento y 17 han presentado unos valores de pérdida inferiores
a la media. Del resto de la red, 64 lineas han permanecido estables o han ganado velocidad y 30 han
presentado un descenso por debajo de la media.

Grafico 3 Evoluciéon de la velocidad en linea
km/h
16,00 -

15,00 ~

13,94 13,83 13,73 13,65

14,00 - ® ® 13,60 13,49

13,00 A

12,00 ~

11,00 A

10,00 T T T T T ]
2005 2006 2007 2008 2009 2010

-
=
LU

| m jMADmD

ACTIVIDAD DE TRANSPORTE COLECTIVO URBANO

31



INFORME DE GESTION

32

2 -3 VIAJEROS TRANSPORTADOS

En el cuadro n® 7 figuran los valores totales y promedio de viajeros transportados en 2010 comparados
con los mismos datos relativos al afio 2009.

Cuadro 7 Viajeros transportados y promedios

Viajeros Promedio Promedio diario Promedio por
transportados diario por vehiculo vehiculo-km en linea
2010 423.409.691 1.160.027 747 4,2334
2009 426.424.713 1.168.287 752 4,2468
A -3.015.022 -8.260 -5 -0,0134
% -0,71 -0,71 -0,66 -0,32

En 2010, dentro del contexto generalizado de pérdida de usuarios del transporte publico, consecuencia
de la crisis econdmica y del descenso de la movilidad obligada derivada de la menor actividad
econdémica, EMT reduce su demanda en un 0,71%, porcentaje que se sitla por debajo de la pérdida
media del conjunto del transporte (-1,1%). Hay que indicar que esta pérdida deriva directamente del
menor numero de Servicios Especiales realizados en al afio 2010, que han supuesto una reduccién de
7.227.484 viajeros. Si excluimos este factor, las lineas convencionales de EMT han incrementado el
numero de clientes en un 1,35%.

El nivel medio de ocupacién de los vehiculos, ha continuado descendiendo (-0,66%) y, por tanto,
contribuyendo a la mejora de los niveles de comodidad y confort de los clientes.

En el cuadro n® 8 se recogen los viajeros transportados en el ultimo trienio, detallando los grandes grupos en
los que se distribuye la demanda de EMT (Titulos EMT y Metrobus, Abono Transportes y Otros). En este
ultimo, se incluyen los procedentes de Servicios Especiales y refuerzos de lineas compensados a tarifa de
equilibrio. En el grupo de Servicios Especiales se presentan los viajeros transportados en aquellos cuya
compensacion econémica es diferente.

Cuadro 8 Viajeros transportados en el Gltimo trienio

2009 L

en el

periodo

Viajeros % (2) Viajeros % (1) % (2) Viajeros % (2) 2007/10

Titulos EMT y Metrobus| 145.337.708| -6,40| 34,15| 137.550.081| -5,36] 32,26( 117.835.085| -14,33| 27,83 -24,11
Abono Transportes 277.720.976| -7,21| 65,26( 280.799.614| 1,11 65,85| 304.727.072| 8,52| 71,97 1,81
Otros 26.246| -89,70| 0,01 7.701.725 - 1,81 823.674| -89,31| 0,19| 223,11
Total Viajeros 423.084.930| -6,98| 99,42| 426.051.420| 0,70| 99,92| 423.385.831| -0,63| 99,99 -6,91
Servicios Especiales 2.467.931|342,86| 0,58 373.293| -84,87| 0,08 23.860( -93,61| 0,01 -9572
Viajeros Registrados | 425.552.861| -6,55|100,00| 426.424.713| 0,20| 100,00( 423.409.691| -0,71|100,00( -7,02

(2) Desviacion porcentual con respecto al afio precedente

(2) Distribucién porcentual por tipo de titulo



La distribucién porcentual de la demanda presenta un descenso en el grupo de Titulos EMT y Metrobus,
que se compensa con el crecimiento del Abono Transportes.

En el gréfico siguiente, se representa la evolucion mensual de viajeros transportados por EMT en 2010.

Grafico 4 Viajeros mensuales
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A continuacion, se incluyen dos gréficos en los que se representa la evolucion en los ultimos seis afios
de los viajeros transportados, totales y por vehiculo-km.

Grafico5 Evolucidon de los viajeros transportados (1)

Viajeros
(millones)

600,0 -
500,0 - 473,6 490,6 455,4

425,6 426,4 423,4
400,0 A
300,0 1

200,0 A

100,0 ~

0,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

(1) En 2008, 7 dias de huelga total y 14 de huelga parcial
En 2010, 1 dia de Huelga General

| EE=I EMT

ACTIVIDAD DE TRANSPORTE COLECTIVO URBANO

33



|— Grafico 6 Evolucién de los viajeros por kilémetro en linea (1)
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2 -4 TITULOS DE TRANSPORTE

La distribucion de viajeros transportados segun el titulo de transporte utilizado se refleja en el cuadro
siguiente.

Cuadro 9 Viajeros por titulo de transporte

Titulo Viajeros Registrados

Sencillo 45.885.922
Metrobus 68.726.612
Bonotet 431.587
Aeropuerto 110.375
Pases Familiares 2.680.589
Titulos EMT y Metrobus 117.835.085
Mensual Normal 169.494.264
Mensual Tarjeta Joven 31.046.417
Anual Normal 11.396.188
Tercera Edad 81.307.451
Turistico 714.204
Tarjeta Azul 10.768.548
Abono Transportes 304.727.072
Otros 823.674
Viajeros totales 423.385.831
Servicios Especiales 23.860
Viajeros Registrados 423.409.691
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2-4-1 Titulos EMT y Metrobus

El cuadro n® 10 muestra la evolucién trienal de los Titulos EMT y Metrobus. Como se puede observar, el
Billete Sencillo mantiene la linea de crecimiento continuo que se inicia con la estabilizacién de su importe
en el ano 2005 y el progresivo incremento de tarifas del titulo Metrobus, que ha conllevado el traspaso de
parte de sus usuarios al Billete Sencillo. En cuanto al Bonotet, muestra un descenso significativo derivado

de su sustitucion por el nuevo titulo Mensual Tarjeta Azul, que empieza a funcionar el 1 de abril de 2009.

Cuadro 10 Viajeros Titulos EMT y Metrobus

2008 2009 2010 &

en el
Viajeros % (1) % (2) Viajeros %(1) % (2) Viajeros %(1) % (2) periodo
J J J 2007/10
Sencillo 28.416.868| -0,36| 6,68| 31.863.987| 12,13| 7,47 45.885.922| 44,01| 10,84 60,89
Metrobus 95.234.688| -8,17| 22,38 93.938.006| -1,36| 22,03 68.726.612|-26,84| 16,23| -33,73
Bonotet 19.405.499( -5,27| 4,56| 9.249.055|-52,34| 2,17 431.587(-95,33( 0,10 -97,89

Aeropuerto 110.375 0,03

Pases Familiares 2.280.653|-10,93| 0,53 2.499.033| 9,58| 0,59| 2.680.589| 7,27| 0,63 4,69
Total 145.337.708| -6,40| 34,15( 137.550.081| -5,36| 32,26( 117.835.085|-14,33| 27,83| -24,11

(2) Desviacion porcentual con respecto al afio precedente
(2) Grado de penetracion sobre el total de viajeros transportados

2-4-2 Abono Transportes

En el cuadro n® 11 se muestra la evolucion, en el ultimo trienio, de los viajeros de Abono Transportes,
distribuidos segun el tipo de Abono. Se produce un notable incremento muy significativo de la utilizacion
del Abono Joven, gracias a la ampliacion de la edad de validez hasta los 22 afos, a partir del mes de
julio de 2010 En cuando al Mensual Normal, su crecimiento, al igual que el del Billete Sencillo, esta
relacionado con el traspaso de parte de la demanda del titulo Metrobus.

En cuanto al Abono Anual Tercera Edad, la Tarjeta Azul y el Abono Turistico se incrementa su
utilizacion. Los dos primeros por la absorcion de la demanda del titulo Bonotet y el crecimiento de este

grupo de poblacion y el tercero por la consolidacion de su utilizacion.

Cuadro 11 Viajeros de Abono Transportes
0,
2008 2009 2010 .
en el
. .. .. periodo
Viajeros % (1) % (2) Viajeros % (1) % (2) Viajeros % (1) % (2) 2007/10
Mensual Normal 167.620.098| -9,30| 39,39| 161.320.490| -3,76| 37,83| 169.494.264| 5,07| 40,03 -8,28
Mensual Joven 27.497.510(-11,55| 6,46 26.555.930| -3,42| 6,23 31.046.417| 16,91 7,33 -0,13
Anual Normal 10.849.914| -1,68| 2,55 11.247.665| 3,67 2,64 11.396.188| 1,32| 2,69 3,27
Tercera Edad 71.257.520| -0,91| 16,74| 75.614.568| 6,11| 17,73| 81.307.451| 7,53| 19,20 13,07
Turistico 495.934| 6,05/ 0,12 538.689| 8,62| 0,13 714.204| 32,58| 0,17 52,72
Tarjeta Azul 5.5622.272 1,29| 10.768.548| 95,00| 2,55
Total 277.720.976| -7,21| 65,26 280.799.614| 1,11| 65,85| 304.727.072| 8,52| 71,97 1,81

(1) Desviacion porcentual con respecto al afio precedente
(2) Grado de penetracion sobre el total de viajeros transportados
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2 -5 TARIFAS

En 2010, se ha llevado a cabo una revision de tarifas, aprobada por el Pleno de la Comisién de Precios del
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, a propuesta del Consorcio Regional de Transportes, e
implantada el 1 de enero.

Cuadro 12 Tarifas Titulos EMT y Metrobus (1)

Billete Sencillo 1,00
Metrobus (10 viajes) 9,00
Bonotet (10 viajes) 0,30
Multas (20 veces el precio del Billete Sencillo) 20,00

(1) Expresadas en euros, IVA incluido

INFORME DE GESTION

Por lo que respecta a las tarifas de Abono Transportes, también fueron modificadas, quedando como se
recoge en el siguiente cuadro.

Cuadro 13 Tarifas Abono Transportes (1)

Tipo de Abono Zona de Utilizacion

Mensual A

Tarjeta Azul (2)

Mensual (3) A B2-B3 B3-Cl Cl1 ClC2 cC2 E1l
Normal 46,00 | 53,70 | 60,60 | 40,40 | 69,00 | 40,40 | 40,40 | 75,30 | 40,40 | 83,50 | 93,00 (111,00
Tarjeta Joven (4)| 29,50 | 33,50 | 38,00 | 25,60 | 43,40 | 25,60 | 25,60 | 47,40 | 25,60 | 52,10 | 65,90 | 82,10

Tercera Edad 10,90
Anual (5)
Normal 506,00| 590,70| 666,60| 759,00| 828,30 918,50
Tercera Edad 119,90
A T

Turistico

ldia 2dias 3dias 5dias 2 dias 3dias 5dias 7dias
Turistico 5,20 8,80| 11,60| 17,60| 23,60| 10,40 | 17,60 | 23,20 | 35,20 | 47,20
Congresos 365| 620 8,15| 12,30| 16,50| 7,30| 12,40| 16,30 | 24,60 | 33,00

() Expresadas en euros, IVA incluido
(2) En vigor desde el 1de abril de 2010

(3) Desde el 1de noviembre de 2009, las familias numerosas pueden obtener un 20% de descuento (categoria general) oun
50% de descuento (categoria especial) y las personas con discapacidad igual o superior a un 65% un descuento de un 20%,
en todas las modalidades de abono existentes

(4) Desde el 1de julio de 2010 se ampliala edad de validez hasta los 22 afios

(5) Los adquiridos durante el primer trimestre del afio tendran el siguiente precio:
Precio = (N° meses restantes -1) x precio del abono mensual
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2 -6 INGRESOS

Se especifican aqui los ingresos generados por la actividad de transporte de viajeros propiamente dicha.

Cuadro 14 Ingresos por prestaciones del Servicio de Transportes (1)

2009 2010 A %
en el

periodo
Ingresos Ingresos Ingresos 2007/10

378.008.260 10,38 403.408.001 6,72 441.763.607 9,51 29,00

(D Expresados en euros, IVA excluido
(2) Desviacion porcentual con respecto al afio precedente

En 2009, y como continuacion del firmado en el afo 2004, inicia su periodo de vigencia un nuevo
Acuerdo Marco de regulacion de las relaciones entre el CRT y EMT. En él se planifican y cuantifican
objetivos, al tiempo que se fijan las obligaciones de EMT en la produccion de servicios, su nivel de
calidad y el cumplimiento de la tarifa de equilibrio por parte del CRT, aportando las contraprestaciones
economicas correspondientes derivadas del establecimiento de un sistema tarifario para los viajeros
transportados por EMT equivalente a una tarifa media por viajero inferior a la correspondiente tarifa de
equilibrio econémico.

2 .7 ACCIDENTES DE CIRCULACION

A continuacioén, se muestra la evolucidon mensual comparativa del indice de colisiones por milléon de
kilometros totales registrado en el ultimo trienio, asi como la representacion grafica de dicho indice en
valores medios anuales.

Cuadro 15 Evolucion del indice de Colisiones por millén de kilometros

2008 2009 2010
Enero 38,91 42,70 42,10
Febrero 38,87 46,66 45,46
Marzo 42,97 45,91 42,25
Abril 45,60 46,20 41,03
Mayo 40,60 44,42 50,90
Junio 46,00 52,38 49,42
Julio 38,42 37,04 36,70
Agosto 28,63 27,52 28,12
Septiembre 40,02 44,04 40,06
Octubre 47,86 49,70 48,99
Noviembre 51,88 51,46 47,43
Diciembre 44,34 46,58 46,23
Media Anual 42,38 44,96 43,61

-
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Grafico 7 Evolucion del indice de Colisiones por millén de kilémetros
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En el cuadro n? 16 se resefa el numero de accidentes con dafios materiales y personales registrados
en 2010, comparados con los ocurridos en 2009. En el afio 2010, se ha producido una disminucién
general en los accidentes con dafios materiales del 3,15%, con una incidencia del 1,07% En los
accidentes con repercusion econémica en poliza y del 8,75% en los accidentes que no la tienen. Por
otro lado, el numero de lesionados también ha disminuido en un 4,52%, aunque el numero de fallecidos
pasa de dos a cinco.

Cuadro 16 Clasificacion de los accidentes con dafios materiales

2010 2009 A %

Accidentes con dafios materiales

Con repercusion econémica en pdliza 3.964 4.007 -43 -1,07

Sin repercusién econémica en poliza 1.356 1.486 -130 -8,75
Total Accidentes con dafios materiales 5.320 5.493 -173 -3,15
Dafios a personas

Lesionados 1.606 1.682 -76 -4,52

Fallecidos 5 2 3,00 150,00
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2 -8 RATIOS DE EXPLOTACION

Cuadro 17 Ratios de Explotacién

Velocidad en linea (km/h)

Tarifa de equilibrio (euros)

Viajeros dia medio (millones)

Viajes por habitante y afo

Viajeros por vehiculo-km en linea

Kilémetros en linea dia medio (miles)

Consumo de gasdleo por 100 kildmetros (1)
Consumo de gas natural por 100 kilémetros (Nm?3)
Consumo de biodiesel por 100 kildmetros (1)

Consumo de bioetanol por 100 kilémetros (I)

Consumo de energia eléctrica por 100 kilémetros (kWh)

2008

13,65
0,87952
1,16
130,02
4,4544
261,03
53,74
75,98
55,71
94,19
99,94

2009

13,60
0,9333
1,17
129,84
4,2468
275,10
53,44
74,26
56,02
102,56
85,90

2010

13,49
0,9905
1,16
128,94
4,2334
274,02
71,23
56,48
105,29
93,80

2 -9 MEDIA ANUAL MOVIL

Como resumen de los datos que se han venido comentando, se muestra la evolucién de la Media Anual
Movil, es decir, la variacion a lo largo del tiempo del valor medio diario, calculado por periodos de doce
meses, de las cifras relativas a viajeros y kildmetros, asi como la de la plantilla efectiva de personal
adscrito a la actividad de Transporte Urbano (expresada en media mensual).

Grafico 8 Evolucién de la Media Anual Mévil diaria de viajeros (1)
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Grafico 9 Evolucion de la Media Anual Movil diaria de kilbmetros en linea (1)
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Grafico 10 Evolucion de la Media Anual MAvil mensual de personal (1)
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2 .10 SISTEMA DE AYUDA A LA EXPLOTACION (SAE) PARA LA
GESTION DEL SERVICIO

En 2010, y como viene sucediendo en los ultimos afos, toda la flota cuenta con equipamiento
embarcado SAE y e-Bus, al ser un requisito indispensable la instalacion y correcto funcionamiento de
dichos sistemas para prestar un servicio de calidad en toda nuestra red de lineas, y para facilitar
informacion al usuario a través de los sistemas de informacion disponible.

El SAE es el sistema utilizado para el control y regulacién del servicio gestionado desde un Puesto
Central de Control. El sistema e-Bus integra todos los sistemas de gestion del vehiculo, del billetaje, de
la seguridad embarcada, de la informacion multimedia, de la carga y descarga de la planificacién y de
los resultados de la explotacion. A través de la UCP, gestiona también la consola del conductor que
realiza funciones de interfaz simultanea para los sistemas de control, gestion del servicio y billetaje. De
manera progresiva, el SAE se esta integrando dentro del sistema e-Bus, asumiendo la UCP de éste las
funciones asociadas al sistema de regulacion de lineas.

El SAE utilizado en EMT cuenta con las funcionalidades de comunicacion por fonia entre los autobuses
y el Puesto Central, las funciones de localizacién automatica y permanente de los autobuses a través
de GPS, de regulacion del servicio a lo largo de todo el recorrido de la linea y de informacion al usuario,
tanto a bordo del autobus como en parada, en especial, con los mas de 350 Paneles de Mensajeria
Variable que se han instalado en otros tantos puntos de la red.

Por otro lado, el 88% de la flota ha sido dotada de un sistema de Video-vigilancia Embarcada, que
proporciona un elemento adicional de seguridad para conductores y viajeros, y en el mes de junio, se
ha puesto en marcha la Central Receptora de Alarmas, que se ocupa de la solucién de situaciones de
emergencia y seguridad, en contacto permanente con el Puesto Central de Control de EMT, ademas de
coordinar la relacion con Policia y Emergencias.

La gestion del servicio se realiza desde el Puesto Central de Control, en el que se concentran los
sistemas de comunicacién, los de control y los de informacién, con los que se realiza el control y la
regulacién de las lineas.

El rendimiento global del sistema se expresa a continuacion, con la medicién del tiempo de funcionamiento la
Unidad Central del SAE y las interrupciones que ha tenido a lo largo del afo, en lugar de las las
interrupciones sobrevenidasocurridas en los puestos de regulacién, presentadas en los ejercicios anteriores.

Cuadro 18 Rendimiento del servicio

Funcionamiento Interrupciones

Tiempo medio
de interrupcion
(minutos)

8.754:23 8.256:26 2,60 486 28'

Horas Horas % de tiempo por NUmero total de
Previstas Reales interrupciones interrupciones

El Centro de Control dispone de otro Puesto Central dedicado exclusivamente a la Gestion de Incidencias.
Su trabajo resulta fundamental para atender todas las situaciones imprevistas que afectan a un
determinado autobus o a un conjunto de autobuses de la misma linea o de diferentes lineas.

Su funcién es coordinar el despliegue sobre el terreno del personal de Servicio en Calle, en el caso de
incidencias en la red, averias, ademas de prestar la asistencia en ruta para reparar o retirar los
autobuses averiados.
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Como resultado de la gestion realizada por medio del SAE para la regulacion y el control del servicio
prestado por las diferentes lineas convencionales de la Red Diurna, se muestran a continuacion una serie
de indices del servicio ofertado, tales como niveles de cumplimiento del servicio, medidas de regulacién
adoptadas para corregir las irregularidades y regularidad del servicio ofrecido. Para este ultimo indice, que
se obtiene estableciendo una clasificacién de las lineas en tres categorias, buena (B), regular (R), o mala
(M), segun la desviacion de sus frecuencias sea inferior al 20%, entre el 20% y el 50% y superior al 50%,
respectivamente, se ofrece la comparacion con los valores del mismo para el afio 2009.

Este afio se ha iniciado la instalacidon de un Sistema de Comunicaciones para facilitar la coordinacién de
los recursos que pone a disposicidon de la gestion del servicio cada Centro de Operaciones, que se
completara a lo largo del afio 2011, y que incidira en los ratios de regulacién y regularidad con los que
se evalua el funcionamiento de la gestion del servicio.

Cuadro 19 Cumplimiento del servicio

Total SAE

42

Previstas 7.470.649:33
Horas Servicio Reales 7.443.990:69
Cumplimiento 99,64%
Previstos 12.108.595
Viajes en linea Reales 12.031.071
Cumplimiento 97,82%
Previstos 100.842.792,52
Kilémetros en linea Reales 100.579.605,28
Cumplimiento 99,74%

Cuadro 20 Acciones de regulacién

Viajes Realizados Viajes

WEES

perdidos
Previstos

Completos Limitados Largas

Total % Total Total Total

12.108.595 12.031.071 | 97,82 25.474 0,21 242.425 1,97 28.845 0,24

Se denominan “viajes limitados” aquellos en los que el autobus no realiza el recorrido completo de la
linea, “largas” aquellos en los que, haciendo todo el recorrido de la linea, el autobus circula sin admitir
viajeros o en vacio por un tramo de la linea, sin detenerse, en consecuencia, en una serie de paradas, y
“viajes perdidos” aquellos que, estando programados, no se han realizado por diversas causas.

Cuadro 21 Regularidad del servicio

% Prestacion

Incidencias de

Mafiana Regulacion
%
B (%)
2009 79,05 17,45 3,49 82,77 13,90 3,33 2,53
2010 85,54 12,94 1,52 85,32 12,42 2,26 2,18




2 11 LINEAS EN EXPLOTACION

El nimero de lineas en explotacion a 31 de diciembre de 2010 es de 216, siendo su detalle el que se
relaciona seguidamente, con expresion de su longitud total (ida y vuelta) en kildmetros.

Cuadro 22 Lineas en explotacién

Denominacién (cabeceras) Longitud
RED DIURNA CONVENCIONAL

1 Plaza de Cristo Rey - Prosperidad 17,489

2 Plaza de Manuel Becerra - Avenida de la Reina Victoria 15,404

3 Puerta de Toledo - Plaza de San Amaro 16,542

4 Plaza de Ciudad Lineal - Puerta de Arganda 16,490

5 Puerta del Sol - Estacién de Chamartin 16,843

6 Plaza de Jacinto Benavente - Orcasitas 16,166

7 Plaza de Alonso Martinez - Manoteras 18,585

8 Plaza de Legazpi - Valdebernardo 22,113

9 Sevilla - Hortaleza 19,822
10 Plaza de La Cibeles - Palomeras 16,355
11 Marqués de Viana - Barrio Blanco 13,296
12 Plaza de Cristo Rey - Paseo del Marqués de Zafra 12,100
14 Plaza del Conde de Casal - Avenida de Pio XII 20,078
15 Puerta del Sol - La Elipa 12,425
16 Moncloa - Avenida de Pio XIlI 15,402
17 Plaza Mayor - Colonia Parque de Europa 20,364
18 Plaza Mayor - Villaverde Cruce 18,742
19 Plaza de Cataluia - Plaza de Legazpi 15,125
20 Puerta del Sol - Pavones 18,622
21 Paseo del Pintor Rosales - Barrio de El Salvador 18,299
22 Plaza de Legazpi - Villaverde Alto 16,016
23 Plaza Mayor - El Espinillo 18,153
24 Glorieta del Emperador Carlos V - Pozo del Tio Raimundo 13,010
25 Opera - Casa de Campo 19,626
26 Plaza de Tirso de Molina - Diego de Le6n 11,700
27 Glorieta de Embajadores - Plaza de Castilla 15,887
28 Puerta de Alcala - Barrio de Canillejas 17,493
29 Avenida de Felipe Il - Manoteras 17,322
30 Avenida de Felipe Il - Pavones 17,563
31 Plaza Mayor - Aluche 16,000
32 Plaza de Jacinto Benavente - Pavones 17,894
33 Principe Pio - Casa de Campo 12,803
34 Plaza de La Cibeles - Avenida del General Fanjul 24,028
35 Plaza Mayor - Carabanchel Alto 21,982
36 Atocha - Campamento 19,274
37 Glorieta de Cuatro Caminos - Puente de Vallecas 14,693
38 Plaza de Manuel Becerra - Las Rosas 19,841
39 Opera - Colonia San Ignacio de Loyola 21,623
40 Tribunal - Alfonso XIII 16,556
41 Atocha - Colonia del Manzanares 12,861
42 Plaza de Castilla - Barrio de Pefiagrande 11,726
43 Avenida de Felipe Il - Estrecho 15,032
44 Plaza del Callao - Marqués de Viana 13,360
45 Plaza de Legazpi - Glorieta del Presidente Garcia Moreno 16,784
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Cuadro 22 Lineas en explotacién (cont.)

IEMT

Denominacién (cabeceras) Longitud

=) 46 Sevilla - Moncloa 12,922
g 47 | Atocha - Carabanchel Alto 20,003
_— 48 Plaza de Manuel Becerra - Barrio de Canillejas 19,486
(5] 49 Plaza de Castilla - Arroyo del Fresno 18,564
. 50 Puerta del Sol - Avenida del Manzanares 8,411
51 Puerta del Sol - Plaza del Peru 12,699

& 52 Puerta del Sol - Santamarca 13,986
I 53 Puerta del Sol - Parque de San Juan Bautista 15,243
5 54 Atocha - Barrio de Vilano 19,900
u 55 Atocha - Batan 19,006
w 56 Diego de Leon - Puente de Vallecas 9,200
2 57 Atocha - Alto del Arenal 14,859
Q 58 Puente de Vallecas - Barrio de Santa Eugenia 14,896
= 59 Atocha - San Cristébal de los Angeles 17,781
L 60 Plaza de la Cebada - Orcasitas 16,413
61 Moncloa - Narvaez 12,392

62 Principe Pio - Puerto Serrano 14,794

63 Avenida de Felipe Il - Barrio de Santa Eugenia 23,500

64 Glorieta de Cuatro Caminos - Arroyo del Fresno 16,792

65 Plaza de Jacinto Benavente - Colonia Gran Capitan 18,086

66 Glorieta de Cuatro Caminos - Fuencarral 17,752

67 Plaza de Castilla - Barrio de Pefiagrande 16,000

C1 Cuatro Caminos - Embajadores - Plaza de Espafa - Cuatro Caminos 17,287

c2 Cuatro Caminos - Plaza de Espaia - Embajadores - Cuatro Caminos 17,642

70 Plaza de Castilla - San Blas 19,046

71 Plaza de Manuel Becerra - Puerta de Arganda 24,568

72 Diego de Ledn - Hortaleza 14,900

73 Diego de Ledn - Canillas 15,500

74 Paseo del Pintor Rosales - Parque de las Avenidas 16,907

75 Plaza del Callao - Colonia del Manzanares 7,347

76 Plaza de la Beata Maria Ana de Jesus - Villaverde Alto 13,809

77 Plaza de Ciudad Lineal - Colonia Fin de Semana 17,274

78 Glorieta de Embajadores - Barrio de San Fermin 19,766

79 Plaza de Legazpi - Villaverde Alto 24,188

80 Plaza de Castilla - Estacion de Chamartin 4,574

81 Oporto - Hospital 12 de Octubre 12,397

82 Moncloa - Barrio de Pefiagrande 18,689

83 Moncloa - Barrio del Pilar 24,439

85 Atocha - Barrio de Los Rosales 21,209

86 Atocha - Villaverde Alto 17,943

87 Plaza de la Republica Dominicana - Las Carcavas 14,300

100 Moratalaz - Valderribas 16,200

101 Canillejas - Barajas 16,428

102 Atocha - Estacién El Pozo 16,423

103 Entrevias - Ecobulevar 17,399

104 Plaza de Ciudad Lineal - Mar de Cristal 12,600

105 Plaza de Ciudad Lineal - Barajas 23,869

106 Plaza de Manuel Becerra - Vicalvaro 20,216

107 Plaza de Castilla - Hortaleza 12,695

108 Oporto - Cementerio de Carabanchel 10,837

109 Plaza de Ciudad Lineal - Castillo de Uclés 9,708

110 Plaza de Manuel Becerra - Cementerio de La Alimudena 12,640
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Cuadro 22 Lineas en explotacién (cont.)

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
155
156
160
161
162
172 (1)
173
174
176
178

Denominacion (cabeceras)

Puente de Vallecas - Entrevias

Mar de Cristal - Barrio del Aeropuerto
Méndez Alvaro - Plaza de Ciudad Lineal
Avenida de América - Barrio del Aeropuerto
Avenida de América - Barajas

Glorieta de Embajadores - Villaverde cruce
Aluche - Colonia San Ignacio de Loyola
Glorieta de Embajadores - Avenida de la Peseta
Atocha - Barrio de Goya

Plaza de Lima - Hortaleza

Campamento - Hospital 12 de Octubre
Avenida de América - Campo de las Naciones
Plaza de Legazpi - Villaverde Bajo

Glorieta de Cuatro Caminos - Lacoma

Mar de Cristal - Hospital Ramon y Cajal
Nuevos Ministerios - Barrio del Pilar

Glorieta de Cuatro Caminos - Ciudad de los Periodistas
Glorieta de Cuatro Caminos - Barrio del Pilar
Plaza de Castilla - Manoteras

Villaverde Alto - Vicalvaro

Campamento - Villaverde Alto

Moncloa - Hospital La Paz

Plaza del Callao - Mirasierra

Plaza de Castilla - Montecarmelo

Plaza de Castilla - Hospital Ramén y Cajal
Pacifico - Madrid Sur

Ciudad Puerta de Hierro - Fuencarral

Plaza de Espafa - Aluche

Dehesa del Principe - Carabanchel Alto
Pavones - Canillejas

Atocha - Buenos Aires

Pavones - Ensanche de Vallecas

Plaza de Manuel Becerra - Villa de Vallecas
Pavones - Entrevias

Plaza del Conde de Casal - Ensanche de Vallecas
Plaza del Callao - Los Molinos

Plaza del Callao - Barrio del Pilar

Plaza del Callao - Puente de Vallecas
Tribunal - Plaza de Castilla

Puerta del Sol - Colonia Virgen del Cortijo
Canillejas - Barajas

Avenida de Felipe Il - Méndez Alvaro

Las Rosas - Mar de Cristal

Plaza Eliptica - Aluche

Plaza de Manuel Becerra - Plaza de Legazpi
Moncloa - Aravaca

Moncloa - Estacién de Aravaca

Moncloa - El Barrial

Mar de Cristal - Telefénica

Plaza de Castilla - Sanchinarro

Plaza de Castilla - Sanchinarro Este

Plaza de Castilla - Las Tablas

Plaza de Castilla - Montecarmelo

Longitud

8,900
24,693
14,459
26,243
26,528
24,767

5,300
19,772
15,553
16,200
18,977
18,741
14,497
19,953
16,205
13,800
13,453
10,220
12,212
32,420
20,625
22,821
28,941
19,464

6,277

9,800
21,732
15,147
15,404
17,268
11,696
21,225
18,180
12,134
22,968
17,789
20,732
16,791
12,281
25,442
13,030

8,600
19,373
18,803
12,135
22,091
26,071
28,343
25,585
12,910
14,276
18,262
15,515
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Cuadro 22 Lineas en explotacién (cont.)

Denominacién (cabeceras)

Longitud

200 Avenida de América - Aeropuerto
202 Hospital Gregorio Marafion - Avenida de la Reina Victoria
210 Plaza de Manuel Becerra - La Elipa

215 Avenida de Felipe Il - Parque de Roma
247 Atocha - Colonia San José Obrero

310 Pacifico - Estacién El Pozo

E1l Atocha - Plaza Eliptica

E2 Avenida de Felipe Il - Las Rosas

E3 Avenida de Felipe Il - Puerta de Arganda
T11 Mar de Cristal - Parque Empresarial Cristalia
T23 Puerta de Arganda - Poligono Industrial de Vicalvaro
T31 Estacion El Pozo - Sierra de Guadalupe
T32 Plaza de Legazpi - Mercamadrid - CTM
T41 Villaverde Alto - Poligono Industrial La Resina
T61 Estacion de Cercanias Fuencarral - Telefénica
H1 Sierra de Guadalupe - Hospital Infanta Leonor
M1 Sevilla - Glorieta de Embajadores

M2 Sevilla - Arguelles
702 Plaza Eliptica - Cementerio Sur
704 Plaza de Castilla - Cementerio de Fuencarral

791 Plaza de Legazpi - Caja Magica

RED UNIVERSITARIA

A Moncloa - Campus de Somosaguas
E Plaza del Conde de Casal - Politécnico-Vallecas
F Glorieta de Cuatro Caminos - Ciudad Universitaria
G Moncloa - Ciudad Universitaria
H Aluche - Campus de Somosaguas
| Ciudad Universitaria - Campus de Somosaguas
U Avenida de Séneca - Paraninfo
RED NOCTURNA CONVENCIONAL (Buhos)
N1 Plaza de La Cibeles - Sanchinarro
N2 Plaza de La Cibeles - Hortaleza
N3 Plaza de La Cibeles - Canillas
N4 Plaza de La Cibeles - Barajas
N5 Plaza de La Cibeles - Colonia Fin de Semana
N6 Plaza de La Cibeles - Las Rosas
N7 Plaza de La Cibeles - Vicalvaro
N8 Plaza de La Cibeles - Valdebernardo
N9 Plaza de La Cibeles - Ensanche de Vallecas
N10 Plaza de La Cibeles - Palomeras
N11 Plaza de La Cibeles - Madrid Sur
N12 Plaza de La Cibeles - Barrio de Los Rosales
N13 Plaza de La Cibeles - Colonia San Cristébal de los Angeles
N14 Plaza de La Cibeles - Villaverde Alto
N15 Plaza de La Cibeles - Orcasur
N16 Plaza de La Cibeles - Avenida de la Peseta

N17 Plaza de La Cibeles - Carabanchel Alto

35,684
14,887
8,312
5,300
11,463
10,400
9,954
16,543
15,959
5,131
3,895
7,855
15,305
7,515
8,851
3,602
4,570
5,979
6,913
11,751
5,824

17,696
13,600
7,385
6,669
15,100
28,327
6,483

27,227
22,155
21,620
32,668
31,353
20,561
27,536
20,111
35,722
15,636
18,498
25,016
20,905
26,985
20,788
27,774
23,806




Cuadro 22 Lineas en explotacién (cont.)

Denominacién (cabeceras)

Longitud

N18 Plaza de La Cibeles - Aluche 19,100
N19 Plaza de La Cibeles - Colonia San Ignacio de Loyola 25,850
N20 Plaza de La Cibeles - Barrio de Pefiagrande 27,168
N21 Plaza de La Cibeles - Arroyo del Fresno 23,285
N22 Plaza de La Cibeles - Barrio del Pilar 20,196
N23 Plaza de La Cibeles - Montecarmelo 27,341
N24 Plaza de La Cibeles - Las Tablas 34,223
NC1 Plaza de La Cibeles - Alonso Martinez - Moncloa - Plaza de La Cibeles 6,601
NC2 Plaza de La Cibeles - Arglelles - Alonso Martinez - Plaza de La Cibeles 5,420
RED NOCTURNA DE METRO (Metrobuhos)
L1 Plaza de Castilla - Congosto 34,617
L2 Ventas - Glorieta de Cuatro Caminos 15,282
L3 Legazpi - Moncloa 12,681
L4 Arglelles - Parque de Santa Maria 26,919
L5 Canillejas - Casa de Campo 46,793
L7 Las Musas - Lacoma 40,210
L8 Nuevos Ministerios - Barajas 26,497
L9 Herrera Oria - Puerta de Arganda 38,503
L10 Fuencarral - Cuatro Vientos 46,871
L11 Plaza Eliptica - Pan Bendito 4,456
LC1 Cuatro Caminos - Principe Pio - Manuel Becerra - Cuatro Caminos 25,379
LC2 Cuatro Caminos - Manuel Becerra - Principe Pio - Cuatro Caminos 25,410
LINEA EXPRES AEROPUERTO
203 (2)| Atocha - Aeropuerto 46,685
RESUMEN
Numero de lineas 216
Longitud total de las lineas 3.833,379
Longitud media de las lineas 17,747

(1) En sabados y festivos, se pone en funcionamiento una linea alternativa a la 172, denominada 372 "Mar de Cristal - Las Tablas",

con una longitud de 23,281 km.

(2) En jornada nocturna, presta servicio como linea N27 "Plaza de La Cibeles - Aeropuerto”, con una longitud de 43,828 km.

2-11 -1 Observaciones y modificaciones en las lineas
Dia 1 de febrero

Supresion de la linea 322.- “Avda. de América - Campo de las Naciones (Puerta Norte)”.
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La Linea 113: “Méndez Alvaro — Barrio de Quintana” cambia su denominacién a Linea 113: “Méndez
Alvaro — Plaza de Ciudad Lineal” ampliando su recorrido. Sentido Plaza de Ciudad Lineal, desde la calle
Hermanos Machado, por la calle Alcala y Plaza de Ciudad Lineal, donde establece su nueva cabecera
en la confluencia con la calle Arturo Soria. Sentido Méndez Alvaro, desde su nueva cabecera en la
Plaza de Ciudad Lineal, por las calles Alcala y José Maria de Pereda. Su longitud aumenta 1.216 m, por
lo que queda con 7,566 km.

Por la reordenacion de trafico en la Avenida de Manoteras, la Linea 150: “Puerta del Sol — Colonia Virgen
del Cortijo”, modifica su itinerario disminuyendo su longitud en 202 m, por lo que queda con 12,721 km.

Con objeto de mejorar la accesibilidad a la red de transporte publico nocturno de la EMT en el Barrio
Butarque, la Linea N12: “Cibeles — Los Rosales” prolonga su recorrido por la calle Berrocal hasta la
Plaza de Los Metales, pasando a denominarse: “Cibeles — Barrio Los Rosales”. Sentido Barrio Los
Rosales, amplia su itinerario hasta el final de la calle del Berrocal. Sentido Plaza de La Cibeles, desde
su nueva cabecera continuara por la calle Berrocal donde recobrarda su ruta habitual. Su longitud
aumenta 680 m, por lo que queda con 12,508 km.

Con el fin de dar servicio a la zona del distrito de Aravaca, en la que se encuentra situado un Centro de
Mayores, la Linea 162: “Moncloa — EI Barrial’, modifica su itinerario. Sentido El Barrial, desde Camino
de la Zarzuela por Cabellera de Berenice, Valle de Toranzo y Principe de Viana. Sentido Moncloa,
desde Principe de Vana por Valle de Toranzo, Cabellera de Berenice, Camino de la Zarzuela, a su ruta
habitual. La longitud aumenta 81 m, por lo que queda con 14,229 km.

La Linea 108: “Metro de Urgel — Cementerio de Carabanchel” cambia su denominacion a Linea 108: “
“Oporto — Cementerio de Carabanchel”. Sentido Cementerio de Carabanchel, desde su nueva cabecera
en la calle Valle del Oro por la Gta. Valle del Oro, Avda. de Oporto, calle Portalegre, Avda. de Abrantes,
calle Besolla, a su ruta habitual. Sentido Oporto, desde la calle Besolla, por Avda. de Abrantes, calles
Portalegre, Valle del Oro, a su nueva cabecera en la confluencia con la Gta. Valle del Oro. Su longitud
disminuye en 247 m, quedando con 5,419 km.

Para facilitar el acceso de los residentes del distrito de San Blas al Centro de Salud Gandhi, la Linea
109: “Plaza de Ciudad Lineal — Barrio de Bilbao” cambia su denominacion a Linea 109: “Plaza de
Ciudad Lineal — Castillo de Uclés” y prolonga su itinerario. Sentido Castillo de Uclés, desde su actual
cabecera en la Gta. de Interseccion de las calles Hermanos Garcia Noblejas con Avenida de
Arcentales, por las calles Hermanos Garcia Noblejas, Castillo de Uclés, estableciendo su cabecera al
final de esta calle. Sentido Plaza de Ciudad Lineal, desde su nueva cabecera en la calle Castillo de
Uclés, calle Castillo de Madrigal de las Altas Torres, Hermanos Garcia Noblejas, Avenida Francisco
Largo Caballero, José Arcones Gil, a su ruta habitual. Su longitud aumenta 1.3454 m, por lo que queda
con 4,854 km.



La Linea 137: “Ciudad Puerta de Hierro — Fuencarral” prolonga su recorrido hasta la Avda. de los
Martires Maristas. Sentido Ciudad Puerta de Hierro, desde la calle Isla de Oza, por la calle José
Fentanes, Avenida Martires Marista, calle Navalperal, Avenida Miraflores, cambio de sentido a la altura
de la calle Sinesio Delgado, Avenida Miraflores, calle Navalperal y Avenida Martires Maristas, donde
establece su nueva cabecera frente a la calle José Fentanes. Sentido Fuencarral, desde su nueva
cabecera continuara por las calles Alfonso Clausells, Isla de Oza, a su ruta habitual. Su longitud
aumenta 930 m, por lo que queda con 10,866 km.

Con el fin de mejorar la cobertura del servicio nocturno dentro del distrito de Fuencarral, la Linea N24:
“Plaza de La Cibeles — Las Tablas”, modifica su itinerario. Sentido Las Tablas, desde el Paseo de la
Castellana por las calles Arzobispo Morcillo, Julio Palacios y Pedro Rico, desde donde utilizando el
puente de la Colonia Virgen de Begofa, recuperara su ruta habitual. Sentido Plaza de La Cibeles,
desde el puente de la Colonia Virgen de Begofa por las calles Pedro Rico, Julio Palacios, a salir a la
calle Arzobispo Morcillo, a su ruta habitual. Su longitud aumenta 844 m, por lo que queda con 17,112
km.

Con objeto de mejorar la accesibilidad al Aeropuerto de Madrid y dar cobertura durante las 24 horas del
dia, se realizan las siguientes actuaciones:

Creacion de la Linea 203: “Atocha — Aeropuerto” con longitud de 23,343 km. En el periodo
comprendido entre las 23:00 y las 06:00 horas presta servicio como Linea N27: “Plaza de La Cibeles
— Aeropuerto” y su longitud es de 21,914 km. Su recorrido es el siguiente:

Sentido Aeropuerto, desde su cabecera en el Intercambiador de Atocha-Renfe por el Paseo de
la Infanta Isabel, Glorieta Emperador Carlos V, Paseo del Prado, Plaza de La Cibeles, calle
Alcala, Plaza de la Independencia, calles Alcala, O’'Donnell, Eje O’Donnell, M-40, Avenida de la
Hispanidad — M-14, Terminal T1 Salidas, Terminal T2 Salidas, Eje Aeropuerto Acceso Este —
Oeste, lateral Eje Aeropuerto Norte — Sur y Terminal T4, donde establece su cabecera.

Sentido Atocha, desde su cabecera en la Terminal T4 por el lateral del Eje Aeropuerto Norte —
Sur, Eje Aeropuerto Acceso Este — Oeste, Terminal T2 Llegadas, Terminal T1 Llegadas,
Avenida de la Hispanidad, M-40, Eje O’Donnell, calles O’Donnell, Alcala, Plaza de La
Independencia, calle Alcala, Plaza de La Cibeles, Paseo del Prado, Glorieta Emperador Carlos
V, Paseo Infanta Isabel e ITC de Atocha-Renfe, donde establece su cabecera.

Linea 200: “Avenida de América — Aeropuerto T1-2-3” cambia su denominacién a Linea 200:
“Avenida de América — Aeropuerto”. Aumenta su longitud en 6.452 m, por lo que queda en 17,842
km, el recorrido es el siguiente:

Sentido Aeropuerto desde su cabecera en el Intercambiador de Avenida de América por la
Avenida de América, Glorieta de Canillejas, Avenida de América, Avenida de la Hispanidad —
M-14, Terminal T1 Salidas, Terminal T2 Salidas, Eje Aeropuerto Acceso Este — Oeste, lateral
Eje Aeropuerto Norte — Sur y Terminal T4, donde establece su cabecera.
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Sentido Avenida de Ameérica desde su cabecera en la Terminal T4 por el lateral del Eje
Aeropuerto Norte — Sur, Eje Aeropuerto Acceso Este — Oeste, Terminal T2 Llegadas, Terminal
T1 Llegadas, Avenida de la Hispanidad — M-14, Avenida de América, Glorieta de Canillejas,
Avenida de América e ITC de Avenida de América, donde establece su cabecera.

Linea 204: “Avenida de América — Aeropuerto T4”, queda suprimida al ser fusionada con la Linea 200.

Se pone en funcionamiento el nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro en el que se encuentran
317 autobuses, que se amplian a 320 el 17 de noviembre, de gas natural que prestaran servicio en las
30 lineas siguientes:

Linea 7: “Plaza de Alonso Martinez — Manoteras”

Linea 9: “Sevilla — Hortaleza”

Linea 29: “Felipe Il — Manoteras”

Linea 53: “Puerta del Sol — Parque de San Juan Bautista”
Linea 72: “Diego de Ledn — Hortaleza”

Linea 73: “Diego de Ledn — Canillas”

Linea 87: “Plaza de la Republica Dominicana — Las Carcavas”
Linea 101: “Canillejas — Barajas”

Linea 104: “Plaza de Ciudad Lineal — Mar de Cristal”
Linea 105: “Plaza de Ciudad Lineal — Barajas”

Linea 107: “Plaza de Castilla — Hortaleza”

Linea 112: “Mar de Cristal — Barrio del Aeropuerto”

Linea 114: “Avenida de América — Barrio del Aeropuerto”
Linea 115: “Avenida de América — Pueblo de Barajas”
Linea 120: “Plaza de Lima — Hortaleza”

Linea 122: “Avenida de América — Campo de las Naciones”
Linea 125: “Mar de Cristal — Hospital Ramén y Cajal”
Linea 129: “Plaza de Castilla — Manoteras”

Linea 146: “Plaza del Callao — Los Molinos”

Linea 150: “Puerta del Sol — Virgen del Cortijo”

Linea 151: “Canillejas — Barajas”

Linea 172: “Mar de Cristal — Telefénica”

Linea 173: “Plaza de Castilla — Sanchinarro”

Linea 174: “Plaza de Castilla — Sanchinarro Este”

Linea 176: “Plaza de Castilla — Las Tablas”

Linea T11: “Mar de Cristal — Parque Empresarial Cristalia”
Linea N1: “Plaza de La Cibeles — Sanchinarro”

Linea N4: “Plaza de La Cibeles — Barajas”

Linea N5: “Plaza de La Cibeles — Colonia Fin de Semana”
Linea N24: “Plaza de La Cibeles — Las Tablas”



Durante el afio 2010 funcionaron los siguientes Servicios Especiales:

Se pone en funcionamiento el Servicio Especial SE744: “Diego de Ledn — Alfonso XIII”, que sustituye a
la Linea 4 de Metro, como consecuencia de las obras de renovacion de la via entre las citadas
estaciones. Se suprime el dia 23 de abril.

Hasta esta fecha esta operativo el Servicio Especial SE766: “Atocha — Poligono Industrial de Vallecas”,
que comienza a funcionar el 14 de diciembre de 2009, para realizar el traslado de personas sin hogar a
los albergues municipales del Poligono Industrial de Vallecas, durante la “Campafa del Frio”.

Con motivo de la celebracion de la “Champions League” SUB-18 se pone en funcionamiento el Servicio
Especial SE747: “Campo de las Naciones — Ciudad Deportiva del Real Madrid”. Sélo presta servicio
este dia.

Como consecuencia de la interrupcion del servicio en la Linea 4 de Metro, entre las estaciones de
Arglelles y San Bernardo, se pone en funcionamiento el Servicio Especial SE745: “Arglelles — San
Bernardo”. Se suprime el dia 18 de agosto.

Con objeto de mejorar la accesibilidad en transporte publico a las instalaciones del Zoo Aquarium, se
pone en funcionamiento el Servicio Especial SE735: “Casa de Campo — Zoo Aquarium”. Presta servicio
los dias festivos y los sdbados y domingos entre los meses de junio y octubre. Se suprime el dia 13 de
octubre.

Para dar cobertura a las Fiestas de Moratalaz, se pone en funcionamiento el Servicio Especial SE790:
“Fiestas de Moratalaz”. Se suprime el dia 20 de junio.

Con motivo de la celebracion de los “Veranos de la Villa” se pone en funcionamiento el Servicio
Especial SE741: “Plaza de La Cibeles — Veranos de la Villa”. Se suprime el 2 de agosto.

Como consecuencia de la interrupcion del servicio en la Linea 2 de Metro, entre las estaciones de La
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Elipa y Goya, debido a las obras de mejora en las instalaciones, se pone en funcionamiento el Servicio
Especial SE734: “La Elipa — Goya”. Se suprime el dia 30 de agosto.

Dia 18 de septiembre

Se inicia el Servicio Especial SE733: “Plaza Eliptica — La Peseta”, que sustituye a la Linea 11 de Metro,
cuyo servicio esta suspendido entre dichas estaciones durante los dias 18 y 19 de septiembre.

Dia 3 de diciembre

Con motivo de la “Campana del Frio”, se pone en funcionamiento el Servicio Especial SE766: “Atocha —
Poligono Industrial de Vallecas”, para el traslado de personas sin hogar a los albergues municipales del
“Poligono Industrial de Vallecas”.
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— 2-11 -3 Modificaciones por obras

Durante el afio 2010, la realizacion de obras en diferentes puntos de la ciudad ha afectado de forma
notable al recorrido de 69 lineas de la red de EMT, en las que se han establecido modificaciones
temporales en sus itinerarios, con las siguientes duraciones.

Cuadro 23 Modificaciones por obras

Duracioén total de la modificacion Namero de lineas
Hasta 15 dias 9
Entre 15 dias y 1 mes 6
Entre 1y 2 meses 10
Entre 2 y 3 meses 1
Entre 3y 4 meses 3
Entre 4 y 5 meses 5
Entre 5y 6 meses 1
Entre 6 y 7 meses 4
Entre 7y 8 meses 1
Entre 8 y 9 meses 1
Entre 9y 10 meses 0
Entre 10y 11 meses 3
Entre 11y 12 meses 0
Mas de 1 afo 25
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DEFINICION, PLANIFICACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO

3 -1 PARQUE DE MATERIAL MOVIL

En el cuadro n® 24 se presentan las variaciones experimentadas por el Parque de Material Mévil de
Explotacion en el afio 2010.

Cuadro 24 Parque de Material Mévil de Explotacidn

Marca Modelo 01/01/2010 31/12/2010 A
IVECO Cityclass GNC Piso Bajo 296 290 -6
Cityclass Piso Bajo 660 635 -25
Citelis Piso Bajo - 24 24
Citelis GNC Piso Bajo - 22 22
Citelis Aeropuerto GNC Piso Bajo - 12 12
MAN NL/313-F Aeropuerto Piso Bajo 6 6 --
NL/263-F Piso Bajo 182 182 --
NL/273-F Piso Bajo 77 77 -
NL/233-F GNC Piso Bajo 20 20 -
NL/313-F GNC Piso Bajo 60 86 26
NG/313-F Articulado Piso Bajo 81 80 -1
NG Lion Articulado Piso Bajo 4 4 -
NL/283-F Piso Bajo -- 24 24
MERCEDES 0O/405-N2 Piso Bajo 29 -- -29
0O/530 Citaro Piso Bajo 177 177 -
0O/520 Cito Piso Bajo 3 3 --
0/530 Cit-GNC Piso Bajo 35 35 --
RENAULT Citybus Piso Bajo 37 - -37
City Line Piso Bajo 104 103 -1
SCANIA N-94/UB Omnicity Piso Bajo 185 185 -
N270 Omnicity Piso Bajo 110 110 -
N-95/UA Articulado Piso Bajo 1 - -1
L-094/UB Etanol Piso Bajo 5 5 --
TECNOBUS Gulliver Piso Bajo 20 20 --
Total de vehiculos en parque 2.092 2.100 8

Ha continuado la renovacion del parque de vehiculos, con la sustitucidon de los 29 ultimos autobuses del
modelo MERCEDES 0/405-N2 Piso Bajo, eliminando definitivamente este modelo del parque de EMT.
También dejan de prestar servicio y causan baja en el parque de EMT las 37 ultimas unidades del
modelo RENAULT Citybus Piso Bajo, el ultimo SCANIA N-95/UA Articulado Piso Bajo, 6 unidades
IVECO Cityclass GNC Piso Bajo, 25 IVECO Cityclass Piso Bajo, un MAN NG/313-F Articulado Piso Bajo
y un RENAULT City Line Piso Bajo.

Paralelamente, se dan de alta 108 autobuses de 12 metros, de los que 24 son del nuevo modelo IVECO
Citelis Piso Bajo, 22 del nuevo modelo IVECO Citelis GNC Piso Bajo, 12 del nuevo modelo IVECO
Citelis Aeropuerto GNC Piso Bajo, 26 MAN NL/313-F GNC Piso Bajo y 24 unidades del nuevo modelo
MAN NL/283-F Piso Bajo.
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La totalidad de la flota de EMT sigue siendo totalmente accesible, ya que todas las unidades disponen
de rampa para acceso de sillas de ruedas.

Cuadro 25 Parque de Material Mévil Auxiliar

Tipo de vehiculo 01/01/2010 31/12/2010
Gruas 4 4 -
Camiones 6 6 -
Barredoras 4 4 -
Furgonetas y Mdviles 34 38 4
Autobuses y autocares 9 9 -
Turismos 12 12 -
Microbuses 2 2 -
Motocicletas 2 2 -
Numero total de vehiculos 73 77 4

La flota del parque mdvil auxiliar ha proseguido su renovacion con vehiculos bajo la férmula de renting
que en su mayoria utilizan como combustible Biodiésel.

En cuanto a las adquisiciones, hay que destacar la de 4 furgones. En 2010 se sigue disponiendo de un
autobus MERCEDES Citaro Euro IV, que se utiliza como oficina moévil del SAM (Servicio de Atencion
Mdvil), dos motocicletas tipo scooter adscritas también a este Servicio y 8 vehiculos de vigilancia y
control de carril-bus. Por ultimo, indicar que, en el grupo de autobuses y autocares, 2 se emplean para
las practicas de los nuevos conductores, 2 se encuentran cedidos al SAMUR (renovados en este
ejercicio), otro pertenece a la coleccién histdrica de EMT vy el resto estan adscritos a la Agrupacion
Deportiva y Cultural.

3 -2 ANTIGUEDAD DEL PARQUE

El cuadro siguiente recoge los afios de alta en servicio de cada uno de los modelos de autobuses y su
distribucion porcentual respecto al total del Parque Moévil de Explotacion.

Cuadro 26 Afos de alta en servicio del Parque de Material Moévil de
Explotacion

Marca Modelo NUmero de Afno de _al_ta Parque %del
unidades en servicio Total Parque
IVECO Cityclass GNC Piso Bajo 12 1998 290 13,81
20 2002
10 2003
30 2004
25 2005
53 2006
80 2007
29 2008
31 2009




Cuadro 26 Afos de alta en servicio del Parque de Material Movil de

Explotacion (cont.)

Namero de  Afio de alta Parque % del
il Mo unidades en servicio Total Parque
IVECO (cont.) | Cityclass Piso Bajo 61 1998 635 30,24
56 2000
55 2001
140 2002
33 2003
42 2004
96 2005
61 2006
1 2007
52 2008
38 2009
Citelis Piso Bajo 24 2010 24 1,14
Citelis GNC Piso Bajo 22 2010 22 1,05
Citelis Aeropuerto GNC Piso Bajo 12 2010 12 0,57
MAN NL/313-F Aeropuerto Piso Bajo 6 2001 6 0,29
NL/263-F Piso Bajo 60 2001 182 8,67
62 2002
27 2003
15 2004
18 2005
NL/273-F Piso Bajo 1 2006 77 3,67
36 2008
40 2009
NL/233-F GNC Piso Bajo 20 2001 20 0,95
NL/313-F GNC Piso Bajo 20 2002 86 4,09
5 2003
35 2007
26 2010
NG/313-F Articulado Piso Bajo 26 2001 80 3,81
45 2002
9 2004
NG Lion Articulado Piso Bajo 4 2008 4 0,19
NL/283-F Piso Bajo 24 2010 24 1,14
MERCEDES 0/530 Citaro Piso Bajo 37 2000 177 8,43
51 2001
6 2002
22 2003
12 2008
49 2009
0O/520 Cito Piso Bajo 3 2001 3 0,14
0O/530 Cit-GNC Piso Bajo 35 2007 35 1,67
RENAULT City Line Piso Bajo 52 2000 103 4,90
51 2001
SCANIA N-94/UB Omnicity Piso Bajo 35 2001 185 8,81
40 2002
19 2003
30 2004
35 2005
26 2006
N270 Omnicity Piso Bajo 52 2008 110 5,24
58 2009
L-094/UB Etanol Piso Bajo 5 2006 5 0,24
TECNOBUS Gulliver Piso Bajo 8 2007 20 0,95
12 2008
Total Parque 2.100 100,00
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El cuadro n® 27 muestra la antigliedad media del parque de autobuses de cada uno de los Centros de
Operaciones de la Empresa. El aumento de la antigliedad media en Fuencarral A es debido a que,
desde su puesta en funcionamiento, las nuevas unidades de gas natural son asignadas al nuevo Centro
de Sanchinarro.

Cuadro 27 Antigiedad Media del Parque por Centros de Operaciones

Centro de Operaciones 2008 2009 2010
Carabanchel 5,30 5,47 6,30
La Elipa 6,78 6,95 6,94
Entrevias 6,74 6,31 6,35
Fuencarral A 3,92 3,95 4,89
Fuencarral B 5,99 6,05 7,20
Sanchinarro - - 4,95
Total Parque 5,75 5,74 6,14

El gréfico siguiente expresa la evolucion de la antigledad media del Parque de Material Movil de
Explotacion. La antigiedad media ha ascendido ligeramente respecto al dato del afio pasado, pasando
de 5,74 afhos a 6,14 anos.

Grafico 11 Antiguedad Media del Parque
Afios
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3.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS AUTOBUSES

En la renovacion del parque de vehiculos, se han seguido sustituyendo unidades de 12 metros por otras
nuevas que, como la totalidad de la flota de autobuses de EMT, son de piso bajo, incorporan sistemas
de aire acondicionado, caja de cambios automatica, estan equipadas con rampa de acceso al interior
para personas de movilidad reducida (PMR’s) y responden a los niveles de confort, calidad y seguridad
para nuestros clientes exigidos por EMT, ademas de ser respetuosas con el medio ambiente, con
valores de emision de gases incluso inferiores a los establecidos por la legislacién europea.

En particular, los autobuses incorporados en 2010, ademas de contar con una mampara de proteccion
para el conductor que sirve de separacion fisica entre el habitaculo de éste y el de los pasajeros,



incluyen las siguientes caracteristicas como resultado de un proceso de redefinicién del disefio interior
cuyo objetivo principal es aumentar la accesibilidad a los autobuses de la flota de EMT:

B Ampliacién de la zona de plataforma central destinada a cochecitos de nifios vy sillas de ruedas.
B Silla portabebés con cinturén de seguridad (excepto los autobuses Mercedes O/530 Citaro Piso Bajo).
B Espacio para carros de compra.

B Asientos antideslizantes.

B Mamparas altas en plataforma central.

B Cajas de metacrilato en mamparas centrales para informacion o publicidad.

B Adecuacion al Real Decreto 1544/2007 sobre informacion a PMR’s (instalacion dptica y acustica
en el exterior del autobus).

Los 108 autobuses de 12 metros dados de alta en 2010, se distribuyen en 48 unidades diesel, que
utilizan biocombustible al 20%, y 60 unidades propulsadas por gas natural, de modo que la flota de
vehiculos que utiliza este combustible alcanza las 465 unidades y se consolida como una de las mas
importantes de Europa.

Los 48 autobuses diesel, todos ellos de piso bajo, cumplen con la normativa europea Euro IV sobre
emisiones, y se distribuyen en 24 IVECO Citelis Piso Bajo y 24 MAN NL/283-F Piso Bajo. Las 60
unidades de gas natural cumplen con la Normativa europea EEV y corresponden 22 de ellos al modelo
IVECO Citelis GNC Piso Bajo, otros 12 al modelo IVECO Citelis Aeropuerto GNC Piso Bajo, pero
carrozado con maleteros en su interior, y 26 unidades MAN NL/313 F GNC Piso Bajo.

3 -4 AVERIAS REPARADAS POR 1000 KILOMETROS

A continuacion, se detalla la evolucién de las averias reparadas en los autobuses por cada 1000 km
recorridos, en el trienio 2008-2010.

Cuadro 28 Averias reparadas por 1000 kilémetros

Averias reparadas por 1000 Kilémetros 1,621 1,991 2,369

Las averias reparadas cada 1000 km como puede observarse en el cuadro adjunto aumentan de
manera significativa de 1,991 en 2009 a 2,389 en el afio 2010, ya que, como consecuencia de la
introduccion del sistema SAP en el control de averias, se registran aquellas que se detectan en el
momento de la reparacion.

3 -5 CONSUMO DE CARBURANTE

El consumo total de carburante del Parque de Material Mévil de Explotacion, ha registrado la evolucion
trienal que se recoge en el cuadro n® 29.
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Cuadro 29 Consumo de carburante

A%
en el
periodo
2007/10
Gasoéleo Total litros 21.980.395 | -40,13 1.217.841 -94,46
1/100km 53,74 -0,83 53,44 -0,56
Gas natural Total m® 13.663.692 42,41 | 14.400.706 5,39 | 14.675.358 1,91 52,95
Nm3/100 km 75,98 3,21 74,26 -2,26 71,23 -4,08 -3,25
Biodiésel Total litros 24.724.015 86,48 | 48.425.792 95,87 | 49.217.971 1,64 271,22
1/100 Km 55,71 0,83 56,02 0,56 56,48 0,82 2,23
Bioetanol Total litros 210.257 22,61 244.629 16,35 241.005 -1,48 40,54
1/100 Km 94,19 -7,12 102,56 8,89 105,29 2,66 3,83
Eléctrico Total kw/h 156.671 241.431 54,10 251.370 4,12
kWh/100 Km 99,94 85,90 | -14,05 93,80 9,20

() Desviacion porcentual con respecto al afio precedente

Como consecuencia de la sustitucidon de vehiculos de gasoil por otros de gas natural y la eliminacion
total del gasoil como carburante de la flota de EMT sustituyéndolo por biodiésel al 20%, no hay

consumo de gasdleo.

El consumo de biodiésel, en términos absolutos, ha aumentado ligeramente con respecto a 2009 y en
relacion a 2008 casi se ha duplicado, mientras que su consumo medio tan sélo ha crecido un 0,82%.

El consumo medio (en Nm?® por cien kilémetros) de gas natural ha experimentado un descenso del
4,08%, mientras que las cifras totales de consumo se han incrementado en un 1,91%, debido a la
incorporacion de 60 nuevos autobuses que han incrementado la flota de este tipo de combustible hasta
un total de 465 unidades, lo que representa el 22,14% de la flota.

El consumo medio de bioetanol, que alimenta 5 unidades del modelo SCANIA L-94/UB Etanol Piso
Bajo, se incrementa en un 2,66%, mientras el consumo total disminuye un 1,48 %.

Por otro lado, los TECNOBUS Gulliver Piso Bajo Eléctricos presentan en 2010 valores de consumo total
de 251.370 kWh de energia eléctrica y valores medios de consumo de 93,80 kWh por 100 kildmetros,
con un aumento notable sobre los valores medios de 2009.

3.6 PARAMETROS INDICATIVOS DEL MANTENIMIENTO DE
MATERIAL MOVIL

El cuadro n® 30 detalla la evolucién de algunos de los principales parametros indicativos de la realizacion
de las actividades de mantenimiento del material moévil en el periodo 2009-2010 entre los que destaca el
aumento de la plantilla media de personal empleado en el area de mantenimiento del 7,13 %.



El parque medio anual ha experimentado un crecimiento del 1,06%, mientras que el parque medio anual
en servicio se ha mantenido en 1.554 vehiculos en las salidas totales diarias y en las de dias laborables,
excluido el mes de agosto, ha disminuido un 1,10%, lo que ha repercutido en un aumento del 7,13% y
7,55% respectivamente, en las plantillas medias anuales referidas a las mencionadas salidas al servicio.
La plantilla media por coche se ha visto asimismo aumentada en un 6% respecto al valor del afio 2009.

Cuadro 30 Indicadores de Mantenimiento del Parque de Material
Movil en Explotacion

Concepto 2010 2009 A %

Kilémetros recorridos (en linea) 100.017.242 | 100.409.955 -0,39
Plantilla media anual del personal de Talleres y Material Mévil 1.017 1.010 0,69
Parque medio anual (valores diarios) 2.092 2.070 1,06
Plantilla media anual del personal de Talleres y Material M6vil/Parque medio 0,49 0,49 -0,37
anual de autobuses

Parque medio anual al senicio (media mensual de salidas totales diarias) 1.554 1.554 -
Parque medio anual al senicio en dias laborables (excluidos sabados, 1.882 1.903 -1,10

domingos, festivos y mes de agosto, en salidas totales diarias)

Plantilla media anual del personal de Talleres y Material Mévil/Parque medio 0,65 0,65 0,69
anual al senvicio (en todos los dias del afio)

Plantilla media anual del personal de Talleres y Material M6vil/Parque medio 0,54 0,53 1,89
anual al senicio en dias laborables (excluidos sadbados, domingos, festivos y
mes de agosto)

3.7 INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS

La cifra total de revisiones para Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV) correspondiente al Parque Movil
de EMT se ha reducido en 2010, pasando de 3.323 unidades en el afio 2009 a 3.189 en 2010 las
actuaciones conformadas por entidades colaboradoras de la Direccion General de Industria de la
Comunidad Autonoma de Madrid actuantes en EMT.

Cuadro 31 Inspeccion Técnica de Vehiculos

Parque de Autobuses Parque Auxiliar Total Parque Movil

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Enero 243 285 7 4 250 289
Febrero 249 220 5 3 254 223
Marzo 268 241 1 0 269 241
Abril 241 166 5 2 246 168
Mayo 296 286 2 4 298 290
Junio 341 379 1 2 342 381
Julio 233 307 4 5 237 312
Agosto 195 186 5 4 200 190
Septiembre 211 238 3 2 214 240
Octubre 309 262 2 2 311 264
Noviembre 364 402 2 3 366 405
Diciembre 200 319 2 1 202 320
Total anual 3.150 3.291 39 32 3.189 3.323
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3.8 EVOLUCION DE LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO DE
MATERIAL MOVIL

El gasto del personal de mantenimiento por kildmetro en linea ha bajado de 0,37536 euros/km en 2009 a
0,37408 euros/km en 2010, lo que supone una reduccioén del 0,34%, El gasto medio del material y utillaje
fungible, por kildmetro en linea, ha experimentado un ligero aumento del 0,32%, al tiempo que se ha
producido un aumento en el gasto de las reparaciones por terceros de un 46,22% propiciado por la
adquisicion de material reparado y reacondicionado, lo que, sin embargo, produce una reduccion en los
costes de adquisicion de material nuevo. En el caso de los neumaticos el coste se ha reducido en un
7,89%, asi como los aceites y lubricantes que han reducido su gasto en un 11,60%.

En el cuadro n® 32 se expone la evolucién de los indicadores de gastos de mantenimiento por kilémetro
en linea en el periodo 2009-2010.

Cuadro 32 Indicadores de gastos de mantenimiento

Euros/Km

Del personal de Talleres y Material Movil 0,37408 0,37536 -0,34
Del material y utillaje fungible para conservacién 0,08961 0,08932 0,32
y reparacion del material moévil

De neumaticos 0,00810 0,00880 -7,89
De lubricantes (incluido aceite motor y anticongelante) 0,00760 0,00860 -11,60
De reparaciones por terceros 0,00934 0,00639 46,22

3.9 INFORMACION SOBRE DANOS CAUSADOS POR ACTUACIONES
VANDALICAS EN EL PARQUE MOVIL

A continuacion, se detalla la evolucion de los dafios causados por actuaciones vandalicas, en los que,
se observa una disminucion del 9,27%, lo que ha supuesto sin embargo un aumento de los gastos de

reparacion de un 12,23%.

Dentro de estos dafos, también se incluyen los correspondientes a la limpieza de pintadas.

Cuadro 33 Actuaciones vandalicas en el Parque Movil

Numero de actuaciones registradas 9.342 10.297 -9,27

Importe de la restauracién de los dafios causados (euros) 545.330,62 485.925,54 12,23




ANALISIS ECONOMICO

4 -1 RESULTADO ECONOMICO

El resultado del ejercicio 2010 se ha obtenido por diferencia entre los ingresos procedentes de la
prestacion del servicio de transportes, basicamente viajeros transportados por la tarifa de equilibrio, y
de otros ingresos de gestién (publicidad, indemnizaciones de terceros...), a los que se deduce la
totalidad de los gastos derivados de la Explotacion del Transporte.

4 -1-1 Iindice teérico de cobertura tarifaria

A continuacién, y a modo indicativo, con datos procedentes del Consorcio Regional de Transportes, se
muestra un indice tedrico de cobertura econémica de la actividad de transporte urbano, calculado por la
relacion entre los ingresos provenientes de las recaudaciones obtenidas por aplicacion de las tarifas
establecidas y los costes totales de la actividad de Transporte Urbano, indice en el que se ha producido
un descenso del 4,77% como consecuencia, de un incremento de las recaudaciones (3,19%) y de los
gastos de explotacion del (8,41%). Este subida de los costes esta motivada, fundamentalmente, por el
crecimiento de los costes laborales en un 8,13% (consecuencia del Convenio Colectivo negociado para
el periodo 2008-2011).

Cuadro 34 Indice tedrico de cobertura tarifaria (miles de euros)

Diferencia
Importe
Recaudaciones 237.945 230.581 7.364 3,19
Costes Totales 496.807 458.252 38.555 8,41
% Recaudaciones 47,89 50,32 2,43 477

Costes Totales
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4 .1-.-2 Cuentade Resultados

Cuadro 35 Cuenta de Resultados — Actividad Transporte Urbano
(Miles de euros)

Diferencia
Importe %

INGRESOS

Ingresos por prestaciones del Servicio de Transportes 441.764 403.408 38.356 9,51
Subvenciones de Capital Aplicadas 38.580 38.651 -71 -0,18
Resto 15.021 15.673 -652 -4,16
TOTAL 495.365 457.732 37.633 8,22
GASTOS DE EXPLOTACION

Personal Activo 354.274 327.643 26.631 8,13
Personal Pasivo 24 31 -7 -22,58
Carburantes y Lubricantes 46.070 40.353 5.717 14,17
Trabajos de Terceros 1.015 608 407 66,94
Conservacion Locales e Instalaciones 7.223 7.416 -193 -2,60
Material y Utillaje 11.552 10.451 1.101 10,53
Neumaticos 877 894 -17 -1,90
Seguros 6.629 7.099 -470 -6,62
Tributos 1.717 868 849 97,81
Amortizaciones 50.168 48.831 1.337 2,74
Resto 15.841 13.471 2.370 17,59
TOTAL 495.390 457.665 37.725 8,24
Resultado Bruto de Explotacion -25 67 -92 -137,31
Resultado Financiero -500 248 -748 -301,61
Resultado antes de impuestos -525 315 -840 -266,67

4 -2 COSTES LABORALES

Los costes laborales de la actividad de transporte urbano ascendieron a:

Cuadro 36 Costes de personal (miles de euros)

Diferencia

Importe

Personal Activo 354.274

Personal Pasivo 24

% Coste de Personal Activo

Costes Totales 7,31

327.643

71,50

26.631

-7

-0,19

8,13

-22,58

-0,27

El coste de personal representa practicamente el 71% de los costes del servicio de transportes.



4 .3 COSTES DE PRODUCCION

Los costes totales referidos a la produccién, expresada en kilémetros, horas-coche, y los costes de
personal activo/hora-coche, ascendieron a:

Cuadro 37 Costes de Produccidén (euros)

Diferencia
Importe
Coste medio por kilémetro 4,65 4,28 0,37 8,64
Coste medio por hora-coche 66,98 62,08 4,90 7,89

Coste de Personal Activo
Hora-coche

47,77 44,38 3,39 7,64

El incremento del coste medio por kildmetro y por hora coche en 2010, respecto a 2009, ha sido del
8,64 %, y del 7,89% respectivamente, y en ello ha tenido una gran influencia el crecimiento de los
costes ya comentado en el apartado 4.1.1.
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lll. ACTIVIDAD DE APOYO AL CONTROL
DE ESTAGIONAMIENTO (SACE)
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

En el Acuerdo Plenario del Ayuntamiento de Madrid de junio de 2002, se dispone el cese de EMT en el
desempefio de la funcion de vigilancia en la zona de estacionamiento de duracioén limitada (SER) y, en
el mes de octubre de ese mismo afo, se acuerda la realizacion por ésta de nuevas tareas centradas,
principalmente, en la vigilancia especifica de los carriles reservados para transporte colectivo y en el
control de los servicios que las empresas adjudicatarias estan efectuando en las zonas de
estacionamiento regulado.

Ademas, el resto de actividades que se venian realizando en el anterior SER, tales como el apoyo a la
gestion administrativa de expedientes sancionadores por multas de trafico y el soporte a la gestion de la
Oficina Municipal del Taxi y Regulacién de Aparcamiento se mantienen dentro del nuevo servicio
creado al efecto y que entra en funcionamiento a partir del 1 de noviembre de 2002 con la
denominacién de Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento (SACE).

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA GESTION

B Continda la actividad de vigilancia del carril-bus realizada, desde el afio 2007, mediante el
sistema de captacion automatica de matriculas a través de camaras fotogréaficas situadas en el
techo del vehiculo.

B Desaparecen las rutas a pie, excepto cuando las necesidades del servicio asi lo requieren, y el
control de los carriles tradicional, en el que una sola persona realizaba las denuncias y conducia
el vehiculo de vigilancia, manteniendo los niveles de eficacia en el servicio con una media de
unos 19.200 km/coche en el ejercicio 2010.

B Durante el aio 2010, el grado de ocupacion medio del carril-bus practicamente se ha mantenido
constante respecto a los niveles de 2009 (del 0,26 al 0,27%), debido al alto grado de
mentalizacion del ciudadano en el respeto a los carriles-bus derivado de la vigilancia que se
viene realizando desde hace 9 afos. Durante el Ultimo mes del afio, el indice de ocupacion ha
sido del 0,31%, ligeramente superior a la media, debido, probablemente, a que este tipo de
denuncias no comportan retirada de puntos y a la reduccion del importe de estas sanciones.

B El servicio de vigilancia del carril-bus continda adaptandose a los requerimientos de la Direccién
de Operaciones de la Empresa y de la Direccion General de Movilidad del Ayuntamiento de
Madrid, a cuya iniciativa se vienen denunciando los vehiculos que interrumpen el paso del
autobus en caso de intersecciones, doble fila, aceras, estacionamiento regulado por placas,
paradas de autobus..., siempre y cuando se encuentren estacionados en los ejes de circulacion
que delimitan las lineas comerciales de autobuses, aunque en esos puntos no exista una
sefalizacion especifica de carril-bus.

B Vigilancia y control del estado fisico de los separadores ya instalados, por parte de los
controladores de carril-bus que realizan su servicio a pie, que elaboran un informe diario con el
trabajo a realizar por las empresas que llevan a cabo el mantenimiento de los separadores.
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Las actividades realizadas por el SACE durante el afio 2010 se pueden dividir en tres areas claramente
diferenciadas.

B Vigilancia del carril-bus y control del estado de los separadores
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Esta actividad, a diferencia de las otras, se realiza bajo la supervision de EMT. Para ello, y en
funciéon del personal y vehiculos asignados al servicio, se han configurado una serie de
recorridos en coche y tramos de refuerzo a pie que cubren las zonas mas conflictivas con
respecto a la movilidad de nuestros autobuses. La ocupacion del carril-bus con separador, tal
como sucedia en anos anteriores, ha continuado siendo casi nula.

Hay que sefalar que continda la ampliaciéon de las funciones llevadas a cabo por los
controladores de este Servicio, al aumentar significativamente los tipos de infraccion

L sancionables por obstaculizar el paso del autobus dentro del eje por el que circula el autobus.

Por otra parte, cuatro personas han continuado dedicandose a la vigilancia y control del estado
fisico de los separadores, emitiendo periédicamente informes sobre el estado de los mismos
para la Direccién de Operaciones y para la Division de Ingenieria de Procesos e Instalaciones.

B Apoyo ala gestion municipal en la tramitacién de expedientes sancionadores y apoyo en
la gestion de los Departamentos de Auto-Taxi y de Transporte Regulado

Estas actividades, al igual que en ejercicios anteriores, se han realizado bajo la supervision
funcional del Ayuntamiento, centrandose la Direccién del SACE en el control del personal y en
la gestion organica del mismo. Su desarrollo ha tenido lugar en las dependencias municipales
de la calle Albarracin (Subdireccion General de Multas de Circulacién, Departamento de Oficina
Postal y Departamento de Auto-Taxi), calle Bustamante (Departamento de Transporte
Regulado), calle Sacramento (Departamento de Recaudacion) y calle Barquillo (Departamento
de Tesoreria).

B Apoyo en las tareas del Departamento de Regulacién en Vias Publicas (Control de
Parquimetros)

Estas actividades son el soporte al control, llevado a cabo por el Ayuntamiento, de la actividad
de las empresas concesionarias en las zonas donde se encuentran instalados parquimetros.

La vigilancia se extiende desde la comprobacion del control de tiempo de respuesta para la
reparacion de averias hasta la verificacion de la correcta actuacion y sefalizacion de plazas
reservadas y del personal destinado por las empresas concesionarias, de modo que garantice
el cumplimiento integro de las rutas establecidas.

Finalmente, se realiza la revisiéon de vados, reservas municipales (carga y descarga, vehiculos
oficiales, minusvalidos...) que estén incluidas en la zona SER.
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EXPLOTACION

3.1 AREA OBJETO DE CONTROL

Los kildbmetros de carril-bus con separadores no han variado a lo largo del ejercicio 2010, al tiempo que
se ha mantenido practicamente igual la longitud total de carril-bus vigilado.

Gracias al sistema de captacion de matriculas, se ha implantado vigilancia en tramos de carril-bus en los
que no se venia realizando. También se han agrupado recorridos, de forma que cada vehiculo ha
aumentado los kildmetros de su campo de accién y el nimero de denuncias que realiza en cada recorrido.

Para organizar esta vigilancia, se han definido itinerarios con longitudes comprendidas entre los 2.500 y
8.500 metros, dependiendo de las caracteristicas del mismo (intensidad y conflictividad) con objeto de
poder cubrir la mayor longitud de carril-bus sin disminuir el tiempo de paso por cada punto del mismo,
de tal manera que no se pierda la sensacion de vigilancia permanente en ningun punto de los
recorridos. En la definicidn de estos recorridos se ha tenido en cuenta la existencia de separadores
fisicos en algunos de los carriles, lo que conlleva una reduccién del nimero de paradas y un aumento
de las longitudes de los recorridos.

Por otro lado, como refuerzo en unos casos y como complemento en otros, se ha establecido una serie
de tramos realizados a pie, con una longitud de aproximadamente 500 metros.

Para la realizacion del servicio se ha contado con una dotaciéon de 10 vehiculos Citroén C3 automaticos,
con lo que ademas de mejorar los niveles de confort de los trabajadores, se disminuye el nimero de
averias mecanicas. También se dispone de una furgoneta para la gestiéon de reparto de correo, la
atencion de las incidencias de servicio y las inspecciones laborales de los controladores de carril-bus.

Las longitudes efectivas vigiladas en el conjunto de tramos y recorridos se muestran en el cuadro
expuesto a continuacion.

Cuadro 38 Carril-bus vigilado

Longitud vigilada en metros

Carril-bus Carrilessin  Carriles con
separador separador et
Alberto Aguilera 1.425 1.425
Alcala (Plaza de La Cibeles - Plaza de Ventas) 500 4.700 5.200
Almagro 890 890
Arcipreste de Hita (Fernando el Catdlico a Meléndez Valdés) 100 100
Avenida Ciudad de Barcelona 3.350 3.350
Batalla del Salado 810 810
Blasco de Garay 535 535
Bravo Murillo 2.500 2.500 5.000
Cardenal Cisneros 80 80
Carranza 455 455
Conde de Penalver 1.000 1.000 2.000
Cuesta de San Vicente 770 770
Diego de Ledn 950 950
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Cuadro 38 Carril-bus vigilado (cont.)

Longitud vigilada en metros

Carril-bus Carriles sin  Carriles con
separador separador e
Doctor Esquerdo 1.240 50 1.290
Eduardo Dato 780 780
Eloy Gonzalo 835 835
Feijoo 90 90
Fernandez de los Rios 1.070 1.070
Fernando el Catdlico 1.145 1.145
Ferraz (Evaristo San Miguel a Marqués de Urquijo) 490 490
Francisco Silvela 1.850 1.850
Francos Rodriguez 500 500
General Ricardos 4.115 4.115
Goya 80 150 230
Gran Via 2.320 2.320
Guzman el Bueno 300 1.400 1.700
Isaac Peral 655 655
Joaquin Costa 2.200 200 2.400
Julio Gamba 50 50
Luchana 925 925
Maldonado 100 100
Marques de Urquijo 630 630
Mateo Garcia 330 330
Miguel Angel 510 510
Narvéez 1.560 1.560
O'Donnell 1.400 1.400
Paseo de la Castellana (Centro) 400 4.200 4.600
Paseo de la Castellana (Norte) 850 850
Paseo de Delicias 1.555 1.555
Paseo de Delicias (Plaza Beata M2 Ana de JesuUs a Plaza Legazpi) 225 225
Paseo de Extremadura 2.215 2.215
Paseo de Infanta Isabel 515 515
Paseo de las Acacias 1.780 1.780
Paseo de Recoletos 955 955
Paseo de Reina Cristina 425 425
Paseo del General Martinez Campos 1.415 1.415
Paseo del Prado 1.000 1.000 2.000
Paseo de Santa Maria de la Cabeza 200 150 350
Paseo Virgen del Puerto 1.000 1.000
Princesa 1.540 1.540
Principe de Vergara 4.475 4.475
Raimundo Fernandez Villaverde 600 1.600 2.200
Reina Victoria 1.500 1.500
Ronda de Atocha 545 545
Ronda de Toledo 350 350
Ronda de Valencia 390 390




Cuadro 38 Carril-bus vigilado (cont.)

Longitud vigilada en metros

Carril-bus Carriles sin  Carriles con
separador separador Ut
Sagasta 885 885
San Bernardo (Antonio Grilo a Gran Via) 180 180
San Bernardo (Glorieta Ruiz Jimenez a Santa Cruz Marcenado) 20 20
San Francisco de Sales 320 320
Serrano 1.815 1.815
Vallehermoso 600 600
Velazquez 1.685 1.685
Total 41.695 39.235 80.930

3 -2 OFERTA DE SERVICIO

3:-2-1 Horas

El numero de horas de totales de control han sido de 62.310 con un total de 45.810 denuncias
impuestas, lo que representa una media de 0,74 denuncias por hora realizada.

Cuadro 39 Horas realizadas y denuncias formuladas

Horas Realizadas Denuncias Formuladas

-
=
LU

Total Total Por hora realizada
Enero 5.582,40 3.267 0,59
Febrero 5.583,23 3.472 0,62
Marzo 6.634,25 4.029 0,61
Abril 5.293,28 2.890 0,55
Mayo 6.264,16 3.083 0,49
Junio 5.617,73 4.559 0,81
Julio 4.141,10 4.040 0,98
Agosto 2.868,27 1.828 0,64
Septiembre 4.167,02 3.791 0,91
Octubre 5.478,28 5.153 0,94
Noviembre 5.443,45 5.152 0,95
Diciembre 5.236,70 4.546 0,87
Total 62.309,87 45.810 0,74

El numero de denuncias por hora realizada se ha incrementado un 25,42%, debido, principalmente, a
dos factores:

B Contrataciéon de un servicio de mantenimiento de los sistemas de captacion de matriculas, lo
que ha redundado en una mayor disponibilidad de estos equipos.

B Publicacion y puesta en marcha de la instruccion de la Direccion General de Movilidad (Ley
18/2009, de 23 de noviembre) por la que se reducen un 33% los importes de las sanciones y se
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3:2-2 Plantilla asociada a la actividad

El personal que presta servicio en el SACE a 31 de diciembre de 2010 es de 273 personas, de las que
187 realizan su actividad laboral bajo la supervision funcional del Ayuntamiento, otras 83 bajo
supervision de EMT y 3 estan asignadas al Departamento de Direccion y Coordinacion. El desglose por
categorias es el que se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 40 Plantilladel SACE a 31 de diciembre

(2]
a
g B T 6
3] ] = (3]
g & & £ ¢ & E
@ 8 8 5} e 3 @ s
Categoria Laboral £ > = E % = = ]
s g i < = S 8 5 S
g £ g 3 5 S © 3 =
§ g 8 5 3 & § § 3
= = T =] =] = =
] © = < > = 7] o}
o) o = o) =
o 5 = g 8 4 S o fa
Jefe de Divisién 1 1
Jefe de Negociado 1 1
Jefe de Operaciones 1 1 2
Subjefe de Area 1 3
Inspectores 2 14 4 20
Controlador Carril-Bus 54 1 55
Conductor 6 6
Especialista limpieza 9 9
Agente Administrativo 125 8 16 13 3 1 1 2 5 174
Auxiliar SACE 1 1
Oficial Administrativo 1 1
Plantilla Total 128 8 17 14 3 16 1 78 5 3 273
Plantilla efectiva (1) 126 7 17 14 3 15 1 58 4 3 247

(1) Teniendo en cuenta los jubilados parciales y los empleados con jornada reducida

La plantilla total se ha incrementado un 1,1% al haberse cubierto algunas vacantes de controlador de
carril-bus que se habian producido por jubilaciones y traslado de personal a Dependencias Municipales.
Sin embargo, la plantilla efectiva no ha sufrido modificaciones.

3:2-3 Infracciones denunciadas en el carril-bus

Del total de la plantila de controladores, cuatro se han dedicado al control del estado de los
separadores y a la supervision de los trabajos de las empresas de mantenimiento.

Tras la reestructuracion del servicio por la instalacion de los separadores y el nuevo sistema de
captacion automatica de matriculas, se compatibiliza la vigilancia intensiva de los carriles con separador
con la habitual en el resto, incrementando la presencia de los vehiculos de control. Aunque se mantiene
el numero de kildmetros de carril-bus vigilado y se reduce en un 22,92% la cantidad de kildmetros
realizados, el numero de denuncias impuestas ha aumentado notablemente (25,42%), como
consecuencia de las nuevas disposiciones de la Direccion General de Movilidad por las que se reduce
el importe de las sanciones, que no conllevan la retirada de puntos del carnet de conducir.



Grafico 12 Evolucién del nimero de denuncias formuladas
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3:-2-4 Porcentaje de ocupacion del carril-bus

Teniendo en cuenta el nivel de ocupacion del carril-bus en el momento de efectuar el correspondiente
recuento diario, el cuadro siguiente muestra, en forma de porcentaje, la longitud de carril ocupado o
invadido por los vehiculos estacionados indebidamente, respecto a su longitud total.

Los niveles de ocupacion en los carriles con separador son practicamente nulos y, en la totalidad de los
carriles, se mantienen unos niveles muy bajos, lo que continda confirmando el éxito de la campafa de
mentalizacién del ciudadano sobre la prohibicidn absoluta de estacionar o parar en los carriles
reservados para el transporte.

Cuadro 41 Denuncias y ocupacion por carriles

Denuncias Scupacién L
Teiales 1¥ Semestre 2° Semestre
) @)
Alberto Aguilera 87 0,09 0,04
Alcala (Plaza de La Cibeles a Cruz de los Caidos) 5.510 0,10 0,05
Alcalde Sainz de Baranda 106 - -
Almagro 661 1,26 1,97
Albufera 1.440 - -
Antonio Lépez 5.212 - -
Arcipestre de Hita 13 - -
Batalla del Salado 12 - -
Braganza (1) 156 - -
Bravo Muirillo 2.510 0,28 0,25
Carranza 41 0,10 1,65
Cedaceros 8 - -
Ciudad de Barcelona 301 0,03 0,01
Conde de Penalver 715 0,44 0,13

-
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| ACTIVIDAD DE APOYO AL CONTROL DE ESTACIONAMIENTO | ijADRID

73



INFORME DE GESTION

74

Ocupacion Ocupacién

benuncias 1°" Semestre 2° Semestre

Totales @) @)
Cuesta de San Vicente 14 0,16 -
Daroca 125 - -
Diego de Ledn 1.593 0,66 0,78
Doce de Octubre 26 - -
Doctor Esquerdo 605 0,39 0,19
Eloy Gonzalo 187 0,60 0,30
Embajadores 22 - -
Eugenia de Montijo 110 - -
Felipe Il 227 - -
Fernandez de los Rios 12 - -
Fernando el Catélico 14 - -
Ferraz 25 0,26 0,26
Francisco Silvela 219 - -
Francos Rodriguez 107 - -
General Ibafez de Ibero 422 - -
General Perén 91 - -
General Moscardd 289 — -
Genova 62 - -
General Ricardos 1.468 0,70 0,55
Gran Via 31 0,08 0,08
Gilorieta de Cuatro Caminos 194 - -
Glorieta de Embajadores 38 - -
Glorieta de Quevedo 37 - -
Glorieta Marques de Vadillo 26 - -
Glorieta de Ruiz Jiménez 43 - -
Glorieta de Valle de Oro 45 - -
Goya 1.271 - -
Guzman el Bueno 18 - -
Guabairo (1) 502 - -
Hermanos Bécquer 8 - -
Hermanos Garcia Noblejas (1) 2.493 - -
Ibiza 302 - -
Isaac Peral 272 - -
Jacometrezo 19 - -
Joaquin Costa 56 - -
Julio Camba 325 17,50 5,00
Lépez de Haro 176 - -
Luchana 218 0,25 0,54
Marqués de Urquijo 199 0,18 0,40
Mateo Garcia 27 - -
Mediterraneo 7 - -
Menéndez Pelayo 46 - -
Mauricio Legendre 6 - -
Miguel Angel 816 1,72 1,96
Narvaez 868 1,04 1,28
Nuestra Sefora de Fatima (1) 1.997 - --




Cuadro 41 Denuncias y ocupacion por carriles (cont.)

Denuncias Ocupacion SLRLECIA
Teteles 1°" Semestre 2° Semestre

(%9 (%)
O’Donnell 102 - -
Oporto (1) 1.489 - -
Orense 884 - -
Paseo de Eduardo Dato 248 0,80 0,96
Paseo de Extremadura 476 0,28 0,34
Paseo de la Castellana (Centro) 139 - -
Paseo de la Castellana (Norte) 911 - -
Paseo de la Infanta Isabel 146 0,24 0,12
Paseo del Pintor Rosales 8 - -
Paseo de la Reina Cristina 177 - -
Paseo de las Acacias 269 0,35 0,14
Paseo de las Delicias 38 0,96 2,89
Paseo Munoz Grandes 83 - -
Paseo de San Francisco de Sales 1.687 2,34 0,78
Paseo del General Martinez Campos 363 0,44 0,88
Paseo del Prado 18 — -
Paseo de Recoletos 17 - -
Paseo Santa Maria de la Cabeza 110 - -
Princesa 28 - -
Principe de Vergara 2.218 0,39 0,34
Pio XII 6 - -
Plaza de la Beata Maria Ana de Jesus 38 - -
Plaza de Castilla 21 - -
Plaza de Chamberi 88 - -
Plaza del Conde de Casal 11 -- -
Plaza del Emperador Carlos V 71 - -
Plaza de la Independencia 116 - -
Plaza de Manuel Becerra 277 - --
Plaza del Peru 92 - -
Plaza de la Republica Dominicana 162 - -
Raimundo Fernandez Villaverde 99 0,11 0,10
Reina Victoria 186 - -
Ronda de Atocha 78 0,46 1,92
Ronda de Toledo 52 - -
Ronda de Valencia 122 0,32 1,28
Sagasta 69 0,02 0,56
San Bernardo 162 3,75 2,50
Santa Engracia 635 - -
Sevilla 6 - -
Serrano 185 - -
Veldazquez 1.429 0,96 1,34
Virgen de los Peligros (1) 16 - -
Otras calles con 5 denuncias o menos 48 -- --
Total carriles 45.810 0,27 0,31

(1) Carriles controlados a partir de febrero
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Hay que senalar que el grado de ocupacion sélo se ha medido en las vias en que existe un carril-bus

sefializado, con o sin separadores fisicos, ya que las calles en las que el niumero de denuncias es

inferior a cinco no se han relacionado.

Por otra parte, y a requerimiento de la Direccion General de Movilidad, el numero de calles a las que se

ha extendido la vigilancia se ha incrementado notablemente, con objeto de llegar a todos los

emplazamientos en los que se obstaculice el paso del autobus. A continuacion se muestra la

distribucidon de estas denuncias.

Cuadro 42 Denuncias por motivo de infraccion

Motivo de la infraccion

Denuncias

536 Parar en carril reservado para uso exclusivo del transporte publico urbano 24 0,05
550 Estacionar en lugar prohibido debidamente senalizado 3.491 7,62
551 (1) | Estacionar en lugar reservado sefalizado con placas 309 0,67
553 Eitsrfsict);j;g:jéaj:I:izeasr;c:)opg;vzn;?:;};ao;:irculacic’)n de vehiculos o peatones 3.064 6.69
560 Estacionar en interseccion 93 0,20
561 (1) [ Estacionar en interseccion dificultando el giro autorizado 46 0,10
564 Estacionar en carril reservado para uso exclusivo del transporte publico urbano 15.875 34,65
565 (1) [ Estacionar en zona destinada a la parada exclusiva del transporte publico urbano 706 1,54
567 (1) | Estacionar sobre la acera o en zona destinada al uso exclusivo de peatones 65 0,14
572 Estacionar en doble fila con conductor 16.233 35,44
574 (1) | Estacionar en doble fila sin conductor 4.753 10,38
582 (1) [ Estacionar en zona o carril destinados exclusivamente a la circulaciéon de vehiculos 1.151 2,51
Total 45.810 | 100,00

(1) Desaparecen el 24 de mayo de 2010

Como se puede observar, el nimero de denuncias realizadas en lugares sin sefializacion especifica de

carril-bus representan un 63% del total de denuncias.

El 24 de mayo del 2010, la Direccion General de Movilidad reduce el numero de claves de denuncia,
reagrupando en la nueva distribucion alguna de las existentes con anterioridad y que adoptaron un

caracter mas amplio.




ANALISIS ECONOMICO

La Cuenta de Resultados del SACE presenta los siguientes resultados.

Cuadro 43 Gastos totales de explotacién (miles de euros)

2009 2010 A %
Personal Activo 9.270,27 9.864,99 594,72 6,42
Vehiculos 97,86 152,11 54,25 55,44
Suministros y Servicios 3,71 0,32 -3,39 -91,37
Gastos de Oficina 0,28 0,78 0,50 178,57
Administracion 321,83 168,87 -152,96 -47,53
Costes Diversos - - - -
Total 9.693,95 10.187,07 493,12 5,09

El coste total del servicio ha ascendido en 2010 a la cantidad de 10.187,07 miles de euros.

El incremento del 6,42% en los gastos del Personal Activo se justifica por un lado por la subida del
convenio y, por otro, por el pequefo crecimiento de la plantilla del departamento a lo largo del 2010.

El coste total del servicio presenta un incremento paralelo al del gasto del personal activo (5,09%).

Dada su importancia estratégica dentro del SACE, se detallan a continuacion los Gastos de Explotacion
imputables a la vigilancia del carril-bus.

Cuadro 44 Gastos de explotacion de la vigilancia del carril-bus
(miles de euros)

2009 2010 A %
Personal Activo 1.994,52 2.361,32 366,80 18,39
Vehiculos 97,86 152,11 54,25 55,44
Suministros y Servicios 3,28 0,25 -3,03 -92,38
Gastos de Oficina 0,10 0,12 0,02 20,00
Administracion - - - -
Costes Diversos - - - -
Total 2.095,76 2.513,80 418,04 19,95

El crecimiento de un 18,39% de los costes del personal activo se justifica, fundamentalmente, por el
aumento de plantilla. Las grandes desviaciones porcentuales en otros conceptos son generadas por los
cambios en los criterios de imputacién de costes.
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PLANTILLA DE PERSONAL

La plantilla total de la Empresa asciende a 31 de diciembre de 2010 a 8.213 empleados, de los cuales
363 se encuentran en situacion de jubilacion parcial al 85% y 371 en diversos porcentajes de jornada
reducida, lo que equivaldria a disponer de 458 empleados menos en jornada completa. De esta
manera, la plantilla efectiva a 31 de diciembre de 2010 es de 7.755 empleados.

1-1 EVOLUCION MENSUAL DE LA PLANTILLA

En el cuadro n? 45 se resefa la evolucion mensual de la plantilla de personal en el afio 2010.

Cuadro 45 Evolucidon de la plantilla de personal

TRANSPORTE URBANO

2 . Nulmec;o de TOTAL
S 2 empleados por SACE
> @ S 2 vehiculo EMPRESA
0 £ 5 £
2 a g =
ot = S
= 9 = En En
o £ o = .
e 'g ] s Servicio Parque
Enero 340 6.442 1.002 7.784 4,862 3,721 269 8.053
Febrero 341 6.442 1.003 7.786 4,590 3,723 269 8.055
Marzo 341 6.437 997 7.775 4,633 3,718 268 8.043
Abril 341 6.448 998 7.787 4,746 3,726 268 8.055
Mayo 341 6.467 1.001 7.809 4,754 3,738 272 8.081
Junio 341 6.489 1.000 7.830 4,814 3,748 274 8.104
Julio 341 6.499 1.005 7.845 5,593 3,755 276 8.121 EI
Agosto 342 6.508 1.003 7.853 7,768 3,759 275 8.128 m
Septiembre 343 6.501 1.003 7.847 5,232 3,754 276 8.123 puy
=
I
Octubre 341 6.517 1.063 7.921 4,861 3,780 275 8.196 E
=
"—
Noviembre 345 6.514 1.080 7.939 4,845 3,781 275 8.214 E
Diciembre 345 6.513 1.082 7.940 4,971 3,781 273 8.213
n
Media diaria 2010 342 6.479 1.017 7.838 5,045 3,746 272 8.110 2
<
3
Media diaria 2009 313 6.365 1.010 7.688 4,946 3,714 267 7.955 T
%)
o)
0
[
)
O
L
x
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Grafico 13 Evolucion de la plantilla media de personal
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Cuadro 46 Evolucion de la plantilla media de personal por grupos

TRANSPORTE URBANO
TOTAL

Técnicosy EMPRESA

L . Explotacion  Mantenimiento
Administrativos

2008 296 6.150 1.020 7.466 262 7.728
2009 313 6.365 1.010 7.688 267 7.955
2010 342 6.479 1.017 7.838 272 8.110
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Grafico 14 Plantilla media de personal
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La plantilla total a 31 de diciembre presenta un incremento del 1,95% (8.056 empleados en 2009 frente
a 8.213 en 2010), mientras que la plantilla adscrita a la actividad de transporte urbano crece en el
1,98% (7.786 en 2009 frente a 7.940 en 2010). En términos de plantilla efectiva, es decir, descontado el
efecto de los empleados en situacion de jubilacion parcial y con jornada reducida, la diferencia entre el
afo 2009 (7.632 empleados) y el afio 2010 (7.755) muestra un crecimiento del 1,61%.

Con esta reorganizacion de los recursos, se han seguido cumpliendo los compromisos sobre jubilacion
parcial adquiridos en Convenio Colectivo, ademas de cubrir los puestos de trabajo surgidos de los
nuevos servicios puestos en funcionamiento.

1 -2 ADMISION DE PERSONAL DE CONDUCTORES DE AUTOBUS

En 2010, se incrementa la plantilla con 200 nuevos conductores, previo proceso de seleccion realizado
en el ejercicio. Del total, 178 provenian de nuevas contrataciones, mientras que los 22 restantes
derivaban de 2 cambios de categoria y 20 reingresos por distintas causas.

Cuadro 47 Plantilla media anual de conductores de autobus

Plantilla media anual % sobre plantilla media % sobre personal adscrito a
de conductores Total Empresa Transporte Urbano
2010 5.770 71,15 73,62
2009 5.737 72,12 74,62

-
=
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Con esta politica de contratacion de conductores, se ha realizado el ajuste de plantilla necesario para
cubrir los incrementos del servicio, asi como para mantener los compromisos de jubilaciéon adquiridos
en Convenio Colectivo.

1 -3 NUMERO TOTAL DE CONTRATACIONES LABORALES Y REINGRESOS

Mediante los oportunos procesos de seleccién, se han contratado un total de 254 empleados (un
25,07% menos que en 2009), distribuidos en las siguientes categorias.

Cuadro 48 Contrataciones laborales

Categoria Laboral Numero de Puestos Cubiertos

Ayudante Técnico 3
Ayudante Técnico Sanitario 1
Conductor de Autobus 178
Especialista 40
Especialista de Avituallamiento y Limpieza 32
Total 254

Asimismo, han reingresado por distintas causas (excedencia, alta médica de incapacidad laboral
prolongada...) un total de 67 empleados.

FORMACION

2 -1 FORMACION DE CONDUCTORES DE NUEVO INGRESO

Como en afos anteriores, se han continuado realizando los cursos de formacion, tanto para
conductores de nuevo ingreso provenientes de procesos de seleccion, como para aquéllos que
reingresan después de un periodo prolongado de excedencia.

Estos cursos, que siguen siendo los de mayor duracion —255 horas de media por curso en 34 dias de
formacion intensiva— suponen un importante esfuerzo formativo, derivado de la continua diversificacion
de la flota, que conlleva la necesidad de seguir impartiendo un elevado nimero de horas de formacion,
tedrica y practica, con el objetivo de proporcionar los conocimientos y el entrenamiento suficiente, tanto
de la operativa diaria, como de los aspectos relativos a la conduccién de los distintos modelos de
autobus de la flota. De esta manera, los nuevos conductores pueden llevar a cabo sus funciones, desde
el primer momento, con la profesionalidad que requieren, tanto la atencion e informacion a los clientes,
como la seguridad y economia en la conduccion.



De manera resumida, el contenido y duracion de estos cursos es el siguiente:

Curso Ne dias
Curso tedrico-practico en el Simulador del puesto de conduccién 10
Curso tedrico-practico de conduccion real en calle, sin transporte de viajeros 12
Curso practico de conduccion real en linea, con transporte de viajeros 8
Formacion en “Primeros Auxilios” y presentacion de los sindicatos 1
Formacion en técnicas de “Atencion al cliente” 2
Presentacion de la Direccién y conocimiento del Centro Operativo de destino 1

Con la incorporacién en la metodologia del curso, desde el afio 2004, de practicas con el Simulador de
Conduccion, en sustitucidon de las llevadas a cabo en autobus sin viajeros, se han obtenido resultados
muy positivos en la adaptacién a diferentes situaciones de trafico, que con anterioridad dificilmente
podian abordarse por el riesgo de accidente que comportaban (peatones en la calzada, incumplimiento
de normas de circulacion, colision con vehiculos, incidencia en la conduccion en situaciones de riesgo
sobre viajeros transportados...).

Con esta nueva tecnologia, se ha conseguido reducir en 6 dias (45 horas por alumno) el periodo total
de formacion, ya que la variabilidad de situaciones y la versatilidad de modelos que pueden utilizarse
con el simulador permite un mejor aprendizaje en menor tiempo, al poder visualizar los errores y
analizar y repetir los comportamientos y habilidades en un entorno controlado.

Por consiguiente, la disminucion total en el numero de horas de formacion, que se consigue con la
reduccion de 45 horas por alumno, se eleva en 2010 a un total de 8.820 horas, que han permitido una
mas rapida incorporacién de los conductores al servicio.

Formacién de ingreso

En el siguiente cuadro se detalla la formacién a conductores por nuevo ingreso o ascenso, asi como por

reingresos después de un periodo de enfermedad o excedencia.

Tipo de Curso Numero de Cursos Asistentes
Nuevo Ingreso y Ascensos 13 196 47.040
Reingresos 1 11 154

Por ultimo, conviene destacar que, al igual que en afios anteriores, se ha suscrito un convenio con la
Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid, a través del Servicio Regional de Empleo,
del que se ha derivado, tanto la homologacion de los cursos por el INEM, como la obtencidn de las
ayudas correspondientes por la contratacion de 181 conductores en situaciéon de desempleo.
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FORMACION CONTINUA DE EMPRESA

Con objeto de garantizar la permanente adecuacidon del personal de la Empresa a las nuevas
funcionalidades y herramientas, asi como por su permanente y necesaria actualizacion profesional, en
2010, se han desarrollado las correspondientes acciones de formacion continua. Como en afos
anteriores, estas acciones se han financiado, en parte, con la ayuda de la Fundacion Tripartita para la
Formacion en el Empleo (FTFE).

Es preciso hacer especial mencion al trabajo desarrollado durante 2010 relacionado con las gestiones
necesarias para iniciar la llamada “Formacion Continua” para la obtencion del “Certificado de Aptitud
Profesional” (CAP) de los conductores.

En funcién del contenido del Real Decreto 1032/2007, de 20 de julio de 2007, basado en la Directiva
2003/59/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de julio de 2003, practicamente la totalidad de
los conductores con permiso de conduccidn tipo C o D, estan obligados a asistir cada cinco afios a los
cursos de “Formacion Continua” para la obtencién o renovacién de su CAP.

Adicionalmente, y a partir del 11 de septiembre de 2008, para los permisos D y, a partir del 11 de
septiembre de 2009, para los permisos C, los conductores cuyo permiso de conduccién sea posterior a
dichas fechas han de cursar obligatoriamente la llamada “Formacion Inicial” para la obtenciéon del CAP.

Por todo ello y, con objeto de formar a sus conductores con recursos propios, EMT presenta en la
Comunidad de Madrid la solicitud de autorizacién como centro de formacién CAP y la de homologacion
de los cursos CAP de Formacion Inicial y Formacién Continua, que es concedida, de manera que el 20
de septiembre de 2010 se inician los cursos de “Formaciéon Continua”, de 35 horas de duracion, cuyo
objetivo es formar a unos 1.200 conductores/ano.

En el caso de los conductores en plantilla la formacién inicial no es necesaria dado que, bien estan
exentos por tener permisos de conduccion previos a las fechas antes indicadas, o bien ya lo tienen por
uno de los requisitos del proceso de seleccion.

Adicionalmente, se ha iniciado un proceso para formar y preparar para su homologacion como
profesores CAP a un colectivo de empleados de la plantilla, que colaboraran con el Area de Formacién
en la imparticion de los cursos CAP.

Asimismo, y por cuarto afo consecutivo, se han obtenido importantes subvenciones de la Consejeria de
Medio Ambiente de la Comunidad de Madrid, para la realizacion de acciones formativas de Conduccion
Eficiente.

El detalle de las acciones formativas en 2010, asi como de los grupos profesionales implicados, el
numero de personas y las horas-alumno realizadas, se muestra en el cuadro siguiente.



Cuadro 50 Acciones de formacién continua

Numero Horas
de Asistentes de
Cursos formacion
OPERACIONES 249 1.700 33.781
Adecuacion a las funciones de Inspectores 4 65 8.190
Actualizacion profesional de Inspectores 34 206 4.532
Habilidades de gestion para nuevos Subjefes 1 16 384
Comunicacion profesional con el cliente 4 29 609
Conduccion eficiente 70 658 5.169
Formacién Continua CAP 18 354 12.390
Conduccion eficaz y segura 4 37 777
Adaptacioén a los nuevos modelos de autobus 114 335 1.730
SACE 4 59 708
Actualizacion profesional Controladores del SACE 4 59 708
MANTENIMIENTO 63 527 8.133
Habilidades de gestién para nuevos mandos 3 37 553
Adecuacion profesional de Operarios de Talleres 60 490 7.580
PREVENCION DE RIESGOS 34 518 6.166
Prevencion de Riesgos Laborales 4 53 654
Seguridad en la conduccion de carretillas elevadoras 5 58 812
Técnicas de reanimacion cardiopulmonar basica y manejo de
desfibirladores seamiautomaticos 22 403 4.030
Cursos de actualizacién técnica 3 4 670
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA 55 363 7.763
Actualizacién profesional de Sistemas de Informacion 25 110 2.357
Utilizacion de aplicaciones informaticas 29 227 4.756
Profesionalizacién del Servicio de Atencién Mévil 1 26 650
PERSONAL DIRECTIVO Y TECNICO 51 126 7.057
Cursos de actualizacién técnica 39 96 6.605
Asistencia a Jornadas, Congresos, Seminarios... 12 30 452
Total 456 3.293 63.608

Respecto a la formacién continua, hay que sefalar:

B En el Area de Operaciones, han continuado los cursos de “Conduccién Eficiente” dirigido a los
conductores en plantilla, al tiempo que el 23 de septiembre se han iniciado los cursos de
Formacion Continua CAP.

En cuanto al colectivo de Inspectores, los cursos de Actualizacion Profesional desarrollados

han sido:
Curso Asistentes
Inspectores de Control y Regulaciéon (SAE) y Control en Calle 100
Inspectores de Ayuda y Atencion a Incidencias en Mdviles 52
Inspectores destinados a Inspeccion de Billetaje 54
Total 206
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En el SACE se ha realizado un curso de Actualizacion profesional de los Controladores
relacionado con el procedimiento administrativo sancionador y el manejo de situaciones
conflictivas.

En el Area de Mantenimiento, destacan los cursos de “Adecuacion profesional de Operarios de
Talleres”, por su volumen de asistentes (490), asi como la formacién dirigida a los nuevos
mandos intermedios en “Habilidades de gestion para nuevos mandos”.

En el Area de Prevencion de Riesgos Laborales, el SAMUR ha impartido cursos, entre otros, al
personal del SAM, SACE e Inspectores sobre “Técnicas de reanimacién cardiopulmonar basica
y manejo de desfibriladores semiautomaticos”, hasta un total de 403 empleados.

En el Area de Administracién y Tecnologia, merece mencionarse el elevado niimero de cursos de
“Utilizacién de Aplicaciones Informaticas” (29 con 227 asistentes), destinados al conocimiento y
utilizacién de diferentes herramientas ofimaticas.

Finalmente, en el grupo de Directivos y Técnicos, destacan los cursos de actualizacion técnica y
la asistencia a Jornadas, Congresos, Seminarios...

En el cuadro n® 51, se observa la evolucion en los dos ultimos afios de los principales indicadores en
materia de formacion continua de empresa.

Aunque el numero de cursos en 2010 es menor que el de 2009, tanto el nimero de asistentes como el
numero de horas de formacion, superan a los de 2009. La reduccion del volumen de cursos deriva del
menor numero de cursos de “Adaptacion a los nuevos modelos de autobus” asi como de la supresion
de los de “Adaptacion a la nueva operativa de la Consola del Conductor (BIT)".

El mayor numero de asistentes y horas de formacion esta relacionado con el inicio de la “Formacion
Continua CAP”, los cursos de “Actualizacion profesional de Inspectores” y la formacion impartida por el

SAMUR.

Cuadro 51 Formacién continua de empresa

Formacién Continua 2010 2009 A %
NUumero de Cursos 456 533 =77 -14,45
Asistentes 3.293 2.902 391 13,47
Horas de Formacién 63.608 43.764 19.844 45,34
Media de horas por Alumno 19,32 15,08 4,24 28,09

2 -3 RESUMEN GENERAL DE ACCIONES DE FORMACION IMPARTIDAS

EN LA EMPRESA

A modo de resumen, en este apartado se contabilizan todas las acciones formativas que se han
gestionado por la Divisién de Formacion y Desarrollo, tanto las de nuevo ingreso como las de formacion

continua.




Las diferencias que se observan entre ambos ejercicios se justifican por lo indicado en el apartado
anterior sobre la formacién continua de empresa, asi como por la menor formacion de conductores de
nuevo ingreso en 2010 (200 conductores) frente a 2009 (328 conductores).

Cuadro 52 Resumen General de acciones de formacion

Acciones de formacién 2010 2009 A %
Numero de Cursos 470 556 -86 -15,47
Asistentes 3.500 3.252 248 7,63
Horas de Formacién 110.802 122.792 -11.990 -9,76
Media de horas por Alumno 31,66 37,76 -6,10 -16,16

2 -4 CONCURSOS DE PROMOCION INTERNA

En el cuadro 53, se reflejan los procesos de promocién interna realizados para cubrir las vacantes
surgidas en las diversas &reas funcionales de la Empresa.

Cuadro 53 Concursos de promocidn interna

Categoria Laboral N° Plazas Cubiertas

Jefe de Seccion 1
Jefe de Negociado 4
Auxiliar Técnico 1
Operador de Ordenador 6
Maestro de Taller 3
Jefe de Estacion 2
Contramaestre 8
Subjefe de Estacion 17
Programador 1
Jefe de Equipo 27
Jefe de Equipo de Avituallamiento y Limpieza 2
Encargado de Almacén 2
Inspector 66
Encargado Agencia de Recaudacion

Conductor Autobus 2
Oficial de Taller 25
Auxiliar Administrativo 19
Agente de Recaudacion 4
Oficial Ayudante 29
Especialista de Taller 1
Total 221

-
=
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GABINETE SOCIAL

Del total de los trabajadores atendidos por este Gabinete, a 51 les ha sido reconocida por la Seguridad
Social la Incapacidad Permanente en el grado de Total para su profesiéon habitual, por lo que, en
aplicacion del Articulo 8.12 del Convenio Colectivo vigente, se ha procedido a gestionar su recolocacion
en un puesto de trabajo compatible con sus limitaciones fisicas.

Por problemas derivados de salud, tanto fisica como mental, que impiden el correcto desempefio de sus
funciones, 60 trabajadores han sido trasladados de forma provisional a otro puesto de trabajo.

RELACIONES LABORALES

El ejercicio 2010, tercer afio de vigencia del Convenio Colectivo 2008-2011, en el ambito de las
relaciones laborales, ha estado marcado, por la consolidacidon del nuevo modelo organizativo conforme
a lo establecido en el Plan Estratégico de la Empresa para el periodo 2008-2015, en el que cabe
resefar la figura de los responsables de relaciones laborales en los distintos Centros de Operaciones.

Dicha figura ha venido a colaborar en el cumplimiento de uno de los objetivos del Plan Estratégico,
“fomentar una cultura de mayor participacion con la plantilla”, acercando al trabajador, desde su propio
centro de trabajo, a las directrices y objetivos de la organizacién, a la vez que ha permitido atender, sus
inquietudes y necesidades de una forma directa e inmediata, en perfecta coordinacién tanto con los
Gerentes de los Centros de Operaciones y su equipo de colaboradores directos como con la Direccién
de Relaciones Laborales.

Al igual que en 2009, afio de la implantacién del nuevo modelo organizativo, en 2010, afio de su
consolidacion, se han producido situaciones, no exentas de tensidon en algunos momentos, en el
entorno de las relaciones laborales, tanto a titulo individual como con la representacion laboral que en
todo caso han sido resueltas dentro del marco de dialogo y entendimiento que viene presidiendo las
mismas en la Empresa.

En este sentido, no podemos dejar de hacer referencia a dos hechos puntuales que se han producido
en el ejercicio 2010:

B Por un lado, la convocatoria de Huelga General el dia 29 de septiembre cuyo desarrollo, por el
lugar estratégico que ocupa nuestra Empresa en una movilizacion social como es una huelga
general, generd algunas situaciones que afortunadamente no provocaron males mayores.

B En segundo lugar, hay que resefar, por la repercusion que para la Empresa tuvo su desarrollo,
la huelga convocada por Metro de Madrid para los dias 29 y 30 de junio de 2010 y que, por las
circunstancias en la que se desarrolld, de no cumplimiento de los servicios minimos
establecidos por la Autoridad Laboral, puso a prueba una vez mas, la capacidad de EMT para



responder ante situaciones como ésta en la que es necesario atender, en la medida de lo
posible, la prestacion del servicio publico de transporte urbano a los ciudadanos de Madrid.

En cuanto al desarrollo y aplicacion del Convenio Colectivo, el afio 2010 ha consolidado aquellos
puntos especiales que entraron en vigor en 2009, manteniendo las mejoras organizativas y de
produccién que, desde el ambito empresarial, se han obtenido con los acuerdos recogidos en el
Convenio Colectivo, tales como una mejora en el sistema de vacacién y en la distribucién del trabajo del
colectivo de jubilados parciales, lo que ha conllevado un uso mas racional y una mayor disponibilidad de
los Recursos Humanos o la tendencia a la disminucion de los indices de absentismo.

Las relaciones con la Representacion Laboral, se han mantenido en el marco de dialogo y colaboracién
que viene siendo habitual en la Empresa, lo que ha permitido alcanzar numerosos acuerdos a través de
las diferentes Comisiones de trabajo reguladas en Convenio Colectivo, tanto en temas de aplicacién y
desarrollo del convenio, como en temas relacionados con la salud de los trabajadores y la prevencion
de riesgos 0 en temas puntuales cuando la prestacion del servicio exigia un determinado acuerdo.

En el entorno intersindical, en los ultimos meses del ejercicio se ha producido una escalada de la
conflictividad intersindical, al menos en cuanto al contenido de la informacién destinada a los
trabajadores, que debe enmarcarse en el proceso de precampafa electoral, dado que las elecciones
sindicales se celebraran en febrero de 2011. Con ellas, se definira un nuevo marco en la composicién
del Comité de Empresa para el ultimo afo de vigencia del Convenio Colectivo, sin olvidar que este
nuevo Comité sera el responsable de liderar el proceso de negociacion del nuevo Convenio Colectivo a
partir de 2012.

PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD LABORAL

Desde noviembre de 2009, la Division de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral ha pasado a
depender de la Direccion de Seguridad, Salud y Prevencion y SACE vy, en 2010, ha desarrollado sus
actividades dirigidas a la ampliacion del proceso de desarrollo y aplicacion de la Ley 31/1995 (LPRL)
modificada y actualizada por la Ley 54/2003 de 12 de diciembre y el Reglamento 39/1997 de los
Servicios de Prevencion, adoptandose las medidas pertinentes para su aplicacion efectiva y como
continuacion de las actividades realizadas en afios anteriores.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El objetivo principal de actividades de esta Division, ha sido la implantacion de una verdadera y
auténtica cultura de prevencion en la Empresa y la integracion de la seguridad y la salud laboral en el
colectivo de los trabajadores, desarrollando una correcta y eficaz politica de prevencion, en la que se
incrementen las funciones de asesoramiento a las distintas Jefaturas de Area, en funcién de los tipos de
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riesgos existentes en cada uno de los puestos de trabajo. De esta forma, se ha realizado el
seguimiento, revision y actualizacion del Plan de Prevencion como documento integrador del sistema de
gestion de la Prevencidon de Riesgos Laborales dentro de la modalidad de organizacion preventiva
adoptada, con la participacion de técnicos superiores, intermedios y de nivel basico en prevencion de
riesgos, cuya cualificacion es adecuada a la Ley, y con el apoyo de mecanismos eficaces de
coordinacion en materia de prevencion.

La primera Auditoria de Gestion de la Prevencion se realiza en el afio 2000 y, transcurridos cinco afios
desde la primera, en cumplimiento del articulo 30.6 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y del
art. 29.2 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, en el ejercicio 2006, se completa la segunda
por la empresa AUDELCO, segun lo definido en el articulo 30 del Reglamento de los Servicios de
Prevencién. Con la modificacion de la Ley, las auditorias de prevencion deben realizarse cada 4 afnos,
por lo que en este afio 2010, se ha realizado la tercera auditoria, por la Empresa MEPRA S.A. De ella,
deriva un informe favorable sobre el grado de implantacién y documentacion del sistema preventivo, asi
como un certificado de EMPRESA AUDITADA con fecha 15 de septiembre de 2010. Posteriormente, ha
continuado el desarrollo de un programa de mantenimiento y mejora del sistema preventivo y del
cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en materia de seguridad y salud de los
trabajadores.

Ha proseguido la implantacion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, como documento que
incluye “La estructura organizativa, las responsabilidades, funciones, practicas, procedimientos,
procesos y recursos necesarios para realizar la accion de la prevencion de riesgos en la Empresa”. Este
plan, revisado en julio de 2006, actualizado y revisado hasta diciembre de 2008, y renovado desde el 1
de enero de 2009 hasta el 31 de diciembre de 2010, ha sido presentado y aprobado por la Empresa y
por los Delegados de Prevencion. Con él, se dota de continuidad la implantacion, iniciada en el afo
1997, en la que se ha contado, para su puesta en funcionamiento, con la colaboracion de los Delegados
de Prevencion.

Como todos los afios, y en cumplimiento de la LPRL, al comienzo del ejercicio, se ha presentado la
memoria de prevencion con las actividades realizadas en el afio anterior. Como continuaciéon de la
actividad iniciada en el ejercicio 2006, y como todos los afios, se realiza a principios de afo, el Informe
de programacion anual, en el que se recogen las actuaciones a realizar durante el afio. Entre las
principales actuaciones, finaliza la revision de la Evaluacion Inicial de Riesgos (EIR) en los distintos
puestos de trabajo de los Centros de Operaciones de Fuencarral A y B, La Elipa, Entrevias y
Carabanchel y de las instalaciones existentes en todos los centros no evaluados en 2009, se inicia la
EIR de las instalaciones y puestos de trabajo del nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro, se
realiza evaluacion de riesgos laborales de los intercambiadores de Moncloa, Avenida de América y
Plaza de Castilla, se actualiza el Libro de Normas de Seguridad en Prevencién de Riesgos Laborales,
se evaluan los riesgos en algunas paradas de autobus que presentaban conflictos de trafico. Estas
revisiones se han complementado con las mediciones de ruido, iluminacién, condiciones ambientales,
contaminantes quimicos, CO:..., en todos los puestos y secciones de trabajo de todos los Centros de
Operaciones y, en especial, en la seccion de ruedas del taller de conjuntos.

Ademas, se lleva a cabo la revision parcial de la evaluacién de riesgos y planificacion preventiva para el
cerramiento de los talleres en el Centro de Operaciones de Fuencarral Ay B y la nave de gas solicitada
por la Inspeccién de Trabajo. Como todos los afos, se ha realizado la revision de las condiciones de
mantenimiento preventivo/correctivo y estado general de las maquinas y equipos de trabajo de todos los
Centros de Operaciones, asi como las visitas a todos los Centros de Operaciones para revisar los
puntos de control periddico que se derivan de la utilizacion de las instalaciones.



En cumplimiento de la obligacion de informacién a los trabajadores, se ha continuado entregando
documentacion de prevencién de riesgos a través de tripticos enviados, mensualmente con la ndmina, a
todos los trabajadores y carteles colocados en el tablén de prevencion de todos los Centros de
Operaciones.

Se han realizado simulacros anuales en los distintos Centros de Operaciones, en los que se revisan los
Planes de Emergencia implantados desde el afo 2006, incrementando el numero de personas de las
brigadas de incendios, con trabajadores que han realizado la formacién adecuada, tanto tedrica como
practica, formacion que se hace extensiva a los nuevos componentes de los equipos, actualizacion de
las Fichas que recogen a los trabajadores designados para actuar en caso de emergencia, de acuerdo
a las posibles emergencias recogidas en el Plan de Emergencias de cada Centro y revision de las
medidas de emergencia establecidas para cada centro de trabajo, y seguimiento y modificacion de las
pautas de actuacidon en caso de emergencia cuando se realicen los simulacros. Paralelamente, ha
proseguido la implantacién del Plan de Emergencia del edificio de la Sede Central, con la adecuacion
de los equipos de emergencia a la nueva distribucion de los departamentos, siguiendo el mismo
protocolo que en los Centros de Operaciones.

En el ambito de la prevencién del alcoholismo y el tabaquismo, se han efectuado controles periddicos
en todas las lineas de autobuses y en distintos turnos de trabajo, con determinaciones aleatorias de
alcoholemia, en las que ha participado un grupo técnico de trabajo, que, paralelamente, ha realizado la
coordinacion y seguimiento de los casos positivos identificados. Ademas, en prevision de la
modificacién y puesta en vigor, el dia 1 de enero de 2011, de la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, de
medidas sanitarias contra el tabaquismo, ha proseguido la campana de deshabituacién del tabaquismo,
puesta en marcha con el “Plan Nacional del Prevencién y Control del Tabaquismo”, con actividades
para poner en contacto a los trabajadores interesados con empresas especializadas, promocién de
charlas y conferencias, entrega de folletos informativos...

Dentro del Plan de Formacion del afio 2010, se ha seguido incluyendo en la programacion de cursos de
reciclaje para trabajadores de Talleres, un médulo amplio sobre prevencion de riesgos laborales, como
medio de informacion a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su puesto de trabajo, en materia
de seguridad, manipulacion manual de cargas, riesgos eléctricos, ruido... En el apartado de formacion
continua, ha proseguido la actualizacion de la formacién en el manejo de carretillas elevadoras y
plataformas elevadoras, asi como del grupo de pintores, incluyendo a todos los que no habian recibido
formacion. También se han programado cursos para operarios de grias de taller y de almacén sobre
descarga de mercancias peligrosas.

Relacionado con el Area de Operaciones y Talleres, la formacién de los conductores de nuevo ingreso,
y dentro del curso previo a su contrataciéon, se han intensificado las sesiones de formacién continua
sobre prevencion de riesgos, actuacion en el plan de emergencia, cursos de reciclaje y actualizacion
profesional para conductores y mandos intermedios de Operaciones y Talleres, normas bésicas de
seguridad en maniobras y manejo de vehiculos, conduccidn eficaz y segura, adaptacion a las funciones
de conductor de gruas... Por otro lado, se ha incrementado la formacion continua sobre riesgos,
medidas preventivas y primeros auxilios a adoptar en los puestos de trabajo de inspector de autobuses
urbanos y trabajadores designados para actuar en caso de emergencia, y que forman los diferentes
equipos de emergencias, mediante cursos tedrico-practicos.

Este afio se ha establecido un nuevo protocolo de actuacion, en colaboracién con el Servicio de
Seguridad y el Departamento de Contratacion, para optimizar la presentacion de documentacion de las
personas con autorizacidon para trabajar en nuestras instalaciones, en cumplimiento del Real Decreto
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171/2004, de desarrollo de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en cuanto a la coordinacion de
actividades empresariales, y el control de las condiciones peligrosas para la seguridad y salud de los
trabajadores, derivadas de la contratacion de terceras empresas para la prestacion de servicios y obras
temporales que no requieran proyecto de ejecucion. El nimero de empresas a las que se ha solicitado
la documentacion y se las ha facilitado la evaluacion de riesgos de nuestras instalaciones. El 83% ya
han aportado la documentacién solicitada, mientras que el 14% la han remitido parcialmente y el 3% no
ha remitido ninguna documentacién, por tanto, en aplicacién del mencionado protocolo a los
trabajadores de estas Empresas no se les permite la entrada en nuestras instalaciones.

En cumplimiento de la legislacion vigente, se han celebrado las reuniones trimestrales del Comité de
Seguridad y Salud (CSS), junto con las mensuales de los Comités de Centro y las mensuales de
investigacion de accidentes, donde se analizan y se estudian las causas y las medidas preventivas a
adoptar. Este afo, todos los accidentes han sido leves. Hay que destacar la labor de coordinacién que
continda realizando, de forma periédica, la Comision Técnica de Seguridad y Salud Laboral, érgano
empresarial encargado de promover y coordinar la gestidon de la prevencion, que revisa y propone las
acciones generales destinadas a la prevencion de los riesgos laborales de la Empresa. Trimestral y
anualmente, la Division de Prevencion presenta las estadisticas de siniestralidad por accidentes laborales.

La accidentalidad laboral con baja oficial ha experimentado un sensible descenso en relacién con el
ejercicio anterior. Los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo (374) han disminuido el 8,11% sobre
los ocurridos en 2009 (407), accidentes a los que, estadisticamente, se deben afiadir 35 casos de bajas
administrativas por recaida de accidentes anteriores, por lo que suman un total de 442 (Ver cuadro n®
58). Atendiendo a su prondstico, la totalidad de los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo se
consideran leves (409).

Se han continuado emitiendo los partes de accidentes a través de una conexion segura con el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales para la declaracion de los accidentes de trabajo, con o sin
baja, altas, accidentes graves o fallecimientos ya que, a partir de 2004, se establece el Sistema Delt@
de declaracion electronica de documentos, modificada en el marco de actuacion de la Unién Europea,
y regulada a partir del 1 de enero de 2003 por la Orden TAS/2926, de 19 de noviembre de 2002, por la
que se debian utilizar nuevas codificaciones en lo referido al tipo de trabajo, actividad fisica especifica,
desviacion y forma de contacto del agente material causante del accidente,

En cuanto a los accidentes laborales, y teniendo en cuenta el origen del accidente, se han producido
200 (211 en 2009) accidentes con baja en el lugar de trabajo ocasionados por movimiento del cuerpo
con esfuerzo fisico, 51 (54 en 2009) por caida de personas, 35 (36 en 2009) por pérdida de control de
maquinas o vehiculos y 18 (21 en 2009) por sorpresa, miedo, violencia, agresion..., en linea con la
tendencia de descenso que presenta el total de accidentes.

Como viene siendo habitual, el mayor numero de accidentes con baja ha tenido lugar en la primera,
segunda y tercera hora de trabajo (28,61, 18,18 y 16,58%, respectivamente). En cuanto al dia de la
semana, el lunes (21,12%), el viernes (17,91%) y el jueves (16,31%) han sido los dias en los que se
registran los mayores porcentajes de accidentes laborales, aunque no existe diferencia significativa con
el martes y el miércoles (15,51 y 14,71%, respectivamente).

Siguiendo los criterios estadisticos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, segun los cuales al
calcular los indices generales de accidentalidad, no se contabilizan las bajas causadas por recaida de



accidentes ocurridos con anterioridad ni, por tanto, los dias de ausencia derivados de los mismos, se
presentan los indices relativos a 2009 y 2010.

Cuadro 54 indices de Accidentalidad

indice de Incidencia 51,16 46,12
indice de Frecuencia 33,31 30,39
indice de Gravedad 0,70 0,75
Duracion media de las bajas 18,40 22,66

El personal facultativo ha realizado el estudio y valoraciéon de todos los accidentes laborales, con y sin
baja, evaluando las causas, diagndstico y tratamiento de las lesiones producidas, asi como el tipo de
trabajo, desviacion, forma de contacto con el agente material causante de la lesién, areas de trabajo y
categorias profesionales en relacién con los riesgos derivados del puesto de trabajo. Todos estos datos,
extraidos de los informes de los accidentes de trabajo, han sido expuestos y estudiados detalladamente
en las reuniones mensuales de los Subcomités de Area y en las trimestrales del Comité de Seguridad y
Salud, previa informacién detallada presentada por el médico participante y analisis de la investigacion
de accidentes realizada por el jefe responsable y revisada por el técnico de prevencion.

5.1 -3 Accidentalidad por incidencias en conductores de autobus

En el cuadro n® 55 se recoge la evolucion en el periodo 2005-2010 de los incidentes y agresiones
sucedidos a los conductores de autobus en las lineas de la red durante la jornada laboral.

En los datos registrados este afo, se ha incrementado el numero de incidentes en relacién al afio 2009,
sobre todo en los incidentes por agresion en la cabina del conductor han aumentado considerablemente
las agresiones en el interior del autobus. De ellos, 13 han generado baja oficial por accidente laboral, en
comparacion con el afio 2009 que fueron 16 las que generaron baja, siendo aleatorias las horas y lineas
en las que se producen, derivando, generalmente, de incidentes de trafico la mayoria de las agresiones.

Cuadro 55 Resumen de Incidentes

Por ubicacién del conductor en Por gravedad de las Por tipo de lineas
NGmero el momento del incidente lesiones producidas afectadas
G Interior
Incidentes Cabina Via . . . Lineas Lineas "
. de Con baja Sin baja . In itinere
conductor publica ) diurnas  nocturnas
autobus
2010 93 58 8 27 13 80 81 11 1
2009 61 49 7 5 16 45 55 5 1
2008 57 49 5 3 33 24 49 6 2
2007 81 60 6 15 35 46 73 7 1
2006 75 48 9 18 32 43 66 7 2
2005 64 34 15 15 33 31 48 11 5
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SALUD LABORAL

En cumplimiento de la legislacion vigente en materia de vigilancia de la salud, prosiguen los programas
de reconocimientos médicos periédicos, adaptados a cada actividad, renovados anualmente conforme a
las variaciones normativas y de legislacion, en los que se incluye la historia clinico-laboral y se
relacionan los factores de riesgo a los que esta expuesto el trabajador con los efectos que pudieran
provocar sobre su salud. Ademas, se han seguido aplicando los protocolos de reconocimiento especial
en relaciéon con la manipulacién de cargas, pantallas de visualizacion de datos, ruido, y movimientos
repetitivos publicados por el Ministerio de Sanidad y Consumo, ademas de la aplicacién de un protocolo
especial para conductores de autobus establecido por los técnicos de prevencidon de esta Division,
teniendo en cuenta los riesgos evaluados en ese puesto de trabajo. Dentro de la politica de contratacion
de la Empresa, se han realizado 288 reconocimientos de ingreso a titulados, conductores, oficiales y
especialistas de taller y de limpieza, aprobados en los examenes tedrico y practico de dichas
convocatorias.

Por otra parte, se ha insistido especialmente en identificar los riesgos detectados por el propio trabajador
en relacion con su puesto de trabajo, asi como en la deteccion de alteraciones auditivas y visuales,
seguimiento y control de la hipertensiéon arterial, deteccién de alteraciones bioquimicas (hiper-
hipoglucemia, hiper-hipolipidemias, alteraciones de las transaminasas...) y cardiopatias isquémicas,
haciendo especial incidencia en el consumo de tabaco, exceso de peso, hipercolesterolemia e indice
aterogénico como factores de riesgo personales que favorecen la aparicion de esta enfermedad,
insistiendo en la comparacion con los factores de riesgo estandar indicados en el estudio Framingham.
Mediante unas tablas de prediccion de factores de riesgo de coronariopatia universalmente homologables.

Con todo ello, se ha logrado mejorar el seguimiento y aplicacion de programas de prevencion de
riesgos, tanto médicos como laborales, gracias a la elaboracién de estadisticas con criterios
epidemioldgicos, con las que posteriormente se ha colaborado con el Sistema Nacional de Salud a
través de los servicios de atencion primaria y de asistencia sanitaria especializada.

Medicina preventiva

Reconocimientos 8.166 7.380 7.444
Determinaciones Analiticas 277.255 252.596 254.396
Vacunaciones 1.522 1.578 1.396
Otras Exploraciones 9.431 9.493 8.795

Dentro del apartado de reconocimientos médicos, se incluye, ademas de los reconocimientos médicos
periddicos ordinarios de caracter voluntario segun la legislacion vigente, los reconocimientos
obligatorios de ingreso, reingreso, reconocimientos psicotécnicos, por cambios de categoria o puesto de
trabajo, reincorporacion al trabajo tras larga enfermedad y otros reconocimientos médicos que no
pueden tipificarse dentro de los apartados anteriores.

Se ha continuado la campana de deteccion precoz de patologia prostatica, a través de la determinacion
de niveles de antigeno prostatico especifico (PSA) en suero, considerando la edad de riesgo a los



varones mayores de 45 afios y recomendando una revisién anual por el urdlogo a todos los que
superen los 50 afios mediante ecografia y flujometria. También se ha continuado la campafia de
prevencién de la obesidad, iniciada en el afio 2002, mediante la determinacion de pruebas tiroideas,
TSH y T4 libre y el diagndstico precoz de la anemia, mediante la determinacién de ferritina,
completandola, desde el afio 2007, con la determinacién de hierro en suero (sideremia). Asimismo,
prosigue la campana de deteccion precoz de procesos renales mediante la determinacion de la
creatinina en suero, como determinacién complementaria a la urea que se utiliza para la valoracién
posterior del proceso renal y se ha continuado realizando la determinacién de LDL en suero para
complementar el estudio lipidico.

La asistencia a reconocimiento médico periédico voluntario ha experimentado un aumento en relacién
al afo anterior (44,61% de los citados en 2010 y 38,18% en 2009). Este incremento podria estar
relacionado con las modificaciones organizativas realizadas con el Plan Estratégico de la Empresa. En
cuanto a la asistencia por areas y categorias, continda siendo el personal del SACE el de mayor
asistencia, con un 82,38%, seguido por el de la Sede Central con un 61,85% y el de los Centros de
Operaciones, en los que la mayor asistencia se ha producido en La Elipa con 52,80% y Carabanchel
con 49,67%. Los conductores de autobus han incrementado su asistencia hasta un 38,65% (31,68% en
2009), manteniendo la tendencia del resto de categorias.

La campafia de vacunacion antigripal, de caracter voluntario, continua su aplicacion al ser una enfermedad
de alta incidencia en el medio laboral. Este afio ha disminuido levemente el nimero de vacunaciones con
respecto al anterior, probablemente debido a que en 2009 se realizé una campafa intensiva frente a la
gripe A. La campafa de vacunacion antitetanica ha completado la profilaxis iniciada en afios anteriores,
segun las pautas determinadas previamente, que continuaran en afos posteriores.

El objetivo primordial en este apartado, y debido a que la Empresa es colaboradora con el INSS en la
gestion derivada de contingencias de accidente de trabajo y enfermedad profesional, asumiendo las
prestaciones econdémicas y sanitarias correspondientes a la citada incapacidad temporal, es la
asistencia a los trabajadores accidentados durante la jornada laboral o en su desplazamiento al trabajo
“In itinere”, por parte del equipo traumatoldgico de la Division de Prevencion de Riesgos, para
establecer el diagndstico y tratamiento médico, quirdrgico y rehabilitador adecuado en cada situacion y
controlar su evolucién posterior. Todo el personal sanitario que depende de esta Division, participa en la
prestacion de primeros auxilios a accidentados, asi como a los trabajadores que demandan consulta
médica por presentar sintomas de enfermedad sobrevenidos durante su jornada laboral o por solicitar
consejo o atencion facultativa debido a otras causas.

La evolucion comparativa del trienio es la siguiente.

Medicina asistencial

2008 2009 2010
Curas 2.623 2.022 1.814
Operaciones 35 33 24
Rehabilitacién y otros tratamientos 7.163 5.472 4.061
Asistencia por Enfermedad 1.259 1.169 1.004

-
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5.2 -3 Absentismo Laboral

A continuacion se exponen las variaciones registradas en la evolucion del absentismo laboral por
enfermedad y accidente de trabajo registrada en dias laborales.

Cuadro 58 Accidentalidad, Enfermedad y Absentismo Laboral

A %
en el

periodo
2007/10

Plantilla media diaria 7.728 0,95 7.955 2,94 8.110 1,95 5,94

Total horas trabajadas en
jornada ordinaria 11.975.262 | -0,91 | 12.217.025 2,02 | 12.305.252 0,72 1,82

INFORME DE GESTION

Numero de bajas por enfermedad
y maternidad (1) 5.234 | -22,08 4.542 | -13,22 4.451 | -2,00 -33,74

Numero de accidentes (1):
- con baja puesto trabajo 520 | -4,41 436 | -16,15 409 | -6,19 -24,82
- con baja "in itinere" 75 | -20,21 89| 18,67 95 6,74 1,06

Numero de dias laborales
perdidos (2)

- por enfermedad y maternidad 131.867 6,46 105.744 | -19,81 93.962 | -11,14 -24,14
- por accidente puesto trabajo 8.953 | -11,71 8.611 -3,82 9.270 7,65 -8,58
- por accidente "in itinere" 556 | -75,20 1.982 (256,47 2.824 | 42,48 25,96

Duracién media de la baja
(dias laborales) (2)

- por enfermedad y maternidad 22,80 | 31,79 21,01 | -7,85 21,11 0,48 22,02
- por accidente puesto trabajo 16,10 | -6,61 18,40 | 14,29 22,66 | 23,15 31,44
- por accidente "in itinere" 18,12 | -15,96 20,86 | 15,12 29,73 | 42,52 37,89
Incapacidades por accidente -- 8 4
Muertes por accidente - 1 --

Absentismo laboral por enfermedad,
maternidad y accidente 7,90 6,59 6,00

Absentismo laboral por
otras causas 2,34 0,94 1,02

Absentismo laboral total 10,24 7,53 7,02

() Se registran el nimero de bajas ocurridas durante el afio y, como en afios precedentes, los accidentes con baja ocurridos
durante el afio 2010, que fueron 374 en el trabajoy 86 "in itinere", mas aquellas bajas médicas por recaidas debidas a un
accidente registrado anteriormente, 35y 9 respectivamente.

(2) Se registran los dias laborales perdidos correspondientes a todos los procesos de baja, incluidos los iniciados en el afio
anterior.
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En este ejercicio, las ausencias por enfermedad y maternidad han disminuido un 2%, los dias laborales
perdidos por bajas por enfermedad o accidente no laboral también han disminuido un 11,14%, con una
duracion media de la baja superior a la del afio precedente (0,48%). Los procesos banales de corta
duracion (1 a 7 dias) derivados de procesos gripales, gastroenteritis de caracter leve, fiebre o cefaleas,
han representado el 59,66% de las bajas frente al 58,64% del afo anterior. Como todos los afios, y
dentro del procedimiento establecido, han continuado las llamadas del equipo de la Division de
Prevencién de Riesgos, en el momento de la recepcion de la comunicacién de la baja.

Es objetivo principal de esta Divisién la disminucidon del absentismo por enfermedad mediante el
seguimiento médico de los casos registrados de enfermedad o accidente no laboral que han causado
Incapacidad Temporal, verificando el diagndstico, la evolucion clinica, duracion previsible, prondstico...,
de todos los casos subsidiarios de baja médica por enfermedad comun. El total de actuaciones en 2010
ha sido de 10.491 (11.065 en 2009).

A estas personas, se les presta consejo médico en relacién con su diagndstico, prondstico y
probabilidades terapéuticas e incluso se les proporciona un cambio de puesto de trabajo de forma
temporal, encaminado, en algunos casos, a facilitar la mejoria de su proceso, y en otros, en lista de
espera para pruebas diagndsticas, rehabilitacion o intervenciones quirdrgicas, para compatibilizar su
situacion médica con una actividad laboral (en ocasiones proporcionando la realizacién de dichas
pruebas, tratamientos de rehabilitacion...). En aquellos casos en que, por edad o patologia habitual,
presentan fundadas condiciones para solicitar una Invalidez Permanente, se ha asesorado al trabajador
en la tramitacion sobre las gestiones a llevar a cabo para su presentacion en el INSS. También se ha
contactado con las diversas Inspecciones Médicas de area para la activacion de pruebas diagndsticas,
de intervenciones quirurgicas...

Durante este ejercicio, del total de trabajadores que han permanecido en Incapacidad Temporal por
enfermedad, ha sido reconocida por el INSS la situacion de Gran Invalidez a 1 persona, Incapacidad
Permanente Absoluta a 5 personas e Incapacidad Permanente Total para la Profesién habitual a 51. A
todos los trabajadores que se les ha reconocido una IPT, se les ha acoplado en otro puesto de trabajo a
media jornada.

Existen, ademas, 5 casos pendientes de calificacién por dicho organismo por extincion del plazo
maximo de Incapacidad Temporal. En aquellas solicitudes denegadas por el INSS, los trabajadores
reingresaron en la Empresa, independientemente de que presentaran recurso ante el citado organismo.

RECURSOS HUMANOS
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TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

GESTION DE LA FLOTA (PROYECTO e-Bus)

En el ejercicio 2010 se ha seguido realizando el mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los
sistemas y las tecnologias que conforman el denominado Proyecto e-Bus: el Sistema de Ayuda a la
Explotacion (SAE), el Billete Inteligente de Transporte, los diversos Sistemas de Comunicaciones con
los autobuses..., con objeto de garantizar un 6ptimo funcionamiento, tanto del equipamiento embarcado
como de las instalaciones fijas y el Puesto Central de Control.

Se ha puesto en servicio una nueva version del Sistema de Ayuda a la Explotacién que, en funcion de
la linea en la que presta servicio el autobus, se modifica el procedimiento de informacion al operador del
SAE vy el conductor para facilitar la regulacion y adaptacion al horario publicado en las paradas.

Por otro lado, se ha seguido realizando la reinstalacion de los sistemas de gestion de la flota y billetaje
en los vehiculos de nueva adquisicion, que ha alcanzado a un total de 116 unidades.

En cuanto al sistema magnético de billetaje Edmonson, se han mantenido las canceladoras magnéticas,
lo que ha obligado a la fabricacion y sustitucion de un gran numero de piezas y carcasas, como
consecuencia de la antigledad de este sistema.

PANELES EXTERIORES: INTEGRACION CON PROYECTO e-Bus
E IMPLANTACION DE DESTINO UNICO

En este ejercicio continda el trabajo, iniciado en 2009, de integracién de los paneles exteriores de
informacioén de destino con el sistema e-Bus, integracién que se realiza en mas del 80% de la flota.

Con ello, los paneles exteriores muestran, por defecto, la informacidn proporcionada por el sistema e-
Bus de forma integrada, al tiempo que se reduce el numero de errores derivados de la operativa manual
de las consolas de paneles. No obstante, los paneles pueden ser manejados de forma no integrada en
caso de que se produzcan medidas de regulacion o exista algun tipo de problema técnico.

Adicionalmente, se han llevado a cabo modificaciones en los paneles de los autobuses de las lineas
147 y Aeropuerto Exprés con objeto de mostrar exclusivamente el destino de las lineas, como prueba a
transportar al resto de las lineas. Una vez comprobado el resultado satisfactorio, comienzan los trabajos
para su puesta en marcha en el resto de vehiculos de la flota que lo permiten, y que se ejecutara a lo
largo de 2011.

SISTEMA EMBARCADO DE INFORMACION ACUSTICA (SIENA)

Dentro del Proyecto SIENA se engloban todas las fuentes de informaciéon automatizadas mediante voz
sintetizada. En la actualidad, se esta proporcionando este tipo de informacion en el interior y exterior del
autobus, en las consultas de tiempos de espera telefénicas y en las paradas con Paneles de Mensajeria
Variable.
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Desde 2008, la totalidad de la flota dispone del Sistema SIENA para dar informacién en el interior del
vehiculo, y, con objeto de dar cumplimiento al Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que
se regulan “las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de
los modos de transporte para personas con discapacidad”, en 2009 comienza la instalaciéon en el
exterior de los autobuses, llegando a completarse en el 10% de la flota. Durante 2010 continda la
implantacion de este sistema, alcanzando el objetivo de llegar al 50% de autobuses de la flota.

SUMINISTRO, INSTALACION, MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA
DE PANELES DE MENSAJERIA VARIABLE (PMVs)

En 2010, continda el proyecto de “Suministro, instalacion, montaje y puesta en marcha de Paneles de
Mensajeria Variable”, cuya finalizacion esta prevista en febrero de 2011. Los principales objetivos del
proyecto son:

B Incrementar en 304 unidades el numero de Paneles Informativos en Paradas, que se ubicaran
en paradas con mas de 1.000 clientes diarios y permitiran al usuario interactuar con los paneles
y daran informacion accesible para los invidentes.

B Complementariamente, los 48 Paneles Informativos ya instalados seran sustituidos por otros
nuevos con mayores funcionalidades y adaptados a la nueva imagen corporativa.

B Una vez operativas todas las pantallas, daran servicio al 96% de las lineas diurnas y al 100%
de las nocturnas, de modo que, aproximadamente, el 40% de los clientes de EMT dispondra de
un terminal de estas caracteristicas en su parada habitual.

El nimero de unidades instaladas a final de 2010 es de 344, a falta solamente de 8 unidades para
llegar al total. De ellos, 340 unidades corresponden al modelo convencional y 4 al modelo emblematico.
Este modelo emblematico, destaca por ser un elemento mas significativo dentro del paisaje urbano,
tanto por sus mayores dimensiones, como por su estética mas atractiva y vanguardista. A la finalizacién
del proyecto, estaran disponibles 9 unidades.

La optimizacion en la gestiéon del proyecto, asi como el haber prescindido de la instalaciéon del modelo
emblematico de cuatro caras y de 15 unidades del modelo emblematico, han supuesto una reduccion
de los costes previstos de, aproximadamente, un 20%, lo que se traduce en una cifra cercana al millén
de euros.

Entre las medidas adoptadas para reducir costes destacan:

B Establecimiento de acuerdos con las Direcciones Generales de Movilidad y de Vias y Espacios
Publicos del Ayuntamiento de Madrid con objeto de reutilizar la infraestructura de
canalizaciones existentes de Trafico Urbano y Alumbrado Publico.

B Reutilizacion de acometidas existentes, tanto propiedad de EMT, como propiedad del
Ayuntamiento en los casos autorizados.

B Integracion de determinados PMVs en marquesinas, evitando la instalacion del poste y la obra
civil asociada al mismo.



B Establecimiento de acuerdos con las direcciones de obras y constructoras adjudicatarias de
obras.

B |nstalacion de PMVs en ubicaciones de facil acceso a la acometida eléctrica.

B Reutilizacion de los postes existentes de Terminales de Informacion en Paradas (TIP) para la
instalacion de PMVs del modelo “Convencional”.

B Como ingreso extraordinario independiente, venta de los TIP antiguos desmontados.
A continuacién se sefalan las funcionalidades mas relevantes de los PMVs:
B |nformacion del tiempo de llegada estimado de los vehiculos, actualizado en tiempo real.
B Informacidn sobre incidencias de la linea y diversos tipos de mensajes de interés.
B |nformacidn acustica, activable por el usuario mediante un pulsador.
B Funcionalidades Bluetooth.

B Gestion remota de alarmas.

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES DE LA FLOTA

Ante la inminente necesidad de tomar una decision estratégica respecto al futuro del Sistema de
Comunicaciones inalambrico con los autobuses, como consecuencia de la incorporacion del Proyecto e-
Bus, la video-vigilancia embarcada, los Sistemas Integrales de Informacion al viajero audiovisuales, o
las funcionalidades avanzadas del Sistema de Ayuda a la Explotacion, entre otras, surge la necesidad
de adoptar una nueva tecnologia, como la i-Burst, que se prevé que puede resolver las necesidades de
EMT a un coste razonable.

Por ello, en mayo de 2009, se aprueba la adjudicaciéon del Proyecto Piloto “Suministro, Instalacién y
Puesta en Servicio de una Red Piloto i-Burst integrada en el proyecto e-Bus y SAE de EMT”, cuyo
objetivo es estudiar la viabilidad técnica y comprobar el funcionamiento de este novedoso sistema de
comunicaciones.

A finales de 2009, se instala la primera antena en la Sede Central y, en abril de 2010, se instala la
segunda, en el edificio situado en la C/ Ramoén Pérez de Ayala, 154, para cubrir un area aproximada de
30 kilometros cuadrados. Se realizan pruebas en cinco vehiculos de la linea 141, que dispone de
cobertura en la totalidad de su recorrido, obteniendo resultados muy satisfactorios en cuanto a
disponibilidad del sistema, calidad de audio y descarga de datos.

Policia Municipal, Bomberos y SAMUR han mostrado interés en esta tecnologia, por lo que EMT oferta
la posibilidad de realizar pruebas adicionales utilizando sus infraestructuras.

Teniendo en cuenta el elevado coste de implantacion del sistema en toda la red de EMT, a la vista de la
situacidon presupuestaria actual, una vez comprobado el muy satisfactorio funcionamiento del sistema,
se procede al apagado y desinstalacion de las estaciones base, en el mes de octubre.
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Actualmente, y de forma transitoria, se estd utilizando una soluciéon mixta de red propia y red publica
para cubrir las necesidades en cuanto a Comunicaciones. La red propia, basada en la tecnologia
Trunking, cubre las necesidades de explotacion del servicio para tréfico de datos y voz, mientras que la
red publica, a través de comunicaciones GPRS y HSPA, se esta utilizando para dar servicio al sistema
embarcado de video-vigilancia y acceso a internet a bordo de los vehiculos, asi como para los Paneles
de Mensajes Variables situados en la via publica.

SISTEMA DE INFORMACION MULTIMEDIA EMBARCADO

En agosto de 2009, se adjudica como prueba piloto el Proyecto para el disefio, instalacion y evaluacion
de la incorporacion de tecnologia multimedia en una linea de autobuses de EMT. El proyecto se llevara
a cabo en la linea 27 en la que, en funcion del modelo de vehiculo, se instalaran dos o tres pantallas
TFT que ofreceran informacién al cliente sobre el recorrido del autobus, correspondencias con otras
lineas y otros aspectos relevantes del servicio.

El sistema funcionara de forma integrada con el e-Bus, de manera que permita facilitar informacion
sobre noticias, meteorologia, localizaciéon geogréfica del vehiculo, posicion del vehiculo sobre un plano,
lugares de interés o tiempos de espera, entre otros.

A final del afio 2010, los autobuses tienen el equipo instalado, a falta de pantallas y soportes, que se
instalaran inmediatamente antes de la fecha de comienzo de la prueba, que tendra lugar en marzo de 2011.

ACCESO WiFi A INTERNET PARA LOS CLIENTES

En septiembre de 2010, se pone en servicio un nuevo sistema de conexion a Internet a través de la red
WiFi embarcada en cada autobus. Esta red, mediante tecnologia de operador de telefonia movil
avanzada y de alta capacidad (HSDPA), esta conectada a Internet a través de un Centro de Servicios
de Comunicaciones, donde se realizan las tareas de filtrado, seguridad..., lo que permite un acceso
sencillo simplemente con conectarse a la red WiFi “EMT Madrid” visible en los autobuses. Est4 teniendo
una muy buena acogida por parte de los clientes de EMT, principalmente, para descargas de correo,
navegacion tradicional y consultas de noticias, de modo que se estan transmitiendo mas de 500Gb
mensuales.

SISTEMAS DE INFORMACION

El Plan Estratégico de Desarrollo de los Sistemas de Informacion (PESI), sigue siendo el marco general
sobre el que se han seguido desarrollando los Sistemas de Informacion. Aunque ya se han completado
dos de las tres fases previstas, la Fase | y Il, que comprendian la implantacion de los principales
mddulos de gestidn y finalizaron en 2009. En 2010, se ha continuado trabajando en su mantenimiento.

En cuanto a la Fase lll, se han potenciado los sistemas de informacion al cliente externo, mientras el
resto de los sistemas incluidos en esta fase (Portal del Empleado, CRM, Gestiéon de Expedientes,
Cuadro de Mando) siguen pendientes de ejecucion, por restricciones presupuestarias.



En el ambito de los sistemas de gestion, en el afio 2010, se ha validado el funcionamiento de todos los
procesos de los nuevos sistemas (SAP fundamentalmente) en productivo, por lo que las tareas de
mantenimiento correctivo han predominado sobre el resto. En la actualidad, el nimero de incidencias de
tipo correctivo han empezado a disminuir dando paso al mantenimiento evolutivo y preventivo.

En el Area de Aplicaciones de Negocio, se han desarrollado nuevos aplicativos destinados a mejorar la
informacién al cliente externo. Las mas relevantes son:

B Bajo una arquitectura orientada a servicios (SOA), se ha desarrollado un nuevo grupo de
servicios Web que ofrecen, tanto a los sistemas internos como externos, informacion de
planificacion, operacion de la red de lineas de EMT, noticias e incidencias.

B Integracion con Google de la informacion de la red de lineas de EMT, de manera que, a través
de Google Maps, se pueden consultar las paradas e incluso conocer el tiempo de espera.
Ademas, la planificacién de rutas con Google Transit intagra toda la red de lineas de EMT.

B Portal Movil multidispositivo. Se han desarrollado aplicaciones para casi todos los dispositivos
existentes en el mercado, que ofrecen una informacion detallada y actualizada de la red de
lineas de EMT. Las aplicaciones consultan en tiempo real a través de la capa de servicios la
informacién de planificacion, explotacién e incidencias. En aquellos dispositivos que lo permiten,
la informacién se muestra georeferenciada y en los que, ademas dispongan de GPS, se calcula
con respecto a su posicion en el mapa.

B Se ha desarrollado una plataforma que centraliza la gestion de incidencias que afectan al
servicio y al cliente. Desde ella, llega la informacién, a través de diferentes medios, y se
distribuye por varios canales a los destinatarios, categorizada segun su perfil. Entre los canales
disponibles destacan la suscripcion SMS, RSS (Really Simple Syndication) o la publicacién en
los PMVs (Paneles de Mensajeria Variable). En el primer caso, los clientes se suscriben por
linea, dias de la semana y franja horaria. Cuando se produce una incidencia que cumple los
requisitos anteriores se notifica por SMS. La suscripcion RSS permite recibir, en los dispositivos
que lo soportan, las incidencias de forma automatica cada vez que se producen. Por ultimo, en
los PMVs se puede mostrar de forma selectiva informaciéon de interés sobre incidencias al
servicio. También se ha finalizado la integracion con el CITRAM (Centro de Incidencias del
Transporte de Madrid) al que se envia informacidn desde el Centro de Control del SAE.

B Las consultas de la Web de EMT para conocer un trayecto, informacion del recorrido de lineas
0 coémo ir de un lugar a otro, se han renovado mejorando su aspecto, la informacion
proporcionada y usabilidad. Aunque los trabajos estan practicamente finalizados, su entrada en
funcionamiento se producira en 2011.

B Se han realizado trabajos evolutivos en el SAE de los que cabe resaltar la creacion de una base
de datos de eventos que recoge de forma on-line todas aquellas incidencias que se salgan de
un rango de valores habitual. Ademas, se esta desarrollando un Cliente Web para la consulta
de la informacién del SAE.
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B Dentro de los objetivos del Plan Estratégico de Empresa y en colaboracion con la Oficina de
Gestion Estratégica (OGE), la Direccion de Operaciones y los responsables de los Centros de
Operaciones, se ha puesto en marcha una herramienta de mensajeria y comunicacion cuya
finalidad principal es mejorar el intercambio de informacion entre el Centro de Control del SAE y
los distintos responsables de los Centros de Operaciones, cuyo fin es potenciar la comunicacion
para facilitar la resolucion de las incidencias en el servicio.

B Con el fin de mejorar la regularidad mediante la oferta de servicios ajustada a la publicacion del
horario exacto de paso del autobus por la parada, se ha implantado un sistema operativo en
cuatro lineas de la red, que permite que el conductor pueda regular su velocidad para adaptar
los tiempos de llegada a cada parada a los horarios programados.

B Dentro del marco de mejoras de la oferta de servicios al cliente, EMT esta inmersa en un
proceso de certificacion de lineas para cuyo seguimiento se ha desarrollado un sistema
informatico que permite almacenar, procesar y medir el grado de cumplimiento de los distintos
indicadores de calidad.

B A raiz del despliegue de la arquitectura e-Bus, los sistemas de informaciéon de negocio han
experimentado una importante evolucion al permitir gestionar la informacion real de servicio a
nivel de parada y evento a través de una Base de Datos Unica.

Ademas, cabe sefialar los trabajos de despliegue de aplicaciones en Lima, donde se instalaron, en el
mes de noviembre, herramientas para el control y planificacion de la explotacién.

A través del Sistema de Gestion de Incidencias, puesto en marcha por la Subdireccién de Tecnologia y
Sistemas (Redmine), se registran las incidencias relevantes de los sistemas, de modo que se pueda
realizar un seguimiento. En 2010, se han resuelto 457 incidencias.

En marzo de 2010, se adjudica a Mnemo el concurso de prestacion de los servicios de apoyo al
mantenimiento de los sistemas. Durante este tiempo se ha contado con recursos para la asistencia
técnica en el mantenimiento de las aplicaciones y desarrollo de proyectos. Sobre los trabajos realizados
en el departamento, la distribucién del coste total de los recursos externos e internos por areas
quedaria como sigue:

Area Porcentaje
Recursos Humanos 38,41
Financiero/Logisitca/Mantenimiento 21,52
Sistemas Horizontales 9,53
Aplicaciones de Negocio 30,54



PROYECTOS DE AMPLIACION Y MEJORA DE LAS
INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS

En este ejercicio, se han realizado los siguientes proyectos de ampliacion y actualizacién de la
Infraestructura de sistemas existente:

B Se han adquirido nuevos servidores Blades para la arquitectura central.

B Con motivo de la inauguracion del nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro, se ha
realizado la instalaciéon de toda la infraestructura técnica necesaria (servidores, red de
comunicaciones, voz, puestos cliente...).

B Actualizacién del firmware de las tarjetas de comunicacion de todos los servidores, con lo que

se incrementa la velocidad de transferencia de datos de los servidores y mejora sensiblemente
el rendimiento de los procesos corporativos.

RED CORPORATIVA DE COMUNICACIONES

Con fecha 18 de agosto de 2010 se publica el “Pliego de condiciones para la contratacion de Servicios
de comunicaciones para la EMT” siendo la fecha limite de presentacion de ofertas el dia 4 de octubre
de 2010.

El proyecto afecta a la totalidad de la red corporativa de comunicaciones de la Empresa que, en
grandes rasgos, consta de los siguientes servicios:

B Comunicaciones entre sedes de EMT (Sede Central, Centros de Operaciones, CRA del VEA,
CST del VEA..)).

B Comunicaciones de voz y datos, tanto fijas como mdviles.

B Comunicaciones de datos por GPRS y 3G con los autobuses.

B Acceso a Internet.
En octubre de 2010, se adjudica el Proyecto de contratacion de Servicios de Comunicaciones para la
EMT a la UTE constituida por Telefénica de Espafia S.A.U. y Telefénica Méviles Espana S.A.U. Con
este proyecto se conseguira:

B Multiplicar la velocidad de conexion a Internet por 4.

B Multiplicar por 2,5 la capacidad de la conexién actual con las cocheras y entre sedes.

B Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio que nos garanticen unos determinados niveles de
calidad de la red.
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B Unificar en un Unico contrato y sistema de facturacion, la globalidad de los servicios de
comunicaciones de la Empresa.

B Reducir el gasto en comunicaciones en un 44,81%.

PROYECTO PARA EL ALOJAMIENTO EXTERNO DE LA
PAGINA WEB DE EMT (Hosting)

La pagina Web de la EMT esté adquiriendo una importancia relevante como escaparate de la Empresa,
ya que recibe cerca de medio millén de visitas al mes, que se prevé incrementar gracias a los planes de
mejora e incorporacion de nuevos servicios.

En la actualidad, la pagina Web esta albergada en un servidor del Centro de Proceso de Datos de EMT,
y el acceso a la red publica se realiza a través de la conexidn a Internet de la Empresa, razén por la que
se ha iniciado un proyecto para la contratacion de los servicios de explotacion de la infraestructura de la
pagina Web (HOSTING), cuya finalizacidn esta prevista en el primer trimestre de 2011.

SOPORTE TECNICO Y CAU (Centro de Atencidon a Usuarios)

En el mes de febrero, finaliza el contrato de prestacion de servicios externos del CAU. Con anterioridad,
se convocan 6 plazas de la categoria laboral de Operador de Ordenador para crear un equipo de
trabajo con personal del propio, equipo que convive un mes con el anterior con el fin de realizar la
formacion inicial. Este departamento esta revisando los procedimientos existentes e implantado otros
nuevos que permitan mejorar el servicio ofertado. En 2010, se han gestionado un total de 6.412
incidencias.

REINGENIERIA DE PROCESOS Y CALIDAD INTERNA

El ciudadano demanda cada vez mas que los servicios publicos sean modernos, eficientes y ajustados
a la competitividad que percibe del entorno en el que se desenvuelve, que la calidad de los servicios
sea alta y que los costes sean moderados. Es por esto que EMT, en un proceso de constante mejora y
adaptacion, pone en marcha un programa que, como una reaccion al cambio de las realidades
empresariales, pretende aportar soluciones que permitan afrontar los retos que imponen los clientes, las
barreras que supone la competencia y, sobre todo, los riesgos que implica el cambio profundo y fugaz
de la realidad empresarial.



El Plan Estratégico de la Empresa fija unos objetivos definidos y concretos, que la puesta en marcha del
programa contribuira de forma directa a alcanzar, actuando sobre los procesos internos,

transforméndolos y dotandolos de una mayor efectividad.

Con el fin de optimizar la totalidad de los procesos internos, se crea el Departamento de Control y
Reingenieria de Procesos, cuya mision es revisar y redisefiar los procesos, para alcanzar mejoras en

medidas criticas de rendimiento, tales como costes, calidad, servicio y rapidez.

PROYECTOS DE REINGENIERIA DE PROCESOS

A lo largo del afo 2010, el Departamento de Control y Reingenieria de Procesos ha seguido
principalmente dos lineas de trabajo relacionadas con la Reingenieria de Procesos, por un lado,
continuar con el seguimiento de los procesos sobre los que se persigue una mejora continua, y por otro,
la puesta en marcha de nuevos proyectos.

B Continuidad de los proyectos de Reingenieria de Procesos

Con el objetivo de darle continuidad a los proyectos de Reingenieria de Procesos con recursos
propios, a lo largo del afio 2010 se ha impulsado el Plan de mejora continua de cada uno de los
procesos internos transformados, siguiendo el modelo planteado en el Plan Estratégico de la
Empresa. Los procesos sobre los que se ha realizado el seguimiento han sido:

Planificacion y definicion de la oferta de servicio. La reingenieria de este proceso ha
conllevado la planificacidon de 10 iniciativas de mejora de las que cabe destacar la utilizacion
de una tecnologia que permita racionalizar y optimizar la utilizacion de recursos y la
modernizacion y estandarizacion de un proceso con impacto directo en la planificacion
presupuestaria.

Regulacién y control del servicio (SAE). La reingenieria de este proceso ha derivado en la
planificacion de 8 iniciativas de mejora de las que cabe destacar la racionalizacién de la
estructura y la distribucion de responsabilidades, la racionalizacion de la informacion
generada o el incremento en la coordinacion entre el SAE y los Centros de Operaciones.

Seleccion y promocién del personal. La reingenieria de este proceso dio como resultado la
planificacion de 8 iniciativas de mejora de las que cabe destacar la mejora en la planificaciéon
estratégica del personal a largo plazo, la reduccion de tareas administrativas o el incremento
del control sobre el proceso.

B Nuevos proyectos de Reingenieria de Procesos

Reingenieria de los procesos del Taller de Fuencarral B. En febrero de 2010, comienzan los
trabajos de reingenieria de todos los procesos relacionados con el Taller del Centro de
Operaciones de Fuencarral B. El proyecto finaliza en septiembre de 2010 con la planificacion
de 20 iniciativas de mejora que impulsaran la calidad del funcionamiento del taller en
general. Entre estas iniciativas cabe destacar la implementacion de controles de calidad o la
reduccion de tareas administrativas.
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Reingenieria del proceso de Supervision y Control de la Contratacion Publica: Entre los
meses de septiembre y noviembre de 2010 se realizan las labores de reingenieria del
proceso de Supervision y Control de la Contratacion Publica, teniendo en cuenta la puesta
en marcha de un importante avance en la modernizacion de los sistemas para evolucionar a
una contratacion electrénica. Como resultado, se planifican 16 iniciativas de mejora, entre
las que destacan la puesta en marcha de un sistema de gestion documental, un flujo de
trabajo homogeneizado y la puesta en marcha de indicadores del proceso.

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GEST]ON DE CALIDAD DEL
CENTRO DE OPERACIONES DE ENTREVIAS ADAPTADO A LA
NORMA UNE-EN ISO 9001:2008

Con objeto de mantener a EMT en la vanguardia de la prestacion de servicios, el Departamento de

Control y Reingenieria de Procesos ha coordinado el proyecto que ha permitido al Centro de

Operaciones de Entrevias definir un Sistema de Gestidon de la Calidad de sus servicios basado en el
modelo de la Norma Internacional UNE-EN ISO 9001:2008. En diciembre de 2010, el Centro de

Operaciones de Entrevias consigue la certificacion 1SO por parte de AENOR de su Sistema de Gestion

de Calidad. Esta certificacion, junto con la obtenida en el afio 2009 para el Centro de Operaciones de

Carabanchel, dara paso a los trabajos de certificacion del resto de Centros de Operaciones en EMT.

Las principales actividades llevadas a cabo para la certificacion del Centro de Operaciones de Entrevias

han sido:

Analizar los procesos realizados en el Centro de Operaciones.

Sugerir, proponer e incorporar posibles mejoras en el desarrollo de los procesos operativos del
Centro de Operaciones.

Disefar y definir un sistema de gestién conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2008.

Implantar el sistema previamente definido.

Desarrollar el total de actividades complementarias necesarias para lograr con éxito el objetivo
final.

Obtener la certificacion externa por parte de un Organismo Acreditado para ello, de la totalidad
del Centro de Operaciones conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2008.



SEGURIDAD LOGICA

La actividad de la Direccién de Seguridad en materia de Seguridad Légica, en 2010, ha sido la
siguiente:

B Adaptacion y cumplimiento de la normativa a los requerimientos de la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos (LOPD).

B Gestion de los equipos de seguridad existentes en la infraestructura técnica de EMT.

B Gestidon de las imagenes obtenidas por las camaras de video-vigilancia embarcada (VEA),
colaborando con los Juzgados y Tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la
Asesoria Juridica de la EMT.
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CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURAS

SANCHINARRO

Para atender a los continuos cambios y ampliaciones de la ciudad de Madrid y dado que las
instalaciones de EMT se encontraban practicamente saturadas en sus niveles de ocupacion, se hace
necesaria la construccion del nuevo depdsito en el PAU de Sanchinarro, sexto Centro de Operaciones
de EMT, pionero por ser el mas moderno y mas respetuoso Centro de Operaciones de autobuses de
Espana e incluso de Europa.

Tras una obra de 24 meses de duracién, se finaliza la construccion del nuevo Centro el 17 de
noviembre, con la inauguracion oficial del mismo y, por tanto, su puesta en marcha.

El compromiso con la sostenibilidad de la Empresa Municipal de Transportes, no sélo se expresa en la
disminucion de las emisiones contaminantes de la flota, sino que se extiende a la construcciéon y
posterior funcionamiento de sus propias instalaciones, de este modo, esta instalacion se convierte en la
mas moderna de la Empresa, dotada de caracteristicas muy singulares y resefiables desde el punto de
vista de la sostenibilidad y la integracion paisajistica, consiguiendo a su vez una convivencia perfecta
con los valores fundamentales de operativa y funcionalidad de su disefio innovador. Destacan, entre
otras, la ejecucion del perimetro mediante pantallas acusticas vegetadas de mas de 5 metros que
permiten una integracion agradable en su entorno residencial, la utilizacién de un elevado porcentaje de
materiales reciclados, el empleo de técnicas de mejora del terreno originario evitando el vaciado del
mismo y posterior relleno con terreno de aportacion, la ejecucidon de cubiertas vegetadas, el empleo de
tecnologias de climatizacion que utilizan como energia primaria el gas natural, la ejecucion de
pavimentacion de la plataforma con eco aglomerados que reducen al minimo la emision de ruido por
rodadura...

A grandes rasgos, el Centro lo componen cinco elementos fundamentales, la plataforma de
aparcamiento de autobuses, el edificio de instalaciones, el edificio de talleres, el edificio de repostado y
la galeria de instalaciones visitable subterrdnea, que hace las funciones de nexo de unién entre todas
las edificaciones. Ocupa una parcela de unos 50.000 metros cuadrados cuya capacidad de proyecto
son 400 autobuses propulsados por gas natural comprimido.

Entre sus instalaciones destaca, por su magnitud, caracteristicas y envergadura, la estacion de
repostado de gas natural comprimido que permite la carga de hasta 150 autobuses en una hora, con la
que se realiza la carga y limpieza de un autobus en menos de 4 minutos. Esta instalacion es la mas
grande de Europa en el sector del transporte urbano en superficie, dotada con nueve compresores y
nueve surtidores simples (uno por calle).

Adicionalmente, durante el proximo afio, se pondra en funcionamiento de forma totalmente
independiente a la actividad del Centro la instalacion de repostado de gas natural vehicular a terceros
ubicada en la planta primera del edificio de repostado, dotada de tres surtidores, con la que se crea un
nuevo punto de repostado de gas para flotas de vehiculos privados o de otros organismos publicos.
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OTROS PROYECTOS

Tramitacién y aprobacion del Plan especial del Centro de Operaciones de Entrevias.

Coordinacién y supervision de la ejecucion de las obras necesarias para la realizacion de una
instalacion de repostado de gas natural comprimido en los Centros de Operaciones de
Carabanchel y Entrevias.

Inicio de las obras de remodelacion del Centro de Operaciones de Entrevias.

Coordinacion y supervision de las obras necesarias para la realizacion de las acometidas de gas
y electricidad para abastecer a la nueva instalacion de repostado de gas natural en los Centros
de Operaciones de Entrevias y Carabanchel.

Colaboraciones de consultoria técnica con la Direccion de Consultoria y Nuevos Servicios.

INSTALACIONES

CENTROS DE OPERACIONES

Gestion de los contratos marcos de mantenimiento de los distintos Centros de Operaciones.
Realizacion y seguimiento de los procedimientos de contratacion de contratos marcos.

Apoyo de ingenieria en las distintas obras y mantenimientos.

Finalizacién del proyecto de adecuacion paisajistica del Centro de Operaciones de Carabanchel.

Informe y estudio sobre la reparacidon de juntas de la pista del Centro de Operaciones de
Carabanchel.

Contratacion y seguimiento del mantenimiento de las placas fotovoltaicas en el Centro de
Operaciones de Carabanchel.

SEDE CENTRAL

Modificacién y adecuacion de puestos de trabajo, por traslados, nuevas incorporaciones y
restructuracion de departamentos.

Nueva oficina en sé6tano 1 para la Direccion de Comunicacion.



Instalacion de equipos de Aire Acondicionado en los testeros del nucleo sur en las plantas 12 y
32 del edificio principal.

Instalacion de nuevo cuadro eléctrico de red limpia para la ampliacion de servidores en el
Centro de Procesos de Datos (CPD).

Ampliacion de lineas eléctricas para la instalacion de los servidores de seguridad en el CPD.

Ayudas varias y control de la obra de instalaciéon de las nuevas tecnologias de la Direccién de
Seguridad (instalacion WiFi y PESI Il en Fuencarral).

Instalacion de detectores de presencia y reguladores crepusculares en las dos plantas de
aparcamiento y zonas de paso en el complejo de Sede Central.

Instalacion del nuevo luminoso en la Sede Central.

Correccioén de defectos y proyectos para legalizacidon de modificaciones en las instalaciones de
baja tension en la Sede Central para cumplir con las deficiencias referenciadas en el informe de
los Organismos de Control Autorizados (OCA).

Revision realizada por una entidad acreditada por industria (OCA) en los ascensores de la Sede
Central.

Instalacién de puerta en pasillo de la Division de Prevencién de Riesgos y Salud Laboral.

Cambio de luminarias y demas equipos eléctricos/electronicos por mantenimiento para adecuacion
a las recomendaciones de la Auditoria energética en el complejo de la Sede Central.

Asesoramiento a la Subdireccion Econdmica Financiera para nueva contratacion de suministrador
de energia para los distintos centros de trabajo de EMT.

Negociacion a la baja de los precios de contrato con todos los mantenedores y realizacion de
adendas como documentos contractuales recogiendo las diferentes modificaciones de precios
en cada caso.

Reuniones con los diferentes instaladores de las instalaciones del nuevo Centro de Operaciones
de Sanchinarro. Estudio de ofertas varias para su inclusién en los contratos de mantenimiento
actuales.

Control de facturacion y lectura de contadores de las empresas suministradoras en el complejo
de la Sede Central.

Gestion del mantenimiento de todas las instalaciones de la Sede Central y de las instalaciones
de los edificios de los Centros de Operaciones.

Coordinacién y realizacién de los tramites administrativos, codificacion de solicitudes de trabajos
asociados a los contratos marco, realizacion de impresos altas de contrato (SAP) con todos los
Centros de Operaciones, protocolo de actuacion sobre tramitacion de facturas segun
requerimientos de la Subdireccion Econdémica-Financiera.

Gestién y control de almacén de Instalaciones y Servicios en la Sede Central.
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Gestion y control del mobiliario de la Sede Central y seguimiento de alta, baja y posibles
traslados de este mobiliario a otros Centros de Trabajo.

VIA PUBLICA

Estudio y realizacién de instalaciones de los aseos publicos para conductores de Ensanche de
Vallecas (saneamiento), Ribera del Manzanares (saneamiento, agua potable y acometida eléctrica,
asi como ubicacion de cabina) y San lllan (saneamiento, agua potable y ubicacién de cabina)

Puesta en marcha del aseo del Ayuntamiento de Legazpi y Jacometrezo.

Colaboracién con el Ayuntamiento en la instalaciéon del aseo del Ayuntamiento de Canillejas y
Alsacia.

Continuacion con los tramites de instalacion de Marqués de Viana.
Estudio y negociacion con ADIF de la instalacidon del aseo de Domingo Parraga y el Pozo.

Se ha entregado para su estudio por parte de saneamiento y acometida eléctrica de los aseos
Tribunal y el Berrocal.

Mantenimiento y limpieza de los aseos instalados en la via publica.
Instalacion de perchas en todos los aseos.

Instalacion de papeleras higiénicas en los aseos de Aluche, Atocha, Bacares, Beata,
Concepcion de la Oliva, Cuatro Caminos, Diego de Ledn, Duque de Rivas, El Cruce,
Embajadores, Esfinge, Fuente de Lima, Guetaria, La Bafieza, Manuel Becerra, Mar de Cristal,
Meléndez Valdés, Oporto, Pacifico, Pavones, Pintor Rosales, Pio XIl, Puerta de Arganda, Santa
Eugenia, Sesefia, Tortosa y Tren de Arganda.

Mantenimiento y limpieza de la 12 y 22 fase de los separadores fisicos de carril-bus, que
totalizan 42 kildmetros instalados.

Estudio de incremento de manzanas de separadores en Batalla del Salado y Bravo Murillo.
Reinstalacion de los separadores de carril-bus en el Paseo de Recoletos.
Ampliaciéon de manzanas de separadores en el Paseo de Santa Maria de la Cabeza.

Colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid en la Operaciéon Asfalto en las calles Princesa,
Paseo de la Castellana y Paseo del Prado.

Realizacion de la pintura de sefalizacion de carril-bus exclusivo de la via acceso a O’Donnell.

Mantenimiento de balizas abatibles y captafaros retrorreflectantes en la via de uso exclusivo
para EMT en incorporacion a calle O'Donnell.

Instalacién de la caseta del SAM de Legazpi.

Estudio para la implantacion de casetas del SAM en Sol, Manuel Becerra y Aluche.



VARIOS

B Realizaciéon del procedimiento de contratacion del Pasadizo de Cibeles, asi como seguimiento
del Proyecto.

B Estudio y realizacion del procedimiento de instalacion, explotacion y mantenimiento de cubiertas
solares para evitar la radiacion solar de los vehiculos en el estacionamiento de los Centros de
Operaciones de Sanchinarro, Entrevias y Carabanchel.

SEGURIDAD INTEGRAL

En 2010, la Direccion de Seguridad centra su actividad en la creacion de una estructura interna de
seguridad, estructura que conlleva la creaciéon de unos protocolos de acceso a las instalaciones.

Es de sefalar, en los Centros de Operaciones, el refuerzo llevado a cabo en la estructura de seguridad
con Auxiliares de control interno, a lo que se ha unido la instalacion de camaras de seguridad en todo el
perimetro.

También se gestiona la Seguridad en las zonas reservadas al estacionamiento de vehiculos en el
interior de los Centros de Operaciones, para lo que se han instalado camaras de seguridad en los
accesos, lectores de matriculas y alarmas.

Se implantan nuevas medidas de seguridad en la Sede Central, reforzando la vigilancia con Auxiliares
de control interno, con medidas especificas para el acceso y salida del recinto (Portillos de Seguridad) e
instalacion de camaras de seguridad en todo el perimetro de ambos edificios. Ademas, se dotan todas
las plantas con medidas de seguridad anti-intrusion. Ademas de gestionar el control de acceso de
visitas a la Sede Central, se efectua el control de acceso de los vehiculos al estacionamiento para lo
que se instalan lectores de matriculas junto con medidas de seguridad activas y pasivas.

Se desarrollan e implantan protocolos internos de actuacion en coordinacion con otras direcciones de la
Empresa, asi como también protocolos externos con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En este ejercicio, continua la instalacion y puesta en marcha del Sistema de Video-vigilancia
Embarcado en el Autobus (VEA), de tal manera que, en el mes de diciembre, el 80% de la flota tiene
operativo este sistema que contribuye a mejorar la seguridad de los clientes.
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VIl. COMUNICACION, CLIENTES Y
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

ﬁ iMADRID,’ EMT







RSC, ACCESIBILIDAD Y CALIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una vision del negocio que integra en la estrategia
empresarial el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente. Se esta
convirtiendo en un elemento estratégico y no meramente coyuntural, que se debe incorporar a la
gestion cotidiana de las empresas para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, incluida la
rentabilidad, como una respuesta a la demanda creciente de sus Grupos de Interés (clientes, sociedad,
empleados...), de un comportamiento ético de los miembros de las empresas y de una actuacion
transparente y responsable que, a su vez, ha de ser comunicada a través de una informacion fiable,
veraz e inteligible. El fin ultimo seria alcanzar los objetivos generales de la Empresa mediante la
Excelencia en el desarrollo de las actividades, con el consiguiente beneficio en la reputacion, y, por
tanto, en la cuenta de resultados de la Empresa, que reflejaria un mayor crecimiento y beneficios,
derivados de una mejor calidad en el servicio.

Este compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa se materializa en la Estrategia Corporativa,
en la que la razén de ser de la Empresa se centra en “ofrecer un servicio de transporte publico de
referencia en Madrid que satisfaga las necesidades y expectativas de los ciudadanos y del conjunto de
personas que transitan por nuestra ciudad”, Misidon que se respalda por unos Valores especificos que
conforman la Cultura Empresarial, esto es, el compromiso con “la fiabilidad, la accesibilidad, la
comunicacion, la proximidad, la innovacion y la responsabilidad por el servicio que se ofrece a los
clientes y ciudadanos”. En definitiva, el objetivo final de la actividad de la Empresa es compatibilizar la
competitividad y el valor afiadido con un trabajo mas humano, mas transparente y mas sostenible.

Este planteamiento es compartido a nivel mundial (Naciones Unidas, OCDE...), e impulsa superar el
estricto cumplimiento de las normas, integrar el concepto en la estrategia, productos y servicios de la
empresa e interactuar permanentemente con los Grupos de Interés. En el caso de EMT, este
planteamiento se formaliza a través de su Politica de RSC, que se viene desarrollando desde hace
varios afios y forma parte de la estrategia empresarial y del compromiso social de la Empresa.

Por todo ello, y reconociendo la importancia de integrar en la estrategia empresarial de EMT los
intereses, las necesidades y las expectativas de todos los Grupos de Interés, se han desarrollado
acciones concretas con impacto positivo en cada uno ellos, estableciéndose el compromiso, a corto
plazo, de mejorar el didlogo y la transparencia con canales especificos para cada uno, de forma que se
puedan definir nuevas iniciativas que respondan a sus necesidades y expectativas.

En 2010, como consecuencia del diagnostico de RSC realizado en 2009 por una empresa externa
especializada, en el que se determind la idoneidad de implantar un Sistema de Gestiéon de RSC adaptado a
las necesidades especificas de EMT, se realiza un analisis en profundidad de las carencias y, por
consiguiente, de las medidas a incorporar en la Empresa en este ambito, y se determinan las caracteristicas
técnicas del Plan de Estrategia y Gestién de RSC con el fin de proceder a su implantacién futura. Ademas,
el diagndstico contemplaba la conveniencia, a la vista de la informacion disponible, de elaborar una
Memoria Anual bajo una perspectiva de RSC y siguiendo los criterios del modelo internacional GRI (Global
Report Initiative). Por ello, en este ejercicio, se desarrolla esta Memoria con la colaboracion de todas las
Areas de la Empresa, a través de la figura de los representantes del Comité de Responsabilidad Social
interno creado el afio anterior, como foro consultivo e informativo de las actividades relativas a este ambito,
siendo éste una herramienta de mejora continua de la gestion de la RSC en EMT.
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Por otro lado, a finales de afo, la Inspecciéon General de Servicios (IGS) perteneciente al Area de
Gobierno de Hacienda y Administracién Publica del Ayuntamiento de Madrid, ha propuesto a EMT
incorporarse a un nuevo proyecto de Responsabilidad Social Corporativa en la que participan varias
empresas municipales, y que sera un proyecto clave en el desarrollo de las empresas. La IGS ya habia
puesto en marcha en 2008 un Cddigo de Buenas Practicas Administrativas (CBPA) como instrumento
de ética y transparencia a respetar en las corporaciones publicas y privadas en su relaciéon con el
ciudadano. Ademas, como encargada del control del cumplimiento del CBPA, ha elaborado el Primer
Informe Anual sobre la materia con la participacion de las areas de Gobierno, los Organismos
Autonomos vy, parcialmente, las Juntas de Distrito.

En la actualidad, se plantea la incorporacion al cumplimiento del CBPA de varias Sociedades
Mercantiles Municipales (entre ellas EMT), a través de la Responsabilidad Social Corporativa y ha
derivado en la creacién de un grupo de trabajo que realizara las siguientes actividades:

B Grupos comunes de trabajo de RSC en todos sus ambitos (Gobierno Corporativo y modelo
RSC, Social, Técnico-Econdmico, Medio Ambiental y Cddigo de Buenas Practicas) con el
objetivo de establecer un marco de Informe de Sostenibilidad o RSC tomando como referencia
el modelo internacionalmente conocido de Global Report Initiative (GRI).

B Elaboracién de un Cédigo Etico y de conducta profesional (o de Buen Gobierno) para las
sociedades mercantiles participantes en el proyecto.

Finalmente, se elaborara un Libro Blanco para la implantacion de la RSC, que permitira la aplicacion de
ambos instrumentos, Cdodigo e Informe, de forma progresiva. Ademas, se plantea la posibilidad de
incorporar la informacién de EMT al mencionado Informe Anual.

Por otro lado, y como continuacion del Convenio firmado con el SAMUR, se ha realizado un acto en el
que se ha puesto en valor los acuerdos adoptados: cesidon de dos autobuses al SAMUR para traslados
masivos de su personal, participacion en las simulaciones de la celebracién anual de las Jornadas
Municipales sobre Catastrofes e imparticion de cursos de Primeros Auxilios a los empleados de EMT.
En este ejercicio, ademas, EMT ha adquirido e instalado los desfibriladores comprometidos en dicho
Convenio, al tiempo que a través del SAMUR se ha impartido formacién a los empleados que los
utilizaran.

Como parte de la politica de RSC realizada con diferentes ONG y entidades sociales sin animo de
lucro, en 2010 se ha firmado un Convenio de Colaboracion con UNICEF Comité de Madrid. Este
Convenio crea un marco de actuacién solidario por el que ambas entidades quieren construir un plan de
colaboracion a largo plazo, cuyo fin es que la proteccion de los derechos de los nifios sea una realidad.

Como primera expresion de este Convenio, EMT ha participado y apoyado a UNICEF a través de
acciones de difusion, tanto en medios internos (Revista “La Circular’) como en medios externos
(autobuses) en dos de sus campafas “Mi nombre es Kimbo” y “Champions for Africa”. La primera de
ellas, gracias a la colaboraciéon de EMT y otras entidades publicas y privadas, ha logrado el apoyo de
mas de 30.000 personas a través del microsite www.kimbo.unicef.es y 40.000 usuarios de la red social
Facebook han mostrado su apoyo por internet.

La segunda, “Champions for Africa”, se ha materializado en un partido de futbol benéfico, cuya
recaudacion se ha destinado al programa Escuelas para Africa de UNICEF en Mali y la Ciudad de los
Nifios de la Fundacién Kanouté en ese mismo pais.



Dada la naturaleza transversal de la Responsabilidad Social Corporativa, a lo largo de 2010, se han
realizado otras muchas acciones por parte de cada una de las Direcciones de EMT, entre las que cabe
destacar las siguientes relacionadas con la sostenibilidad.

En este sentido y con el compromiso de reducir el impacto del transporte en el entorno, el Ayuntamiento
de Madrid toma la iniciativa de no adquirir vehiculos diésel. Desde esta misma perspectiva, EMT ha
puesto en marcha distintas acciones como la inauguracién del Centro de Operaciones de Sanchinarro,
referente en materia de gestién sostenible y expresion del compromiso de la Empresa con el medio
ambiente y la sostenibilidad y el ensayo con el prototipo de autobus hibrido de Solaris y el del autobus
hibrido Tempus Il desarrollado por Castrosua.

Sefalar también otras acciones como la participaciéon en la Comisién de la UITP de RSC, la
participacion en el jurado para seleccion de los premios a la sostenibilidad “Muévete Verde”,
promovidos por la Fundacién Movilidad, y en los que se identifica y se premian las buenas practicas
respecto a la movilidad urbana sostenible; la participacion en la Il Edicion de los Premios a la
Innovacion en el Transporte Publico Profesor Andrés Garcia, cuyo objetivo es mejorar la seguridad,
confort y sostenibilidad en los medios de transporte publico y la colaboracién con distintas
Universidades, entre las que cabe resefiar la participacion en los Cursos de Verano de Aranjuez de la
Universidad Rey Juan Carlos.

Otras actuaciones mencionables, entre las diversas realizadas, han sido la organizacién de campafas
de puertas abiertas para hijos de empleados en los Centros de Operaciones con distintas actividades, la
realizacion del concurso de tarjetas navidefias y la organizacion de campamentos de verano para hijos
de empleados de EMT, acciones para la insercion de colectivos sociales con dificultad para acceder al
mercado laboral, la participacion en eventos como el “Dia del nifio” del Club Atlético de Madrid,
colaboracion en las jornadas “Mil dias del Oso Panda” en el ZOO de Madrid, campafias de donacién de
sangre, preparacion de un autobus a disposicion de Comité Paralimpico Espafiol para la recepcion
oficial del equipo que participd en la Edicion 2010 de los Juegos Paralimpicos de Invierno 2010.

La Asociaciéon para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (Autocontrol), asociaciéon sin
animo de lucro encargada de contribuir a que la publicidad constituya un instrumento util en los
procesos econémicos, asi como de velar por el respeto a la ética publicitaria y a los derechos de los
consumidores (excluyendo por tanto, la defensa de intereses personales), ha concedido a la EMT su
“Certificado de Responsabilidad Social Corporativa”, atestiguando y verificando con el mismo, el
cumplimiento del Cédigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol, basado en el Cédigo de Practicas
Publicitarias de la “International Chamber of Commerce”, en todas sus publicaciones comerciales. Dicho
certificado, pone de manifiesto el compromiso de la EMT por cumplir la ética y la lealtad publicitaria en
beneficio de los consumidores y el propio mercado”.

Por dltimo, hay que destacar que la responsabilidad social de EMT no se limita a la mejora de la calidad del
servicio que ofrece a sus clientes, sino que incluye otro tipo de acciones orientadas a la ciudadania en general.

ACCESIBILIDAD

La Accesibilidad Universal es un concepto que se enmarca en la RSC y que merece una atencién
especial por parte de EMT, al ser uno de sus objetivos prioritarios el garantizar la Accesibilidad
Universal de todos sus clientes, tanto fisica como telematica, y en todos los servicios ofertados, con el
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fin de facilitar el uso del sistema de transporte a cualquier persona de forma segura y auténoma, con
independencia de su condicidn fisica, psiquica o sensorial.

Con este fin, y fruto de este compromiso con la Accesibilidad Universal, se ha incrementado el numero
de vehiculos de piso bajo, sistemas de inclinacién y rampa de acceso para personas en silla de ruedas,
de manera que todos los autobuses de la flota disponen de estos sistemas.

Ademas, y como respuesta al compromiso de seguir avanzando, innovando y ampliando los servicios
de la ciudad para responder a las demandas de los clientes, con objeto de ofrecer un servicio de calidad
adaptado a todos los sectores de la poblacion, EMT ha incorporado nuevos elementos en los autobuses
para hacerlos mas accesibles con el fin de ir mas alla del estricto cumplimiento de la normativa. Estas
novedades, ya incorporadas en el afio 2008, han continuado incluyéndose en todas las nuevas
adquisiciones de 2010, de forma que se dispone a finales del ejercicio de 321 unidades con estas
caracteristicas:

B Ampliacién del espacio en la plataforma central del autobus, para compatibilizar el uso de
cochecitos de nifios y sillas de ruedas.

B Silla fija portabebés del grupo 1 (9 a 18 Kg) con cinturéon de seguridad y espacio para la
colocacion del cochecito plegado del nifio.

B Espacio reservado para carros de la compra o maletas tipo “trolley”.
B Posibilidad de acceder a los autobuses con una bicicleta plegada.

B Asientos reservados para Personas con Movilidad Reducida (PMR) con nuevas caracteristicas
como: color diferente, nuevos pictogramas PMR, barras con relieve y diferente color,
reposabrazos abatibles, asientos de ancho especial, asideros, barras y pulsadores con alto
contraste cromatico, al igual que los pulsadores de aviso adaptados también en Braille.

B Bandas con contraste de color en bordes del pavimento y en el recorrido de la puerta para
garantizar la seguridad.

B Piso de vehiculos de material antideslizante y antirreflejos.

B Avisador acustico y luminoso en las inmediaciones de la puerta de entrada, que indica,
mediante voz, el nimero de la linea del autobus y el sentido de la misma (Sistema SIENA),
afadido al sistema embarcado interior de informacion escrita y oral.

Otro factor decisivo en el desarrollo de la Empresa Municipal de Transportes ha sido la aplicacion de
nuevas tecnologias de la informacion y telecomunicacion, a través de las que EMT esta impulsando la
“Comunicacién Universal” con el fin de minimizar barreras y facilitar el acceso a la informacion a todos
nuestros clientes, con especial atencién a las personas con discapacidad.

En este sentido, a través de la Subdirecciéon de Tecnologia y Sistemas, ha continuado la incorporacién
de las nuevas tecnologias en los sistemas de informacion al cliente, en el disefio de paradas y en la
formacion a empleados. Entre las actuaciones desarrolladas, ademas del Sistema SIENA interior en
toda la flota de autobuses y el SIENA exterior, que, a finales de 2010, estaba instalado en el 50% de la
flota, se ha puesto en marcha el portal mévil de EMT multi-idioma con varias aplicaciones compatibles
con la mayoria de los smartphone de Ultima generacién. Estas iniciativas se incorporan a las
desarrolladas anteriormente, como al servicio SMS con reconocimiento de voz, para consulta de los



tiempos de espera en parada, las aplicaciones para JAVA, WAP e iPhone que proporcionan informacion
en tiempo real sobre el servicio y la pagina Web corporativa Accesible que cumple el nivel de
conformidad doble A de Accesibilidad y que ha sido presentada en 2010.

Ha proseguido la instalacion de los Paneles de Mensajeria Variable (PMV) Accesibles, situados en las
principales paradas de la red, y que ofrecen informacién diversa sobre el servicio de EMT. Esta
informacion es accesible mediante voz, a través de un pulsador y a través de bluetooth.

La Division de RSC, Accesibilidad y Calidad, junto a otras Areas de la Empresa forma parte de los
grupos de trabajo para la revisién y el andlisis de la implantacion de estos sistemas tecnolégicos con el
fin de lograr la “Comunicacion Universal’ y trasladar el conocimiento de todos estos sistemas a los
diferentes colectivos de personas con discapacidad. En este sentido, la instalacion del Sistema SIENA
exterior ha comenzado en vehiculos de lineas que pasan por centros de trabajo o habituales de uso de
personas con discapacidad visual, proporcionados por la ONCE.

Con objeto de conseguir unos resultados acordes con las necesidades reales, esta Divisidon continda
participando en la Comisién Técnica de “Modos de Transporte en Carretera” del Consejo para la
Promocidn de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid, en la que, junto con
las Areas de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, el Consorcio de Transportes, el
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid
(CERMI) -en el que estan integrados organismos como la Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia
(ONCE) y Federaciones de Asociaciones como FEAPS (en favor de Personas con Discapacidad
Intelectual) o FAMMA (a favor de Personas con Discapacidad Fisica y Organica de la Comunidad de
Madrid)-, se realiza un estudio y seguimiento de todas las medidas a adoptar en esta materia.

En cumplimiento del Convenio, firmado en 2007, entre EMT (en representacion del Ayuntamiento de
Madrid), CERMI y la ONCE, en el que se recoge de forma expresa la firme voluntad de EMT de
colaborar para alcanzar la Accesibilidad Universal y, mas en concreto, de todos los colectivos de
personas con discapacidad, en 2010 se han seguido potenciando las iniciativas encaminadas a este fin,
y se han realizado distintas reuniones con estos organismos para establecer nuevas cldusulas y
proyectos para la renovacion de este Convenio en 2011.

También se han mantenido contactos con la Federacion FEAPS, con objeto de establecer un Convenio
marco en materia de discapacidad intelectual de cara al proximo afo 2011.

Por otro lado, se ha iniciado un proyecto llamado CONSIGNOS relativo a Conversién y Generacion
Automatica de Lengua de Signos liderado por el area de tecnologias accesibles de la empresa INDRA
en conjunto con diversas Universidades. Este proyecto esta enmarcado en el Plan Avanza 2010-2012
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el marco de la Accién Estratégica de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacién del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica.

En este proyecto esta trabajando un Consorcio de entidades formado por la Universidad Politécnica de
Madrid, Universidad de Castilla-La Mancha, INDRA, Fundacion CNSE, Instituto para la Calidad Turistica
Espanola, Ambiser y EMT como usuario final/demostrador de la tecnologia en el ambito de las oficinas
de atencién al cliente. Ademas, EMT participara en la especificacion de los requerimientos del sistema
para su aplicacion en el ambito del transporte publico.

EMT también continda participando, a través de varias becas, en el curso de Postgrado de
“Accesibilidad Universal y Disefio para Todos” implantado en el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle, por profesionales de reconocido prestigio y experiencia en la materia.
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Ha proseguido en 2010 la realizaciéon de actividades conjuntas de colaboracién, formacion y desarrollo
de acciones y proyectos especificos, en el marco del Convenio de colaboracion entre EMT y el Area de
Gobierno de Familia y Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Madrid en el afio 2009, con el fin de
garantizar un servicio de transporte que se adapte a las necesidades del colectivo de personas mayores
y un uso correcto y seguro del mismo.

Por otro lado, y consciente de la importancia de la formacion del personal que esta en contacto con el
cliente, EMT esta haciendo un especial esfuerzo en materia formativa en esta area. En este sentido, y
dado el incremento de la presencia y funciones del Servicio de Atencion Maévil (SAM), tanto en atencién
e informacion de los clientes en calle, como en puestos de informacién continua o en centros de nifos,
mayores y personas con discapacidad, o en acompafamientos a Centros de Educaciéon Especial, en
2010 se ha organizado un curso de profesionalizacion de este colectivo en el ambito de la Accesibilidad
Universal, con objeto de dotarlo de herramientas, recursos y habilidades que permitan el desempefo
eficiente y auténomo de las distintas tareas, tanto en lo que respecta al trato directo con los clientes,
como a la planificaciéon de programas formativos, informativos o de concienciacion a desarrollar en las
actuaciones que realizan.

Para finalizar, también desde esta Division, se ha realizado un analisis de las acciones necesarias para
facilitar el acceso a las oficinas de informacién de EMT, salon de actos y zonas de servicios publicos de
la Sede, con el fin de que se cumpla la normativa basica de promocién de accesibilidad y supresion de
barreras arquitecténicas implantada en la Comunidad de Madrid.

CALIDAD EXTERNA

Siguiendo con la tendencia iniciada en afos anteriores, las acciones llevadas a cabo por la Division de
RSC, Accesibilidad y Calidad de EMT, han seguido estando orientadas principalmente a aumentar la
calidad de los servicios prestados a sus clientes, apostando por la calidad como herramienta de gestion
y centrando los trabajos realizados durante el afio 2010, en los puntos siguientes:

B Difusién de las certificaciones obtenidas en las lineas 22 y 75, mediante actos de presentacion
especificos y publicacién de articulos en revistas especializadas, entre otros.

B Realizacion de nuevos estudios de campo en las lineas ya certificadas segun la norma UNE-EN
13816:2003, englobando Encuestas de Satisfaccion y auditorias de Cliente Misterioso.

B Ampliacion del contenido de la aplicacion informatica definida segun la norma UNE-EN
13816:2003, para llevar a cabo el seguimiento de la calidad del servicio de las lineas
certificadas, e incorporacion al sistema de datos relativos a nuevas lineas.

B Andlisis de nuevas lineas adscritas al Centro de Operaciones de Carabanchel.

B Renovacion del certificado de calidad de la Oficina de Atencion al Cliente (OAC), siguiendo la
norma UNE-EN ISO 9001:2008.

B Renovacion del certificado de calidad existente en las lineas 22 y 75, adscritas al Centro de
Operaciones de Carabanchel, de acuerdo con la norma UNE-EN 13816:2003.

B Preparacion de una Carta de Servicios de las lineas certificadas.



Tras la obtencidn de la certificaciéon de las primeras lineas de EMT, la 22 y la 75, a finales de 2009 por
parte de la Asociacion Espafiola para la Normalizacion (AENOR), en 2010 se han realizado varias
acciones orientadas a la difusion de dicho certificado.

En el mes de febrero, el Director de AENOR realiza la entrega del certificado de calidad de estas dos
lineas al Delegado de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid y Presidente de EMT, Pedro Calvo Poch,
en un acto organizado en el Centro de Operaciones de Carabanchel, en el que se da constancia de la
apuesta de EMT por incrementar la calidad con un servicio de transporte publico seguro, confortable y
accesible, avalado por el cumplimiento de la normativa de referencia.

Se publica la experiencia vivida por EMT en este proceso de certificacion, en la revista de mayor tirada de
AENOR, con el articulo “Calidad certificada en dos lineas de EMT” y un afio mas, en el marco de FITUR,
donde asistian varias empresas lideres del sector del transporte a nivel nacional, AENOR hace entrega de
sus “Reproducciones en bronce” a las organizaciones que, como EMT, han conseguido el mencionado
certificado, reconociendo, de este modo, el esfuerzo de estas empresas en la mejora de sus servicios.

Por otro lado, de manera paralela, se siguen realizando diversas mediciones de la satisfaccion de los
clientes de EMT, a través de estudios de campo (Encuestas de Satisfaccion y auditorias de Cliente
Misterioso), con el fin de establecer los niveles de “calidad objetiva” en la prestacién del servicio de
EMT y de la “calidad percibida” por sus clientes.

Los resultados obtenidos han servido para alimentar la aplicacién informatica de calidad, que realiza el
seguimiento y control del cumplimiento de los compromisos establecidos, asi como para obtener la
evolucion de los diferentes indices. De este modo, se han podido detectar areas de mejora e introducir
pautas que garanticen su mejora continua, al tiempo que se han ampliado sus contenidos.

Ademas, se ha realizado la carga de los datos de otra serie de lineas, para analizar su viabilidad de
cara a futuras certificaciones. De este modo se han analizado de manera grafica cuales de las
sometidas a estudio podrian alcanzar los niveles éptimos de calidad establecidos por la norma en sus
criterios de referencia, tal como el servicio ofertado, la accesibilidad, la informacién, el tiempo de
espera, la atencién al cliente, el confort, la seguridad y el impacto ambiental.

Al tiempo, esta aplicacion servird a EMT para autoevaluar sus lineas, detectando los puntos criticos e
identificando las areas de trabajo prioritarias, asi como los diferentes procesos de la organizacion
afectados o implicados, con el fin Ultimo de mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la
satisfaccion de sus clientes. Estos analisis se complementan con las directrices y criterios aportados por
otras Areas de la Empresa.

Con todo ello, la Division de RSC, Accesibilidad y Calidad, pretende dotar de una visién objetiva los
andlisis y obtener asi, y de manera conjunta, una seleccion de las préximas lineas a certificar en base a
la norma UNE-EN 13816:2003, especifica para el transporte publico de pasajeros.

Por otro lado, se ha asesorado a la Oficina de Atencién al Cliente en el seguimiento de la evolucion del
sistema de gestiéon de calidad en base a la norma ISO 9001:2008, habiendo pasado satisfactoriamente
la auditoria de seguimiento en julio de 2010, en la que se ha verificado que el sistema sigue cumpliendo
las directrices inicialmente definidas y se adapta a la nueva version de la norma publicada en 2008.

Asimismo, se ha llevado a cabo el asesoramiento y seguimiento de la evolucion del sistema de gestion
de calidad certificado en base a la norma UNE-EN 13816:2003 en el Centro de Operaciones de
Carabanchel, que ha superado con éxito la primera auditoria de seguimiento en noviembre de 2010.
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COMUNICACION

En el afio 2010, y a consecuencia de los cambios en la estructura organizativa de la Empresa, la
Division de Comunicacion y Publicidad pasa a denominarse Servicio de Comunicacion y Publicidad,
conservando la dependencia de la Direccion de Comunicacion y Cliente y manteniendo intactas sus
competencias. La modificacion fue aprobada por la Comisidon Delegada del Consejo de Administracion,
con fecha de efecto 9 de abril de 2010.

El 1 de octubre se crea un nuevo departamento denominado “Centro de Gestion de la Informacién”
(CGil), dependiente del Servicio de Comunicacion y Publicidad que asume competencias relacionadas
con la informacion a nuestros clientes, tales como gestion de PMVs, suscripciones a incidencias (RSS)
0 avisos en paradas y autobuses. Estas funciones venian siendo desarrolladas, hasta ese momento,
por otras Areas de la Empresa como la Direccién de Operaciones, la Subdireccion de Tecnologia y
Sistemas o la Division de Prensa o, en algun caso, aun no se habian implantado.

COMUNICACION EXTERNA

El Servicio de Comunicacién y Publicidad ha organizado en 2010 diversos actos de presentacion, entre
los que caben destacar los realizados con motivo de la puesta en marcha del nuevo Sistema Video-
Vigilancia Embarcada en el Autobus (VEA) y de la instalacion de sistemas Wi-Fi embarcados en los
autobuses y su interaccion con moviles. Asimismo, se ha realizado la inauguracion de la nueva oficina
movil del Servicio de Atencidon Mdvil (SAM), la presentacion de la nueva linea Exprés Aeropuerto y
destacando, por su entidad, la inauguracién del nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro.

Por otro lado, se han preparado los actos de presentacion de actividades diversas y firmas de
Convenios, tales como la entrega de certificaciones de calidad AENOR a diversas lineas, la entrega de
los premios Profesor Andrés Garcia al disefio de sujecidn para nifios en el autobus o el nuevo servicio
especial de autobuses desde la estacidon de Metro de Casa de Campo al Zoo. Entre las firmas de
Convenios, es resefiable el acuerdo para la realizacion de practicas con alumnos de Formacion
Profesional en el Centro de Operaciones de Carabanchel y la colaboracion con el SAMUR para impartir
a los conductores de EMT un curso de formacion para actuar en casos de emergencia cardiaca.

Ademas, este Servicio ha organizado la participacion de EMT en diferentes celebraciones promovidas
por otras entidades (Dia del Nifio del Club Atlético de Madrid, IX Congreso de Ingenieria del Transporte,
X Congreso Espafol de Sistemas Inteligentes ITS Espafia, Muévete por Madrid en Moto, Salén Vivir 50
Plus) o por la propia EMT (Jornadas de puertas abiertas para familiares de empleados, entregas de
distinciones a los empleados por diversos motivos, visitas y actos institucionales por celebracion de la
Navidad).

COMUNICACION INTERNA Y MARKETING

Dentro de la promocién de la Comunicacion, destaca la continuidad de la edicion de la Revista “La
Circular de EMT”. El ultimo numero, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre, ha
ampliado su volumen como respuesta a la buena acogida de la Revista. Complementariamente, y con



motivo de la celebracion de la Navidad, se convocan entre los hijos y nietos de empleados, un concurso
infantil de tarjetas navidenas.

IMAGEN CORPORATIVA Y PUBLICIDAD

En 2010, se han repintado 176 autobuses, para adaptarlos a la nueva imagen corporativa, de manera
que un total de 1.833 autobuses ya presentan el nuevo color corporativo, lo que supone el 87,28% del
total de la flota de autobuses.

Ha continuado la adaptacién de la nueva imagen corporativa en:

B Aplicacion de vinilos y adaptacion integral del autobus n® 4621 como oficina movil de atencion al
cliente.

B Nueva imagen de atencién al cliente (furgonetas, uniformes...).
B Aplicacion de vinilos a la gruas.

B Actuaciones en marquesinas para mejorar la informacién y adecuarla a la nueva imagen de la
Empresa.

Durante el afio 2010, los ingresos por publicidad (IVA excluido) han sido los siguientes:

B Publicidad Exterior

— Publi Sistemas 5.833.874,56 euros
— Publimedia 2.133.333,32 euros
— Madrid, Espacios y Congresos 19.656,00 euros
— Bayard Revistas 14.003,20 euros
— Navibus 107.550,69 euros
— Produccién de vinilos 3.920,00 euros
Total 8.112.337,77 euros
B Publicidad Interior
— Publicidad Interior 36.080,00 euros
— ONG 11.500,00 euros
Total 47.580,00 euros
B Otros ingresos
— Anuncios en revista corporativa 2.106,00 euros
TOTAL INGRESOS 8.162.023,77 euros
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B El dia 1 de septiembre de 2010, se suscribe un nuevo contrato para la cesidon de espacios
destinados a la explotacién publicitaria en el exterior de los autobuses de la Empresa con la
empresa PUBLIMEDIA SISTEMAS PUBLICITARIOS, S.L.

B También en este mes se firma un contrato de patrocinio WiFi con la empresa GOWEX.

Entre el 15 de enero y el 7 de abiril, se aplican 1.000 carteles de la Fundacion José Carreras,
con la campafia “Hazte socio contra la leucemia”.

INFORME DE GESTION
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B Entre el 7 y el 27 de abril, se aplican 1.000 carteles de la ONG Intermén Oxfam, con la campafa
“Fiesta de la Solidaridad”.

B Entre el 14 de abril y el 4 de junio, se aplican 500 carteles del Centro de Transfusion de la
Comunidad de Madrid con la campafa “Dona Sangre”.

B Entre el 28 de abril y el 4 de junio, se aplican 1.000 carteles de la Asociacion Espafiola Contra el
Cancer (AECC), campafa sobre cuestacion.

B Entre el 4 de junio y el 13 de julio, se aplican 1.000 carteles del Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad, AECC y otros con motivo del Dia Internacional Sin Tabaco, con la campaha

“Independizate del Tabaco”.

B Entre el 13 de julio y el 31 de octubre, se aplican 2.000 carteles de la Asociacion de libreros, con
la campana Libros a la Calle 2010.

B Entre el 3 de noviembre y el 18 de diciembre, se aplican 1.000 carteles de la Federacion de
alcohdlicos de la Comunidad de Madrid (Facoma), sobre el “Dia sin Alcohol”.

B Entre el 15 de noviembre de 2010 y el 9 de enero de 2011 se aplican 1.000 carteles de la
Fundacion Crecer Jugando, con la campafa “Un juguete una ilusién”.

B Entre el 18 de diciembre de 2010 y el 31 de enero de 2011, se aplican 1.000 carteles de Unicef,
con la campafia “Hazte socio de Unicef”.

PAGINA WEB

El dia 1 de marzo se pone en funcionamiento la nueva pagina Web de EMT, cuya actualizaciéon de
contenidos ha proseguido a lo largo de todo el afio, junto con los de la Intranet .
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Con motivo del lanzamiento de los nuevos sistemas de informaciéon desde dispositivos moviles
(Movilidad 2.0) y de la linea Exprés Aeropuerto, se han creado sendos microsites especificos dentro de
la Web corporativa.

Como se puede observar en el grafico 15, se ha producido un considerable crecimiento de las visitas,
que han alcanzado en 2010 los 6.342.261 visitantes, con un incremento del 30,58% sobre las cifras del

ano 2009.

Graficol5 Evolucion de las visitas a la pagina Web
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2-4-2 Mensajes SMS

Durante el afo 2010, fueron contabilizados 1.451.494 mensajes SMS, de los cuales 1.431.468
correspondian a la red diurna'y 20.026 a la red nocturna.

Comparando estas cifras con las del afio 2009, se ha experimentado un descenso de los mensajes
SMS de 512.303 en la red diurna y 6.763 en la red nocturna, lo que representa una reduccion del
26,35% en la red diurna y del 25,24% en la red nocturna respectivamente.

Esta reduccion es debida principalmente, al cambio de nimero de SMS (217217), a los nuevos puntos
de informacion (PMVs), al aumento de las visitas a nuestra nueva pagina Web y entrada en servicio de
las nuevas aplicaciones gratuitas para terminales moviles (iPhone, Android, Java...).
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Graficol6 Evolucion de los mensajes SMS
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PRENSA

La Divisiéon de Prensa tiene como mision principal la atencion de las relaciones de la Empresa con los
diferentes medios de comunicacion social (prensa, radio, televisidn, revistas especializadas, Internet).
Desde ella, se centralizan todos los contactos entre los medios de comunicacion y las diferentes Areas
de EMT con un doble objeto:

B Actuar como unico interlocutor de la Empresa ante los medios de comunicacion para las
relaciones profesionales y periodisticas con ellos.

B Consolidar la imagen de marca de la Empresa y transmitir toda la informacion sobre su
funcionamiento y sobre la gestiéon del transporte publico urbano de superficie en la ciudad de
Madrid, que tiene encomendada.

Con objeto de facilitar la identificacion de cualquier informacion proveniente de EMT, se ha creado una
unica imagen corporativa de toda la informacion relativa a la red de autobuses que se transmite a los
clientes, bien a través de soportes fijos (paradas o autobuses) o bien en soportes dinamicos (pagina
Web).

En el apartado de relaciones con los medios de comunicacion social, se han realizado las siguientes
actuaciones:



Elaboracién del dossier de prensa informativo del cambio de tarifas de 2010.

Elaboracién del dossier de prensa informativo con motivo de la modificacion de cabeceras de
las lineas 160, 161 y 162 en el Intercambiador de Moncloa.

Elaboraciéon del dossier de prensa informativo con motivo de los desfiles de Carnaval y su
afeccion a la red de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo con motivo de la concesion de las certificaciones
de calidad AENOR en las lineas 22 y 75 de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo con motivo de la firma del convenio de
colaboracion entre EMT, Bankinter y Ericsson para el desarrollo de sistemas de pago en el
autobus a través del teléfono movil.

Presentacion y rueda de prensa con motivo de la puesta en marcha del sistema de Video-
Vigilancia Embarcada en el Autobus (VEA), presidida por el alcalde de Madrid.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo al lanzamiento de la nueva pagina Web
de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo de la Maratén Popular de Madrid y su afeccion a
la red de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la participacion de EMT en los cursos
de verano de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) en Aranjuez.

Elaboracién del dossier de prensa informativo con motivo de la prolongacién de la linea 113 de
EMT hasta el &rea intermodal de Ciudad Lineal

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la adjudicacion del concurso de
adquisicion de nuevos autobuses para el afio 2012.

Elaboracién del dossier de prensa informativo con motivo de la puesta en marcha de un Servicio
Especial sustitutorio de la EMT por obras en la linea 4 de Metro.

Elaboracién del dossier de prensa informativo con motivo del nombramiento de José Angel
Rivero Menéndez como nuevo gerente de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la convocatoria publica de puestos de
trabajo para la seccidon de Avituallamiento y Limpieza destinadas a parados de larga duracion
mayores de 45 afios.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la puesta en marcha de una linea
especial a la instalacion deportiva “Caja Magica”.

Presentacién y rueda de prensa relativas a la firma del convenio de colaboracion entre EMT y
SAMUR Proteccion Civil en virtud del cual EMT cede dos autobuses al organismo gestor de
las emergencias y SAMUR ofrece formacion continua en esta materia a empleados de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo sobre la puesta en marcha de un Servicio
Especial a la Ciudad Deportiva del Real Madrid en Valdebebas.
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Presentacion y rueda de prensa relativos a los ensayos del autobus hibrido Tempus Il en la red
de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo sobre la puesta en marcha del Servicio Especial
“Veranos de la Villa”.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la prestacion de Servicios Especiales
de EMT sustitutorios de la linea 9 de Metro.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la visita institucional del presidente de la
Republica de Panama, Ricardo Martinelli, a la Sede Central de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo del dispositivo especial puesto en funcionamiento
para la celebracion de la Noche en Blanco.

Elaboracién del dossier de prensa informativo sobre el Desfile del Dia del Orgullo Gay y su
afeccion a la red de lineas de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la puesta en marcha de una Linea
Especial “Casa Campo — Zoo Aquarium”.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la prestacion de Servicios Especiales de
EMT sustitutorios de la linea 2 de Metro entre las estaciones de La Elipa y Goya.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la afeccion de la huelga de trabajadores
de Metro de Madrid en la red de lineas de EMT.

Elaboraciéon del dossier de prensa informativo del cambio de horario de lineas nocturnas
durante el mes de agosto.

Organizacion del acto de presentacion relativa a la mejora y ampliacién del Servicio de Atencién
Mévil (SAM) de EMT e incorporacién al mismo de una oficina moévil (autobus) y motocicletas de
intervencion rapida.

Organizacion de desayuno de prensa para presentacion de las novedades tecnolégicas de EMT
para informacién al cliente a través de dispositivos méviles.

Elaboracién del dossier de prensa informativo de la etapa final de la Vuelta Ciclista a Espana y
su afeccion a la red de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo al refuerzo del servicio de la EMT con
motivo de la victoria de la seleccion espafola de futbol en el Campeonato Mundial de 2010.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la ampliacién y modificaciéon de servicio
de las lineas 108 y 109 de EMT.

Presentacion y rueda de prensa relativas a la integracion de toda la informacion de servicio de
EMT en la aplicacion Google Maps.



Presentacion y rueda de prensa anunciando la creacion de la linea exprés 24 horas “Atocha —
Aeropuerto”.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la ampliacion y modificacién de servicio
de las lineas 138 y 155 de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo sobre obras en el Intercambiador de Atocha.

Elaboracién del dossier de prensa informativo sobre nuevo sistema de nomenclatura de las
lineas de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la ampliacion de recorrido de la linea
137 de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo al incremento de servicio y refuerzo de
lineas de EMT con motivo de la festividad de Todos los Santos.

Elaboraciéon del dossier de prensa informativo relativo a la apertura del area intermodal de
Canillejas y la reordenacion de cabeceras de lineas de EMT.

Presentacion y rueda de prensa relativas a la puesta en marcha de la linea exprés 24 horas
“Atocha — Aeropuerto”.

Presentacion y rueda de prensa de la visita del alcalde de Madrid para la inauguracion del
nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la puesta en marcha de la linea
especial de autobus de Navidad.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo al incremento de servicio y refuerzo de
lineas de EMT con motivo de la Navidad.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la modificacion de horarios de lineas de
EMT con motivo de la Navidad.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo a la visita del Alcalde de Madrid con
motivo del dia de Nochebuena.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo al cambio de numero del servicio de
obtencidn de tiempos de espera del autobus mediante SMS.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo al convenio de colaboracion suscrito entre
EMT y UNICEF Espafa para promocion de campafas contra el hambre en la flota de autobuses
de EMT.

Elaboracién del dossier de prensa informativo relativo al concurso de tarjetas navidenas
convocado para hijos de trabajadores de EMT.

Durante el ejercicio 2010, la Division de Prensa ha atendido un total de 2.096 solicitudes de
demanda de diferentes informaciones relativas a EMT.
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B Gestion de reportajes para prensa, radio, television, revistas especializadas e Internet sobre
diversos aspectos de EMT (gestion y explotacion de la red, instalaciones, recursos técnicos y
humanos, material moévil, Centros de Operaciones, medio ambiente, internacionalizaciéon de
EMT, tecnologia, servicios de valor afiadido al cliente, objetos perdidos...).

En 2010, la Division de Prensa, en colaboracion con el Servicio de Comunicacion y Publicidad, y bajo la
responsabilidad de la Direccidon de Comunicacion y Cliente, ha elaborado ocho ediciones de la revista
mensual de comunicacién interna para empleados de EMT denominada “La Circular de la EMT”. En
concreto, la Division de Prensa se ha encargado de proponer y redactar los contenidos de cada nimero
de la revista interna, asi como de colaborar en su maquetacién y en la recopilacion del material
fotografico necesario para la edicion.

Con este motivo, la Division de Prensa ha puesto en marcha un servicio de fotégrafos ‘free-lance’ que
tiene encomendada la mision de realizar todos los reportajes fotograficos necesarios para la revista
“La circular de la EMT”. Asimismo, este servicio esta a disposicion de las restantes Direcciones de la
Empresa que puedan necesitar puntualmente la realizacion de fotografias para el desarrollo de sus
actividades.

En relacion con la informacion al cliente, a lo largo de 2010, la Division de Prensa ha elaborado 389
informes para la Oficina de Atencién al Cliente y para el Servicio de Atencion Mdvil, 872 informes para
paradas de la red, 398 informes para el interior de los autobuses y 346 informes para la pagina Web. La
mayor parte de estos comunicados se relacionan con incidencias en la red (creacion o supresién de
lineas, modificacion o limitacion de itinerarios, alteracién de recorrido por todo tipo de manifestaciones
en la via publica...).

En relacion con la pagina Web, la Division de Prensa se ha encargado durante 2010 del mantenimiento
y actualizacion de la seccion “Noticias” del portal en Internet de EMT. En esta seccion, se han publicado
67 contenidos a lo largo del afo.

Ademas, esta Divisidon se encarga de mantener con fluidez la relacién institucional de la Empresa con la
Direcciéon General de Medios de Comunicaciéon del Ayuntamiento de Madrid y con los gabinetes de
prensa de organismos del sector (RENFE, Metro, Consorcio Regional de Transportes, empresas
operadoras de transporte urbano en ciudades espafolas y europeas...), asi como de la realizacion
diaria de los seguimientos de prensa, radio, television e Internet que se ofrecen via telematica.



RELACIONES CON EL CLIENTE

En 2010, se ha continuado con el “Panel de Usuarios” y en la encuesta se ha solicitado a los
participantes que valoraran su grado de satisfaccion con el servicio prestado. El resultado alcanza una
puntuacion de 7, sobre una escala de 0 a10.

4 -1 OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

En 2010 se ha producido un descenso de las peticiones, sugerencias y/o reclamaciones, remitidas por
nuestros clientes o usuarios, en relacion con el ejercicio anterior, de modo que se ha pasado de un total
de 11.149 recibidas en 2009, a 9.356 en 2010. A continuacion, se muestran las cifras comparativas de
ambos ejercicios.

Cuadro 60 Evolucién de las Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias

2010 2009 A %

A Actuaciones de personal 2.415 2.416 -1 -0,04
B Dafios y perjuicios econémicos a los usuarios 851 931 -80 -8,59
C Alteraciones del servicio 1.485 2.750 -1.265 -46,00
D Sugerencias de los usuarios y otras 3.792 4.248 -456 -10,73
E Reclamaciones por causa de material 255 271 -16 -5,90
F Imposiciones SACE 2 2 0 --
G Objetos encontrados 222 217 5 2,30
H Descargo sobre Recargo Extraordinario 210 203 7 3,45
BUS Peticiones, sugerencias y/o reclamaciones referentes

al carril bus 2 2 0 --
| Anomalias cancelacion y canje de titulos 87 50 37 74,00
SMS Peticiones, sugerencias y/o reclamaciones referentes

a los mensajes SMS 35 59 -24 -40,68
Total 9.356 11.149 -1.793 -16,08

De igual modo, se presentan los resultados comparados de las diferentes modalidades utilizadas por
nuestros clientes para presentar peticiones, sugerencias y/o reclamaciones.

Cuadro 61 Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias segun forma de
presentacidn

Tipo de envio 2010 2009 A %
1 Hojas de Reclamaciones Oficiales 1.279 1.904 -625 -32,83
2 Carta o escrito 416 539 -123 -22,82
3 Correo electronico (atencioncliente @emtmadrid.es) 1.685 779 906 116,30
4 Reclamacion telefénica o presencial 616 615 1 0,16
5 Reclamacion por Fax (91.406.88.79) 171 196 -25 -12,76
6 Pagina Web (www.emtmadrid.es) 5.189 7.116 -1.927 -27,08
Total 9.356 11.149 -1.793 -16,08
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Se mantiene el teléfono Unico (902 507 850) con doce puestos asociados de respuesta simultanea,
cuyo funcionamiento se detalla a continuacion.

Cuadro 62 Llamadas recogidas

Mes Entrantes

Enero 5.281

Febrero 5.252

Marzo 5.912

] Abil 5.716
8 Mayo 5.990
E Junio 8.845
> Julio 5.396
S Agosto 3.593
2 Septiembre 5.561
g Octubre 6.039
Noviembre 6.218

- Diciembre 6.466
Total 70.269

Cuadro 63 Llamadas gestionadas

Llamadas de Centralita

Entrantes Salientes
Enero 3.315 117 3.432
Febrero 3.159 165 3.324
Marzo 3.703 147 3.850
Abril 3.309 124 3.433
Mayo 3.322 177 3.499
Junio 6.204 134 6.338
Julio 2.713 128 2.841
Agosto 1.740 140 1.880
Septiembre 2.825 163 2.988
Octubre 2.619 160 2.779
Noviembre 2.666 127 2.793
Diciembre 3.350 131 3.481
Total 38.925 1.713 40.638

Finalmente, resefiar por su importancia la gestién de la recepcion, seleccion, clasificacion y custodia
temporal de los Objetos Encontrados en nuestros autobuses o dependencias, que son entregados en
los diferentes Centros de Operaciones y posteriormente remitidos por valija a la Sede Central.

Durante el ejercicio 2010, se han recepcionado un total de 8.257 objetos, 981 mas que en 2009, de los
cuales 2.752 han sido devueltos a sus propietarios, remitiendo los 5.505 restantes a la Oficina de
Objetos Perdidos del Ayuntamiento de Madrid.
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Cuadro 64 Objetos encontrados

Objetos encontrados

Recepcionados Entregados a usuarios
Enero 695 181
Febrero 803 236
Marzo 800 274
Abril 795 274
Mayo 796 268
Junio 747 219
Julio 475 190
Agosto 275 104
Septiembre 589 229
Octubre 739 255
Noviembre 784 279
Diciembre 759 243
Total 8.257 2.752

4 -2 SERVICIO DE ATENCION MOVIL

En 2010, el Servicio de Atencion Movil, ha continuado realizando diversas tareas de atencion a los
clientes en calle, con un total de 27.899 actuaciones y 1.493.396 clientes atendidos.

Cabe destacar, entre ellas:

B Se ha consolidado la Oficina de Atencion al Cliente situada en el Intercambiador de Plaza
Castilla al tiempo que se ha implantado en Cibeles un punto de informacion 24 horas. En
ambos, se han realizado 1.799 actuaciones con 302.769 clientes atendidos.

| EEEE] EMT

B Servicio nocturno, 552 actuaciones con 127.074 clientes atendidos.

B Se han incorporado dos Unidades de Intervencion Rapida (Motos) y cuatro unidades moviles en
las que se han realizado 3.006 actuaciones con 18.707 clientes atendidos.

B Los Agentes del SAM han realizado 1.645 actuaciones atendiendo a 29.600 clientes en el
interior de nuestros autobuses.

B Se han llevado a cabo las revisiones de equipos tecnolégicos instalados en el interior del vehiculo
y en paradas, con motivo de la puesta en servicio de los nuevos PMVs con 1.944 actuaciones.

B La Oficina Movil, con 10 distritos visitados de forma regular, ha realizado 426 actuaciones con
13.812 clientes atendidos.

B E| SAM desarrolla una actividad de apoyo a grupos escolares en sus desplazamientos en
nuestras lineas. Con 978 actuaciones y 82.252 clientes atendidos, esta actividad se ha
incrementado el 17% con respecto al afo anterior.

Por los datos resefiados, se puede decir que en 2010 se ha incrementado la actividad en un 9% con
respecto al ejercicio anterior. Con la apertura de las nuevas oficinas de informacién de Legazpi, Manuel
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Becerra y Aluche, se prevé que, en 2011, se puedan alcanzar las 34.000 actuaciones y mas de
1.700.000 clientes atendidos.

143




INFORME DE GESTION

144

ESTADISTICA Y DOCUMENTACION

ESTADISTICA

La Divisién de Estudios Estadisticos y Documentacion desarrolla una labor de verificacion y elaboracion
estadistica de los ratios de produccién de la Empresa, que permiten controlar las situaciones reales de
negocio y contribuyen a la toma de decisiones para adaptar la calidad de la Oferta a las necesidades del
Cliente y, en consecuencia, mejorar la eficiencia del servicio prestado por la Empresa. Con este objetivo,
también participa en la elaboracién de diversos estudios y anadlisis estadisticos que complementan y
refuerzan el aporte de datos imprescindibles para la toma de decisiones empresariales.

La verificacion de los datos de produccion de las diversas Areas de la Empresa, permite elaborar y facilitar
al cliente interno informes periddicos que reflejan el funcionamiento de la misma. Los indicadores de
seguimiento que se derivan de estos analisis, sirven de base para estructurar la informacion referente a la
actividad de la Empresa. En este ejercicio, ha continuado la adaptacién de la informaciéon a la nueva
estructura organizativa derivada del Plan Estratégico, distribuida en Centros de Operaciones. En paralelo,
y en colaboracién con la Oficina de Gestion Estratégica, se esta llevando a cabo una revision en
profundidad de todos los indicadores de gestion utilizados por las diferentes Areas de la Empresa, con
objeto de unificarlos y utilizar una fuente de datos Unica para su elaboracion.

Ademas, se han seguido proporcionando diversas informaciones a diferentes niveles de Direccién de la
Empresa, entre los que cabe destacar:

B Andlisis semanal del comportamiento de la demanda global por grupos de lineas y Centros de
Operaciones.

B Conocimiento de la demanda real a través del analisis del comportamiento de la misma, bien
por tipo de titulo utilizado, por Centros de Operaciones o en funcién de factores externos a la
Empresa (obras, desviaciones de lineas, climatologia...).

B Analisis mensual de la evolucion de los Datos de Produccion, tanto a nivel global como por
Centros de Operaciones.

B Estimaciones de la evolucion de la demanda y otros datos de produccion en funcion de los
comportamientos reales estudiados.

Como consecuencia del estudio realizado para “El tratamiento de las incidencias y la mejora del nivel de
servicio del cliente de EMT”, se ha puesto en marcha un Plan de Trabajo en el que participan varios
departamentos de EMT, cuyo objetivo es la construccion de una base de datos de sucesos asociados a
la prestacién del servicio en calle, que sirva de base para la construcciéon de un futuro sistema experto
que ayude a la planificacion y a la gestién del servicio en calle. A lo largo de 2010, se ha profundizado
en la creacion de la base de datos que servird de referencia para el control y valoracion de los
diferentes sucesos.

Han continuado los trabajos de puesta en marcha y organizacién de un nuevo modelo de obtencion de
datos a través de la herramienta Bl (Business Intelligence), derivadas de la entrada en funcionamiento
de la FASE Il del PESI bajo entorno SAP, que han afectado directamente a las siguientes areas:



B Mantenimiento de Vehiculos y Talleres.

B Definicidon y puesta en marcha de los Informes de Disponibilidad de Plantilla y Absentismo. En
marzo de 2010, con motivo de la edicion del Informe de Gestién de 2009, se publican los
primeros resultados correspondientes a este ejercicio y, posteriormente, continlia la ampliacién
del numero de informes obtenidos, publicados en la Intranet corporativa para su consulta por los
diferentes niveles de decision de la Empresa. Entre los disponibles al final del ejercicio:

Disponibilidad de Plantilla y Absentismo por Grupos Profesionales desglosado por Centros
de Operaciones.

Disponibilidad de Plantilla y Absentismo de Conductores afectos al Transporte Urbano, por
Centros de Operaciones.

Disponibilidad de Plantilla y Absentismo por Categorias Profesionales.

Resumen de Datos de Absentismo por causas y Actividad de Plantilla por Grupos
Profesionales y Centros de Operaciones.

Resumen de Datos de Absentismo por causas y Actividad de Plantilla de Conductores
afectos al Trasnsporte Urbano por Centros de Operaciones.

La Divisién ha colaborado en el grupo de trabajo de Segmentacion de la Demanda, aportando los datos
necesarios para la puesta en marcha de las diferentes pruebas piloto realizadas en el afio 2010, tanto
en el segmento de poblaciéon de mayores, como en el de infantes, grupos de poblacion seleccionados
por su alta representatividad en la demanda de EMT.

En 2010, esta Divisién ha elaborado las siguientes publicaciones:

B Resumen Mensual de Datos Estadisticos

Contiene los principales datos de actividad de las diferentes Areas de la Empresa y esta
dirigida principalmente al Cliente Interno y a diversos organismos oficiales y entidades publicas
(Ayuntamiento, Consorcio de Transportes...).

B Informe de Gestidn

Informe oficial en el que se recoge la gestion del ejercicio, presentando un resumen de los datos
de actividad de las diversas Areas, de la situacién de la Empresa y de la prevision de actividades
para los préximos ejercicios. Se edita, de forma complementaria, con las Cuentas Anuales.

B Informe Anual

Como consecuencia del diagndstico de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) realizado
por la Division de RSC, en el que se contemplaba la conveniencia, a la vista de la informacion
disponible, de realizar una Memoria Anual bajo la perspectiva de RSC siguiendo el modelo
GRI (Global Report Initiative), esta Divisién, en colaboracion con la de RSC, lleva a cabo la
recopilacion de datos, edicidon y publicacion de la primera Memoria Anual adaptada a una
perspectiva desde la Responsabilidad Social Corporativa.

| BEES EMT
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CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion de EMT es una unidad funcional que gestiona recursos y medios
documentales en materia de transportes, contenidos en diferentes soportes, cuya misiéon es convertirse
en un servicio de calidad de apoyo al estudio y a la actividad diaria de las distintas Areas de la
Empresa.

Entre las funciones que desarrolla, cabe destacar:
B Centralizacion de la recepcion de publicaciones.
B Gestion de las suscripciones de la Empresa.

B Andlisis y gestion de las solicitudes de nuevas adquisiciones de fondos documentales de los
distintos departamentos de la Empresa.

B Gestion de los procesos técnicos de clasificacion y catalogacion de los fondos.
B Desarrollo y mantenimiento del sistema de automatizacion del Centro.
B Sistematizacion de los servicios de consulta.

B Generacion de un sistema de informaciéon mediante la elaboracion de catalogos que se publican
en la Intranet.

B Gestion de la rutina de préstamos de Publicaciones Periddicas.

B Digitalizacion de documentacion histdrica, asi como digitalizacion y catalogacion del fondo
documental de imagenes de que dispone EMT.

B Atencién de las peticiones de imagenes e informacién recibidas de las distintas Areas de la
Empresa, facilitando tanto la documentacién como las imagenes disponibles en el Archivo
Grafico de EMT.

B Seleccion y difusion diaria de normativa o disposiciones, publicadas en Boletines Oficiales
(BOE, BOCM, BAM), de interés para las distintas Areas de la Empresa, al tiempo que se
atienden sus solicitudes especificas.

RELACIONES EXTERNAS

Como responsable del control y difusion de los datos oficiales de la Empresa, esta Divisiéon centraliza
las relaciones con entidades estadisticas oficiales, con las que colabora mediante la cumplimentacion y
seguimiento de encuestas oficiales. Ademas, realiza intercambio de datos estadisticos con otras
empresas espafiolas dedicadas al transporte urbano de viajeros y atiende las diversas consultas,
relativas a datos histdricos o de actividad del ejercicio, recibidas a través de la Oficina de Atencién al
Cliente o por cualquier otra via.



n MEDIO AMBIENTE

6-1 INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid ha establecido un compromiso continuo con el Medio
Ambiente que va mas alla del cumplimiento de la normativa en esta materia, el fin es prestar un servicio
de calidad mediante la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en todas sus instalaciones, la
gestion adecuada de los residuos, la prevencion, el control y tratamiento de la contaminacion del
subsuelo de los Centros de Operaciones, el control de las emisiones contaminantes y la gestién de
otros aspectos ambientales derivados de las actividades realizadas dentro de sus instalaciones.

En noviembre de 2010, se inaugura el nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro, un centro en el
que en sus fases de proyecto y construccién se han tenido en cuenta todos los aspectos ambientales
que pueden resultar afectados, por lo que se ha convertido en un referente en el sector.

Cabe hacer especial mencion a los combustibles alternativos que utiliza la flota de autobuses y a la
constante renovacion de ésta, sustituyendo los autobuses mas antiguos por unidades menos
contaminantes. Destaca también la optimizacion en la gestion de residuos que permite la obtencién no
s6lo de beneficios puramente econdmicos sino también ambientales.

6 -2 RENOVACION INTENSIVA DEL PARQUE MOVIL

En 2010, como en afios anteriores, se han seguido incorporando autobuses con menores niveles de
emisiones como son los EURO V y los Vehiculos Ecolégicamente Mejorados (VEM).

En el cuadro n® 64 y en el grafico n® 18 puede observarse la composicion de la flota en funcion de la
clasificacion de las Directivas de la UE, asi como su evolucién desde el afio 2006 hasta el 2010. En
este ultimo afio, se ha iniciado la incorporaciéon de vehiculos EURO V, con 24 nuevas unidades al
tiempo que se ha reducido el numero de autobuses adaptados a la normativa EURO Il en un 19,83%
con respecto a 2009. Los vehiculos VEM se han incrementado en un 20% con respecto a 2009, con lo
que se consolida la apuesta de EMT por un aire mas limpio en la ciudad de Madrid.

Cuadro 64 Clasificacion del Parque Movil segun Directivas UE (1)

Unidades
pirectiva e 2007 2008 2009 A%

2010/2009
EURO | 23 - - - - -
EURO Il 939 814 644 464 372 -19,83
EURO Il 872 875 875 873 872 -0,11
EURO IV 3 40 195 379 378 -0,26
EURO V - - - - 24 -
VEM 185 304 346 376 454 20,74
TOTAL 2.022 2.033 2.060 2.092 2.100 0,38

(1) En los Informes publicados con anterioridad, la Clasificacion del Parque reflejaba, ademas de la Directiva EURO que
cumplia, el tipo de combustible alternativo utilizado. A partir de 2008, se adapta a la clasificaciéon establecida por las
Directivas Europeas: EURO I, EURO II, EURO llI, EURO IV, EURO V y VEM (Vehiculo Ecolégicamente Mejorado).

| EEEE] EMT
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Grafico 18 Parque Movil segun Directivas UE
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A continuacion, se muestra la distribucion del Parque Movil, desde el punto de vista medioambiental, en
el afo 2010. Los vehiculos EURO lll son los que predominan representando un 40,57% del total de la
flota. En segundo lugar, los autobuses adaptados a la normativa EURO Il y EURO IV que suponen un
17,72 y un 16,33% respectivamente. Los nuevos vehiculos EURO V constituyen el 1,14% de la flota
total. Los VEM de gas natural comprimido son un 19,53% mientras que los que funcionan con biodiésel
suponen un 1,14% y los eléctricos un 0,95% del total de la flota. Por ultimo los vehiculos de GNC EURO
Ill'y GNC EURO IV representan un 0,95y 1,67%.

Cuadro 65 Distribucién del Parque Moévil desde el punto de vista
Medioambiental

Directiva UE Unidades % Sobre flota total
EURO Il 372 17,72
EURO Il 852 40,57
EURO IV 343 16,33
EURO V 24 1,14
GNC>EURO llI 20 0,95
GNC>EURO IV 35 1,67
ELECTRICOS>VEM 20 0,95
VEM BIODIESEL 24 1,14
VEM GNC 410 19,53
Total 2.100 100,00
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Grafico 19 Distribucion del Parque Movil desde el punto de vista
Medioambiental
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Como se puede observar en el cuadro n® 66, los valores de las emisiones del afio 2010 son un 5,24%
inferior a las de 2007, lo que demuestra la contribucion de la EMT a la mejora de la calidad del aire de la
ciudad de Madrid.

Se ha producido un incremento total de las emisiones del 0,27% con respecto a 2009. Este aumento es
debido al crecimiento de las emisiones de CO y CO. Los motivos son los siguientes:

B E| CO; es el gas contaminante que mas se produce en el propio proceso de combustién en los
motores de los vehiculos. El crecimiento de sus emisiones, por tanto, estd directamente
relacionado con el incremento de los kildmetros recorridos por la flota de autobuses y, en
consecuencia, con el mayor volumen de combustible consumido.

B El incremento en las emisiones de CO deriva directamente del mayor volumen de combustible
utilizado en los autobuses de gas natural debido a que estos vehiculos, en linea con la prueba
ETC de la Directiva 1999/96/CE, presentan unos niveles menos restrictivos para el mondxido de
carbono que el resto de vehiculos que siguen la prueba ESC y ELR de la misma Directiva.
Ademas, hay que tener en cuenta que desde 2007 se han incorporado 114 vehiculos de gas
natural comprimido, con el consiguiente aumento en el consumo de combustible y, por tanto, de
las emisiones producidas.

| EEEE EMT

Cuadro 66 Nivel de emisién de gases con respecto a 2007

% Emisiones 2007 2008 2009 2010
NOx 100,00 101,41 93,21 88,62
HC 100,00 129,29 103,87 89,72
CcO 100,00 126,06 128,19 135,24
Particulas 100,00 103,48 78,84 70,48
CO, 100,00 102,25 94,40 94,76
Total 100,00 102,33 94,49 94,76
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Grafico 20 Nivel de emisiéon de gases con respecto a 2007
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6 -3 BIOCOMBUSTIBLES

Desde el afio 2009, la EMT viene utilizando biodiésel B-20 (compuesto en un 80% por gaséleo A y un
20% por biodiésel) en gran parte de su flota. El nimero de autobuses que han utilizado este
combustible en 2010 ha sido de 1.610 unidades. Ademas, contindan en explotacion los cinco autobuses
de bioetanol, adquiridos en el afio 2006 al amparo del Proyecto BEST.

Con la utilizacion de biocombustibles se consigue la disminucién de las emisiones de efecto
invernadero ya que, si se tiene en cuenta el ciclo completo de vida de este tipo de combustible, las
emisiones de diéxido de carbono son compensadas por la asimilacion del vegetal del que se ha
extraido el biocombustible. Ademas, hay que tener en cuenta que utilizando estos tipos de combustible
se logra la diversificacion del origen de las materias primas del combustible, consiguiendo disminuir la
dependencia de los productos derivados del petroleo.

6 -4 GESTION DE RESIDUOS

Debido a la actividad que se desarrolla en las distintas instalaciones y servicios de EMT, se generan
diferentes tipos de residuos. Segun la normativa legal vigente, estos residuos se clasifican, a tenor de su
peligrosidad para el medio ambiente, en peligrosos, biosanitarios-citotoxicos y no peligrosos. La gestiéon de
estos residuos comprende las tareas de identificacion, clasificacion, adecuacion previa a la recogida y
transporte por parte del transportista acreditado, que los entregara a un gestor autorizado que desarrollara
las actividades necesarias para el tratamiento final de los mismos.

6-4-1 Residuos peligrosos

A continuacion se presenta un cuadro con la relacion de todos los residuos peligrosos generados en
nuestras instalaciones, asi como el gestor autorizado que se encarga de su gestion posterior (transporte,
tratamiento y eliminacién en condiciones controladas).



Cuadro 68 Residuos peligrosos generados

Proceso Generador

Residuos Peligrosos generados

Gestor en 2010

Disolvente de Pintura

Envases metalicos que han contenido pinturas
Envases metalicos que han contenido hidrocarburos
Envases usados de plastico

Restos de pintura

o Aceite lubricante usado RETRAOIL
Mantenimiento General
de Vehiculos Envases vacios contaminados (GRG) ECOBIDON
Liquido refrigerante usado EMGRISA
Sepiolita usada EMGRISA
Trapos y material absorbente con hidrocarburos EMGRISA
Trapos y material absorbente con restos de pinturas | EMGRISA
o Aerosoles usados EMGRISA
Reparacién de
Carrocerias Polvo de lijado de superficies de poliéster EMGRISA
Resinas, adhesivos y sellantes EMGRISA

SAFETY KLEEN
EMGRISA
EMGRISA
EMGRISA
EMGRISA

Sustitucion de elementos
usados

Baterias de plomo con acido usadas

Filtros de aceite usados
Filtros de combustible usados
Tubos fluorescentes
Detergentes

Electrolitos de baterias

Pilas alcalinas usadas

METALURGICA DE MEDINA
MERCABATERIA

EMGRISA

EMGRISA

INDUMETAL RECYCLING
EMGRISA

EMGRISA

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Limpieza y mantenimiento
de instalaciones

Lodos con hidrocarburos

Agua con hidrocarburos

Envases vacios varios

Lodos de decantacion

EMGRISA
EMGRISA
RECASA
FCC
RECASA

Operacion de limpieza de
piezas

Disolvente organico no halogenado
Liquidos acuosos para la limpieza de piezas

Productos de laboratorio desechados

Detergentes

SAFETY KLEEN
SAFETY KLEEN
FCC

HIDROCEN
CONSENUR
EMGRISA

Todos los residuos peligrosos generados en los centros de EMT, en cumplimiento de la normativa vigente,

son depositados en almacenes temporales de residuos. Posteriormente, un gestor autorizado se encarga

de recogerlos, transportarlos y tratarlos. Para realizar el seguimiento de la gestién de estos residuos, el
Departamento de Medio Ambiente ha creado una aplicacion informatica.
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A continuacion se detallan las cantidades de residuos peligrosos gestionados.

Cuadro 69 Cantidades de residuos peligrosos gestionados

|_
=
Ll
-E" Residuo gestionado N(Jme_ro tls A%

g movimientos 2010/2009
Lodos 33 283.620 459.580 -38,29
kD) Aceite 26 160.160 160.483 -0,20
] Baterias 16 81.640 80.960 0,84

& Liquido refrigerante usado 20 73.160 71.780 1,92

I Aguas con Hidrocarburos 9 37.820 36.980 2,27

IEIDJ Sepiolita usada 25 13.880 15.060 -7,84

8 Filtros de aceite usado o de secador 30 12.060 10.140 18,93

g Disolvente organico no halogenado 43 6.159 7.092 -13,16

§ Liquido para limpieza de piezas 35 4.998 4.210 18,72

= Filtros de gasoll 22 6.200 5.920 4,73
L | Trapos y materiales absorbentes 52 5.840 5.680 2,82

Disolvente de Pintura 95 5.261 4.312 22,03
Envases vacios metélicos contaminados 24 1.940 2.476 -21,65
Botellas de gas 40 -
Detergentes 2 60 -
Productos quimicoS 1 20 -
Resinas, adhesivos y sellantes 12 1.021 -
Residuos eléctricos y electrénicos 6 5.360 1.840 191,30
Tubos fluorescentes 9 1.362 1.051 29,58
Polvo lijado de superficies de poliéster 15 980 1.020 -3,92
Envases usados de plastico 19 1.395 2.430 -42,59
Taladrinas 60 -
Revelador fotografico 9 750 531 41,13
Restos de pintura 165 160 3,13
Electrolito de baterias 1 200 200 -
Envases de vidrio contaminado 20 -
Envases GRG 8 8.060 18.835 -57,21
Aerosoles usados 4 80 160 -50,00
Total 520 712.191 891.020 -20,07

En 2010 se empiezan a gestionar nuevos residuos como detergentes, productos quimicos y resinas, al
tiempo que no se producen botellas de gas, taladrinas y envases de vidrio contaminado, como
consecuencia, en términos generales, del caracter puntual de la generacion de un residuo peligroso y
de la mayor concienciacion de los trabajadores a la hora de segregar los residuos.

Como se puede observar en el cuadro n® 69, se ha producido un incremento del 191,30% en los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, debido a la retirada masiva de este tipo de residuos
realizada en la Sede Central en abril de este afo.

La cantidad de residuos peligrosos gestionados en 2010 respecto al afo anterior ha disminuido en un
20,07%, debido principalmente a la reduccién de las recogidas de lodos.
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6 -4 -2 Residuos Biosanitarios-Citotoxicos

Procedentes de las de las actividades sanitarias relacionadas con el personal de EMT se generan los
residuos Biosanitarios-Citotéxicos, que se dividen en Clase Il (Residuos Biosanitarios asimilables a
Urbanos, materiales de cura, mascarillas, batas, guantes y yesos) y en Clase Il (Residuos Biosanitarios
Especiales) que son aquellos que pueden presentar un riesgo para la salud laboral y publica (residuos
infecciosos, Utiles punzantes y/o cortantes). Su generacion en el periodo 2009-2010 se refleja en el
siguiente cuadro.

Cuadro 70 Residuos biosanitarios

Tipo de residuo Producidos Producidos A%
P en 2010 (kg) en 2009 (kg) 2010/2009
Clase Il 873 1.260 -30,71
Clase lll 1.238 870 42,30

6 -4 -3 Residuos No Peligrosos

Los Residuos No Peligrosos generados en EMT también se gestionan con gestores autorizados externos,
que se responsabilizan de su tratamiento, transporte y eliminacion en condiciones controladas. Este tipo de
residuos se clasifican en Residuos Inertes y Residuos Sdlidos Urbanos o asimilables a urbanos.

B Residuos Inertes

Los residuos inertes producidos por EMT son de tres tipos: madera, residuo general (compuesto
por residuos elastoméricos y filtros de aire), escombros y lunas. Todos ellos han sido
gestionados por una empresa autorizada (FCC Ambito), cuyos resultados se detallan en el
cuadro n® 71.

Cuadro 71 Residuos inertes

Residuo gestionado mNt;]an?ireonc:ss Kilogramos
Escombros y lunas 22 179 4.404,34
Madera 59 33.160 6.330,57
Residuo General 71 97.110 9.757,44
Total 152 130.270 179 20.492,35

B Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

Este tipo de residuo se genera en las oficinas e instalaciones asi como en las calles de repostado
como consecuencia de la limpieza del autobus. Los residuos que se recogen son: envases
ligeros, papel y cartén, materia organica, desechos exentos de caracter peligroso y restos de
limpieza viaria.

Con objeto de garantizar su correcta segregacion, segun el sistema de recogida selectiva
establecido por el Ayuntamiento de Madrid, todas las dependencias de la Empresa disponen de
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los contenedores adecuados. De su recogida se encarga el Servicio Municipal de Recogida de
Residuos Urbanos del Ayuntamiento de Madrid.

La gestion de la mayor parte de los residuos generados por EMT genera un coste para ésta. Sin
embargo, algunos de estos residuos, al servir como materia prima para otros productos, son
demandados por determinadas empresas, lo que genera el correspondiente beneficio econdmico para
EMT (envases de toner, cartuchos de tinta, aceite usado, aguas con un alto indice de hidrocarburos,
baterias de plomo con acido y envases de GRG usados). Otros residuos, como los fluorescentes o pilas
cuyo nuevo modelo de gestion se inicia en 2008, no conllevan ningun coste.

B Envases de téner y cartuchos de tinta usados

Todos los residuos de téner y cartuchos de tinta usados generados por las distintas Areas de la
Empresa son gestionados por el Departamento de Medio Ambiente a través de la empresa
GRUPO COLUMBIA.

B Aceite usado

Desde el afio 2009 se gestiona el aceite usado a través de RETRAOIL, gestor autorizado para
este tipo de residuo. EMT obtiene un beneficio econdmico por la gestiéon de este residuo.

B Baterias de plomo con acido usadas

Debido a que las baterias contienen plomo que puede ser recuperado, EMT obtiene un
beneficio econémico por su gestion. Con periodicidad trimestral se realiza una recogida por
parte de gestor autorizado.

B Envases usados de GRG

ECOBIDON es el gestor autorizado encargado de gestionar los envases usados de GRG que
estan en buen estado y que no recoge el propio proveedor. Se encargan de limpiarlos y
habilitarlos para que puedan ser reutilizados de nuevo.

B Aguas con un alto indice de hidrocarburos

Como consecuencia de la limpieza de un tanque de gasodleo se produce un residuo con alto
indice de hidrocarburos. Gracias a la posterior recuperacion mediante procesos fisico-quimicos
se obtiene de nuevo gasoleo que vuelve al mercado.

B Residuos de fluorescentes

Desde 2008, los residuos de fluorescentes y lamparas de mercurio se gestionan a través de un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) con AMBILAMP, sin que suponga ningun coste para EMT.

B Pilas usadas

Desde el afio 2008, EMT colabora con el Ayuntamiento de Madrid para la recogida de las pilas
generadas en todos sus centros de trabajo. La gestién de este residuo no supone ningun coste
para EMT.



El coste econdmico derivado de la gestion de los residuos en 2010, se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 72 Costes de la gestion de residuos peligrosos

Gastos Ingresos

(Euros) (Euros)

Gastos por gestion de Residuos

BERSANTE: Gestion de papel y cartéon 3.600,00
FCC: Residuos Biosanitarios 4.672,63
STLIMA: Limpiezas lodos 47.861,12
FCC y SOLUCIONES AMBIENTALES: Inertes 21.372,35
EMGRISA: Residuos Peligrosos 62.594,25
Total Gastos 140.100,35

Ingresos por gestion de Residuos

STLIMA: Aguas hidrocarburadas 129,00

ECOBIDON: Envases de GRG 1.194,00

METALURGICA DE MEDINA: Baterias 8.212,80

MERCABATERIA: Baterias 38.407,29

RETRAOIL: Aceite mineral usado 14.167,50

GRUPO COLUMBIA: Téner 783,90
Total Ingresos 62.894,49
GASTOS - INGRESOS 77.205,86

6 -5 OTRAS ACTUACIONES

Ademas de las actuaciones relacionadas con la gestion de residuos, durante el afio 2010 se han
realizado otras acciones relacionadas con el medio ambiente como son: la certificacion UNE-EN ISO
14.001 del Centro de Operaciones de La Elipa, mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental
UNE-EN ISO 14.001 en las diferentes instalaciones de EMT, el comienzo de los trabajos
relacionados con el Plan de Actuaciones para el tratamiento, control y prevencion de la
contaminacion del subsuelo de los Centros de Operaciones y las jornadas de sensibilizacion a
nuevos trabajadores sobre medio ambiente.

6-5-1 EIl Sistema de Gestion Ambiental UNE-EN ISO 14.001:2004
en las instalaciones de la EMT

En octubre de 2010 se certifica el Centro de Operaciones de La Elipa. Con éste ya son cuatro los
centros de trabajo en los que se ha implantado y certificado el Sistema de Gestion UNE-EN I1SO
14.001:2004:¢el Centro de Operaciones de Carabanchel, el de Entrevias, la Sede Central y el Centro de
Operaciones de La Elipa.

Con la extension del Sistema de Gestion Ambiental a otros centros de trabajo, EMT pretende
realizar un control mas exhaustivo de los aspectos medioambientales derivados de su actividad,
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sistematizar las buenas practicas ambientales para garantizar la mejora continua, lograr un mayor
grado de cumplimiento de la normativa legal, de aplicacién y la sensibilizacion ambiental de los
trabajadores.

Tras la auditoria de certificacion del Centro de Operaciones de Carabanchel y la Sede Central, se ha
tramitado la declaracion ambiental de estas instalaciones para conseguir el registro EMAS en la
Comunidad de Madrid.

Tras la entrega de los Estudios de Calidad de los Suelos de los Centros de Operaciones de Entrevias, La
Elipa y Fuencarral en 2009, se realiza un Plan de Actuaciones para el tratamiento y prevencion de la
contaminacion de los suelos en los Centros de Operaciones.

Una vez entregado el Plan de Actuaciones, en 2010 se han adjudicado los trabajos para el tratamiento del
subsuelo con la actividad en funcionamiento en los Centros de Operaciones de La Elipa y Entrevias. Las
empresas adjudicatarias han sido FCC AMBITO y AG AMBIENTAL respectivamente, y actualmente se esta
a la espera de los permisos para la realizacion de los trabajos.

En los Centros de Operaciones de Carabanchel y Fuencarral se ha llevado a cabo un control
trimestral de la calidad de las aguas subterraneas y en el de Sanchinarro se empezara a llevar este
control en 2011.

Tras la obtencién de la oportuna licencia, en julio de 2010 comienzan las obras de descontaminacién
del antiguo depdsito de Buenavista. La obra es realizada por la empresa Geotecnia y Cimientos
(GEOCISA) mediante el método de Desorciéon Térmica. A principios de diciembre, estan
descontaminadas las zonas previstas en el contrato con GEOCISA.

En uno de los estudios previos a la obra de descontaminacion, se encuentran indicios de contaminacion
en el subsuelo del emplazamiento en zonas que no se habian tenido en cuenta para los trabajos
realizados en 2010, por lo que habra que llevar a cabo una descontaminacion del subsuelo en las
nuevas zonas. Esta descontaminacion tendra lugar, tras el estudio de viabilidad técnica y econdmica,
con la alternativa de descontaminacion seleccionada, que se presentard en la Consejeria de Medio
Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid.

El Departamento de Medio Ambiente ha colaborado con la Divisién de Formacién y Desarrollo en la
realizacidon de jornadas de sensibilizacion ambiental en los cursos de nuevo ingreso para operarios de
talleres realizada en el mes de octubre. Con la realizacion de esta jornada, junto con las que se vienen
llevando a cabo por la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, gran parte de la plantilla
destinada a talleres ha recibido formacién en esta materia.



En febrero de 2010, comienzan los ensayos con el autobus hibrido SOLARIS URBINO. En noviembre,
se realizan los ensayos con el modelo Tempus Castrosua. En ambos, se obtiene una reduccién de
consumo y, por tanto, de emisiones del 25%.

Como consecuencia de los buenos resultados obtenidos en éstas y anteriores pruebas, en 2012, esta
previsto adquirir 23 autobuses hibridos (GNC/eléctricos) que sumados a otros 16 autobuses que se
transformaran en hibridos en el préximo afo, alcanzaran la cifra de 39 vehiculos hibridos en la flota de
autobuses.
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INTRODUCCION

En el afo 2010, la Direccion de Consultoria y Nuevos Servicios ha continuado con la politica de
desarrollo y consolidacion de nuevas lineas de negocio, generando actividades tanto en el campo de
los servicios externos como internos.

Con un espiritu de apertura hacia nuevas franjas de mercado, tanto a nivel nacional como internacional,
esta Direccion, entre otras, examina y valora las posibilidades de nuevos servicios y negocios con el
objeto de conseguir mejoras y expandirse a nivel internacional.

SERVICIOS EXTERNOS

PARTICIPACION DE EMT EN EL TRANSPORTE URBANO DE LIMA:
COSAC |

Desde el punto de vista técnico y con caracter general, esta adjudicacién, que forma parte de las cuatro
concesiones licitadas, se concreta en la adquisicion y explotacion de 154 autobuses de 18, 12 y 8,5
metros para circular sobre un nuevo corredor segregado de alta capacidad (BRT), constituido por 33 km
de via principal, aislada y separada de la circulacién, 48 estaciones, 31 km de vias alimentadoras y 3
terminales, sobre el que opera una flota de 600 autobuses (4 concesionarias).

Desde el punto de vista de EMT, las actividades se centran en el asesoramiento técnico integral de la
operacion. Si bien, posteriormente y por decision unanime de los miembros de la sociedad, en su Junta
General, EMT fue propuesta para asumir las responsabilidades técnica y de gerencia de la Sociedad.

Para acometer estas responsabilidades, EMT ha desplazado, con caracter permanente, a un Ingeniero
Superior, que se encarga de la Direccion Técnica y de Operaciones de la compafia.

Desde la vertiente de la explotacion, el inicio real de la operacion, previsto para principios de 2010, ha
sufrido aplazamientos por el retraso en la finalizacidon de las infraestructuras por las que circula el BRT y
de los patios de estacionamiento.

La operacion se inicia parcialmente en agosto de 2010 y, a principios de 2011, se encuentra en
explotacion el 40% de la flota, transportando un promedio de 300.000 viajeros/dia, que se espera
alcance los 700.000 clientes diarios cuando el sistema se encuentre plenamente operativo.
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PARTICIPACION EN LA LICITACION PARA LA CONCESION DEL
TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO DE MALTA

El 15 de julio de 2009 se publica la Convocatoria de Expresiones de Interés para un contrato de
concesion de servicios para la prestacion del transporte en autobus en las islas de Malta y Gozo, con
duracion de un periodo de 10 afios. EMT presenta oferta en febrero de 2010, en agrupacion con el
Grupo espafol MonBus y la empresa maltesa, FMC Motors Ltd.

De los ocho aspirantes que respondieron a la manifestacion de interés, en una primera fase de
seleccion, quedaron cuatro grupos de significativa relevancia a nivel mundial:

B Transdev

B ALSA-NationalExpress
B Arriva

u EMT

El 31 de julio, la Autoridad del transporte de Malta adjudica el contrato al Grupo Arriva-MaltaConsortium
en el que estaban también los socios locales: Grupo Tumas y Malta Transporte Terrestre.

OFERTA PARA DAR SERVICIOS DE TRANSPORTE URBANO EN
GABON

En colaboracién con las empresas Tata Hispano e Iveco, y a requerimiento de Tata, EMT se presenta,
junto con dichas sociedades, a un concurso internacional para dar servicio urbano de transportes en
dos ciudades de la Republica del Gabodn. En este proyecto, EMT se haria responsable de la parte
técnica, que incluiria, fundamentalmente, el disefio y control de las operaciones y la gestion del
mantenimiento.

El proyecto finalmente no es adjudicado a la empresa Tata, quedando en suspenso por no encontrarse
fuentes de financiacion adecuadas.

ZARAGOZA: REORGANIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO

El Consorcio de Transportes de Zaragoza publica en junio del 2009 un concurso para la realizacion de
un Estudio de Reordenacion del Transporte Publico en dicha ciudad, con objeto de planificar y disefiar
las modificaciones necesarias en las lineas de autobus actuales afectadas por la implantacion de la
nueva linea de tranvias.

EMT fue requerida por las consultoras espafolas, especializadas en transporte, ETT y TRAKTEPLAN
(adjudicatarias del concurso) para el desarrollo de determinados trabajos de reestructuracion de lineas.
De este modo, durante el segundo semestre de 2010, EMT disefia y reordena las rutas de autobuses
urbanos, planteando un nuevo modelo calibrado de transporte que da respuesta a las necesidades de



movilidad de la ciudad. Estas actividades se realizan con las herramientas de planificacién y
programacion disefiadas por EMT.

MOVITEN — TENERIFE

Con el fin de implantar en la isla un nuevo concepto de movilidad, basado en el conocimiento y la
tecnologia, para el que estaba prevista una importante inversion, el Cabildo de Tenerife proyecta crear
una sociedad mixta con las entidades gestoras del transporte publico de la isla (el operador de

autobuses TITSA y el de tranvias Metropolitano de Tenerife).

Junto a estas empresas, participaria un tercer agente que actuaria como socio tecnolégico privado y
que deberia cumplir con las expectativas técnicas requeridas con experiencia contrastada en el sector
de la movilidad y la instalacion de sistemas de tarjetas sin contacto. Este socio participaria en la gestién
activa de la sociedad, aportando el 49 por ciento del capital social y ofreciendo la experiencia en
materia de movilidad urbana adquirida en la implantacion de sistemas que tuviesen como fin ultimo la
integracion de los modos y agentes implicados en el transporte urbano.

Es por ello que, en julio de 2010, Metrotenerife convoca el anuncio de licitacion para elegir al socio
privado que constituiria MOVITEN junto con TITSA y MTSA, abriéndose un proceso de seleccion al que
concurre la EMT junto con la sociedad IC2-Portfolio. La oferta presentada por IC2-Portfolio, Tool-Ulee y
EMT no resulta seleccionada para la fase final de la adjudicacién, estando el proyecto, actualmente, en
fase de adjudicacion.

SIRCI

Durante el ultimo cuatrimestre de 2010, EMT en colaboracién con una serie de empresas tecnolégicas
espafolas (ETRA, INDRA) e IC2 ha preparado la correspondiente oferta para el Proyecto de
adjudicacion del contrato de concesion del disefio, suministro, implementacion, operacion y
mantenimiento del subsistema de recaudo, del subsistema de informacién y servicio al usuario y del
subsistema de integracion y consolidacién de la informacion; el disefo, suministro, implementacion,
gestion y mantenimiento del subsistema de control de flota (12.000 unidades); el suministro de la
conectividad; la integracion entre el subsistema de recaudo, el subsistema de control de flota, el
subsistema de informacion y servicio al usuario y el subsistema de integracion y consolidacion de la
informacion, que conforman el SIRCI, para el sistema integrado de transporte publico de Bogota, D.C.

Este proyecto ha experimentado considerables retrasos en su convocatoria, siendo suspendido el 12 de
noviembre de 2010 y volviendo a ser publicado en enero de 2011.
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PROYECTOS VARIOS DE APOYO A CONSULTORAS ESPANOLAS

A propuesta de la consultora Tool-Ulee que presenta oferta a este concurso, EMT se adhiere a la
propuesta realizada por dicha consultora y la Universidad Central de Chile, para la ordenacion de los
servicios de mantenimiento de los autobuses de Santiago de Chile y la construccion de nuevos centros
de mantenimiento. La oferta presentada por Tool-Ulee no fue seleccionada.

A propuesta de la empresa RIOGERSA (del grupo EUROFINSA) y SICE (del grupo ACS), EMT
colabora en la presentacion de la oferta para la implantacion del Nairobi Mass-Transit Project y la
construccion de BRT’s dotados de sistemas de prioridad semafdrica, ticketing, comunicaciones y
gestion de flota. A fecha de hoy, esta licitacion todavia no ha sido adjudicada.

EMT, a propuesta y junto con las empresas Getinsa y Taryet, ambas especialistas en planificacion de
transportes, presentan oferta para el Proyecto de referencia que incluye la realizacién de encuestas
sobre las necesidades de transporte en la ciudad y el desarrollo de los modelos de andlisis, la
planificacion estratégica del transporte, la planificacion del sistema de transporte fuera de la ciudad, la
planificacion del sistema vial, la planificacion del sistema de transporte publico, la planificacion de los
estacionamientos, la planificacion urbana para los peatones y el sistema vial para bicicletas,
planificacion de la construccion a corto plazo y la planificacion de las politicas y los reglamentos de
transporte urbano. A fecha de hoy, esta licitacion todavia no ha sido adjudicada.

A propuesta de la empresa ETRA, EMT colabora en la presentacion de la oferta para la adjudicacién de
la concesidon por veinte afos de la remodelacion de los servicios de transporte en autobus e
implantacion de sistemas modernos de ticketing y gestion de flotas. A fecha de hoy, este concurso esta
pendiente de adjudicacion.

A propuesta de la empresa TATA-Hispano, EMT colabora en la presentaciéon de la oferta para el
concurso de adjudicacion de 850 autobuses y la planificacion y remodelacion de los servicios de
transporte en autobus e implantacion de sistemas modernos de ticketing y gestion de flotas, el
mantenimiento de los autobuses por diez afos y la formacién del personal de mantenimiento que
quedara posteriormente a cargo del mantenimiento. Este concurso esta pendiente de adjudicacion.

ACUERDO DE COLABORACION PORTFOLIO-IC2, S.L. Y EMT

Dentro del proceso de consolidacién de la internacionalizacion de EMT, en 2010 se suscribe un acuerdo
de colaboracion con la empresa Portfolio IC2, S.L. por el cual, y entre otros aspectos, ambas partes



participaran en la identificacion y posterior ejecucion de proyectos de transporte urbano, asumiendo
Portfolio IC2, S.L. todos los riesgos financieros y comerciales de cada proyecto.

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE GRUPO ALSA S.L.U. Y EMT

Al igual que en el caso anterior, y para potenciar la presencia de EMT en el exterior, en 2010 se
suscribe un Acuerdo Marco de Colaboracion con Alsa Grupo S.L.U. por el cual, ambas empresas se
apoyaran en la identificacion de proyectos internacionales de concesiones, tomando en consideracién
especial al area geogréafica americana (Florida, Texas, México, Brasil).

SEMINARIO DE MOVILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE SOFIA
(BULGARIA)

El Ayuntamiento de Sofia organiza este seminario al que asisten un grupo de expertos internacionales
para proponer mejoras a su recién redactado Plan General de Movilidad.

EMT acude a la cita a través de Munimadrid en las fechas comprendidas entre el 3 y el 6 de agosto de
2010. Periodo en el que se realizan entrevistas con los técnicos municipales en transporte urbano de la
ciudad y con las autoridades publicas responsables del mismo, colaborando en varios seminarios y
proponiendo alternativas.

PROTOTIPO AUTOBUS EUROPEO CON TATSA

Nuestro principal socio en Lima para la operacion del COSAC-I es el Grupo Plaza. Esta sociedad
dedicada, principalmente, a la operacion y explotacion de empresas de transporte, integra entre sus
companias al fabricante de autobuses y trenes TATSA. Esta empresa, ademas, ha sido la encargada
de suministrar los 154 autobuses de la empresa Transvial que se utilizan para gestionar la concesién
del COSAC:| de Lima.

A lo largo del afio se han establecido negociaciones entre la empresa TATSA y EMT para el posible
disefo, fabricacion y puesta en explotacion de un autobus de 12 metros de piso bajo propulsado por
gas natural comprimido, en el que EMT tendria una significativa aportacién en el campo del disefio,
definicion de componentes técnicos y pruebas reales en operacion. El objetivo es obtener un prototipo
de autobus de similares condiciones mecanicas a las actuales, probado en Espafa, y a un menor coste,
lo que repercutiria en el nivel de inversiones de EMT.

El 8 de noviembre, se suscribe en Buenos Aires un Acuerdo de Colaboracion entre las companias,
comprometiéndose ambas a unir sus experiencias para desarrollar, de forma conjunta, un autobus de
gas natural comprimido, para su homologacién bajo las normas de la Unién Europea y su posible
comercializacion posterior en dicho territorio.
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PROYECTOS EUROPEOS EN EL CAMPO DE LAS TECNOLOGIAS
DE PROPULSION DE AUTOBUSES E IT

EMT ha participado en el proyecto HyFLEET:CUTE, financiado por la Unién Europea en su sexto
Programa Marco de Investigacion. Este proyecto retne a 31 socios de la industria, de organizaciones
gubernamentales, académicas y de consultoria, mundo de la automocién, compafhias de desarrollo de
tecnologia, energéticas, operadores del transporte, entre otros, que han colaborado para convertir
Europa en una region lider en el desarrollo del hidrégeno como sistema del transporte del futuro.

En el anterior proyecto, ECTOS-CUTE, funcionaron durante dos afos tres autobuses de hidrogeno en
Madrid, el objetivo era desarrollar y poner en explotacion 30 autobuses de estas caracteristicas en DIEZ
ciudades europeas para probar su funcionamiento en condiciones reales de operacién. El proyecto
HyFLEET:CUTE es la continuacion de éste, poniendo los tres autobuses de cada ciudad en
funcionamiento un afio mas, sumado al proyecto de MAN de fabricar y poner en funcionamiento durante
tres afos 12 autobuses de motor térmico alimentados por hidrégeno como combustible.

El Proyecto, ha finalizado su explotacién en 2010 y ha sufrido una auditoria global por parte de la UE.
Ha representado para EMT unos ingresos por importe de 825.000 euros, de los que unos 100.000 se
recibiran en 2011.

SECUR-ED es un proyecto de cooperacion y colaboracién Europea para mejorar la seguridad en las
empresas de transporte, del que EMT formara parte aprovechando el desarrollo e impulso del proyecto
VEA. EMT participa en esta convocatoria en colaboracion con el Consorcio Regional de Transportes de
Madrid.

La estructura empresarial esta constituida por un consorcio de 40 empresas, con una duracion prevista
de tres anos, representando unos ingresos para EMT de unos 200.000 euros que se recibiran
distribuidos a lo largo de ese periodo. En este consorcio participan empresas de reconocido prestigio
como: “Thales Security Solutions&Services SAS", "BombardierTransportation BMBH", "AnsaldoSTS
S.p.A." 0 "AlstomTransport S.A.", asi como varias universidades y centros de investigacion.

La propuesta comienza a elaborarse en 2009, siendo valorada en junio del 2010 con una puntuacién de
14 puntos sobre 15 en la evaluacién realizada por la Comision Europea, consiguiendo la calificacion
mas alta de los 104 proyectos de seguridad presentados a esta convocatoria SEC-2010/1 del VII
Programa Marco. Este proyecto ha sido provisionalmente aprobado y, en este momento, esta en fase
de negociacion con la UE de las condiciones definitivas de ejecucion.

OPTITRANS es un proyecto de colaboracion europea apoyado por fondos provenientes del 7°
Programa Marco promovido por la Comision Europea, que pretende crear una plataforma moévil GNSS
(Sistema Global de Navegacién por Satélite) que proporcionara al viajero la capacidad de planificar sus
viajes de manera eficiente en funcién de su localizacion. En este proyecto participan las siguientes
empresas:



B Demokritos

B Telefonica I+D

B Mapflow (Avego)

B Denarius Professional

La plataforma OPTITRANS (que deriva de las palabras Optimo y Transporte) permitira dar informacion
para el intercambio entre las diversas modalidades de transporte publico y privado, combinando
informacién de rutas y horarios de las distintas Autoridades de Transporte Publico con la de vehiculos
de propiedad privada (como los coches compartidos que se desplazan diariamente al trabajo por una
ruta fija), mostrando las combinaciones 6ptimas de rutas y transporte para el viaje en el terminal mévil
del cliente basandose en su ubicacion. El principal actor de la estructura genérica es el usuario que
interactda con su equipo de comunicaciones moviles para la planificacion del viaje.

Desde la perspectiva econémica este proyecto reportara unos ingresos aproximados de 100.000 euros,
de los cuales EMT ha recibido ya 54.652.

Dentro de la convocatoria del 7° Programa Marco de la UE, EMT junto con otras 16 entidades europeas
entre las que se encuentra la UITP (Union Internacional de Empresas de Transporte Publico), las
empresas: AMADEUS, NAVTEQ, TUV Rheinland y las empresas de transporte de Berlin, Roma,
Barcelona y Oslo, ha presentado, en el mes de noviembre, una propuesta para llevar a cabo un
proyecto de planificacion integral de todos los desplazamientos en transporte publico a nivel europeo.

La duracion estimada del proyecto, que ha sido aprobado, es de dos afios y medio y se iniciara,
previsiblemente, en el mes de abril de 2011. La participacion en este proyecto supondra para EMT unos
ingresos aproximados de 30.000 euros.

Como consecuencia del desarrollo de las nuevas tecnologias, los usuarios demandan herramientas de
planificacion a diferentes niveles (local, nacional e internacional). Es por ello que la UE destina una
serie de ayudas a través del 7° Programa Marco para el desarrollo de proyectos relacionados con esta
materia.

EMT participa en este proyecto a peticién de la empresa ETRA, presentando una propuesta en el mes
de noviembre como proyecto de mejora del antiguo WISETRIP (integrador de planificadores de rutas)
sobre planificacion de desplazamientos internacionales incluyendo ademas alertas por interrupcion del
servicio en tiempo real, recurriendo a bases de datos de todos los proveedores de desplazamientos
(aviones, trenes, buses, metro...). La duracion del proyecto, que se encuentra en fase de aprobacion, se
prevé sea de 30 meses, por los que EMT recibiria una aportacion aproximada de 30.000 euros.
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MASTER EN GESTION DEL TRANSPORTE Y LA MOVILIDAD EN
COLABORACION CON LA CATEDRA DE ECO-TRANSPORTE,
MOVILIDAD Y TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN
CARLOS DE MADRID

EMT, en colaboracion con la Universidad Rey Juan Carlos, a través de la Catedra de Eco-transporte,

Movilidad y Tecnologia ha presentado a la entidad nacional de evaluacién y aprobacién de masteres, un

proyecto de Master en Gestion del Transporte y la Movilidad, en el que las dos entidades han

colaborado en la definicion de los temarios y las asignaturas.

Los dos cuatrimestres de que constaria el Master estudiarian las siguientes asignaturas:

Fundamentos y Regulacion del Transporte y la Movilidad.

Organizacion y Financiacion del Transporte Publico.

Economia aplicada al Transporte y la Movilidad.

Infraestructuras de la Movilidad.

Accesibilidad Universal y Seguridad Vial.

Medio Ambiente: Eco-combustibles y eficiencia energética.

Analisis de los Modelos de Redes.

Modelos de Inversidn y Financiacion aplicables a Sistemas y Empresas de Transporte.

Proyecto Fin de Master.

En este momento, estd pendiente de la aprobacion por la Entidad de Acreditacion de Masteres para

iniciar el proceso de puesta en marcha.

SERVICIOS INTERNOS

Los Servicios Internos a EMT constituyen el otro apartado de actividades de esta Direccion, en las que

asume la responsabilidad en la ejecucidon e implantacion de proyectos piloto de cierta complejidad, de

caracter innovador y con un claro componente tecnoldgico, asi como en el desarrollo y puesta en
operacion de proyectos singulares relacionados con el transporte en la ciudad.



PRUEBA PILOTO DE IN(;ORPORACION DE TECNOLOGIA
MULTIMEDIA EN UNA LINEA DE AUTOBUSES DE EMT

Dentro del Plan Estratégico de EMT, y como parte de la creacion de valor de la Empresa, el liderazgo
tecnoldgico y el mantenimiento de una flota innovadora se presentan como variables relevantes del
referido plan.

Con esta prueba piloto, se pretende evaluar la incorporacion de tecnologia multimedia en una linea de
autobuses de EMT, de modo que permita tomar decisiones de futuro en cuanto a una posible
implantacion a toda la flota. El proyecto, desde su vertiente técnica, esta finalizado esperando iniciarse
la explotaciéon durante el primer trimestre de 2011, una vez queden definidos los contenidos de la
programacion audiovisual.
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ADMINISTRACION GENERAL Y ORGANOS SOCIALES

GESTORIA ADMINISTRATIVA

Entre las funciones de la Division de Administracion General se encuentra la de prestar apoyo desde el
punto de vista juridico-administrativo, a todas las Areas de la Empresa en cualquier tipo de tramitacion
que resulte necesaria para la resolucion de toda clase de expedientes.

A lo largo de 2010, se solicitan y tramitan diferentes licencias, entre las que cabe citar la Licencia de
Primera Ocupacion de Carabanchel, la Licencia de Actividad de Sanchinarro o la Licencia del Centro de
Formacién de Conductores a efectos de homologacion del Certificado de Aptitud Profesional (CAP).

Con la promulgaciéon del Real Decreto 191/2010, de 26 de febrero, que modifica el Reglamento de
Impuestos Especiales, se tramita una nueva inscripcion en el Registro Territorial de Impuestos
Especiales de la Agencia Tributaria para la actividad de destinatario registrado de hidrocarburos.

Ademas, se realizan diversos tramites ante el Registro Mercantil como el diligenciado de los Libros de
Actas y el depdsito de las Cuentas Anuales de la Sociedad, asi como la obtencién de varios certificados
registrales como el de nombramiento de Gerente y Estatutos Sociales.

Ante la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid se gestionan las Actas de Liquidacion por la
Tasa por Gestion de Residuos a Grandes Generadores, el Impuesto sobre Bienes Inmuebles de la
Zona Deportiva y otros. Asimismo, se tramita el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
(ICIO) del nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro y se diligencian las liquidaciones de la Tasa
por vados de los distintos Centros de Operaciones.

En relacion con la prestacion de servicio armado por los Vigilantes de Seguridad en el nuevo centro de
Sanchinarro, se tramita y resuelve la solicitud ante el Ministerio del Interior — Delegacion del Gobierno
en Madrid.

A lo largo del ejercicio, se llevan a cabo diversas gestiones ante el Registro de la Propiedad entre las
que cabe destacar la peticion de certificados y notas simples sobre titularidad de las fincas ocupadas
por los Centros de Operaciones de La Elipa y de Fuencarral. En relacion con estos mismos centros, se
solicita en Urbanismo informacidon y documentacion relativa a sus planeamientos urbanisticos
respectivos.

Se presta apoyo y colaboracién a la Direccidon de Consultoria y Nuevos Servicios en las acciones que
ésta desarrolla a nivel internacional. Entre otros, se solicitan visados y legitimaciones y se gestiona la
apostilla de diversos documentos ante el Colegio de Notarios de Madrid en relacién con el Convenio de
La Haya.

En materia de expedientes de seguridad vial por denuncias formuladas a conductores de autobus u
otros vehiculos propiedad de la Empresa, tanto por el Ayuntamiento de Madrid como por la Direccion
General de Trafico u otros Ayuntamientos, se han gestionado un total de 36 sanciones (unas 60 si se
contabilizan también las peticiones de identificacién de conductor responsable), de las cuales han sido
recurridas 30. Del total de recursos, han sido estimados 6, estando pendientes de resolucién el resto.
En este mismo ambito, cabe destacar la presentacién de alegaciones y documentos relativos a
tacografos (TC1y TC2) ante el Ministerio de Fomento.
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Ante la Jefatura Provincial de Trafico de Madrid, se llevan a cabo diferentes gestiones por la notificacion
de compra-venta de autobuses.

Para finalizar, hay que destacar que la Divisién de Administracion General es la encargada de gestionar
los registros tanto de entrada como de salida de toda la documentacion de la Empresa, asi como de la
distribucién de la misma entre las diversas Areas y la custodia de la documentacién original. Durante el
ejercicio 2010, se registran un total de 10.890 documentos.

GESTION DE SUBVENCIONES

Desde la Division de Administracion General, se realiza un control de las subvenciones a las que
podria optar EMT, haciendo un seguimiento de las mismas y prestando apoyo en la preparacion de la
documentacion a todas las Areas de la Empresa.

INFORME DE GESTION

A lo largo de 2010, se han solicitado diversas subvenciones, de las que se han concedido:

B Por resolucion del Director Gerente de Gestion y Desarrollo del Medio Ambiente de Madrid, S.A.
(GEDESMA), de 15/01/2010, en relacion al Proyecto de Formacion de Conduccion Eficiente,
segun convocatoria publicada en el BOCM n® 270, se concede a la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid, S.A. la cantidad de CINCUENTA Y UN MIL TRESCIENTOS VEINTE
EUROS (51.320,00 euros), para la realizacion de la actuacién 2 (Conduccion Eficiente de
Vehiculos Industriales —Autobuses y Camiones-—).

B Por resolucion de 15/11/2010 de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras de la
Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM n® 298, en relacion con la Adquisicién de
Vehiculos Industriales Alimentados con Energias Alternativas, se concede a la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid, S.A. la cantidad de SETECIENTOS VEINTISIETE MIL
NOVENCIENTOS DIECINUEVE EUROS CON DIEZ CENTIMOS (727.919,10 euros).

B Por resolucion de 27/11/2010 de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras de la
Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM n°® 281, en relacion con la Ampliacion del
Proyecto e-Bus en 100 Autobuses, se concede a la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, S.A. la cantidad de VEINTIUN MIL EUROS (21.000,00 euros).

GESTION DE CONVENIOS DE COLABORACION

La Division de Administracion General participa en la elaboraciéon y asesoramiento juridico en la
suscripcion de diferentes Convenios, continuando con la etapa iniciada por EMT en ejercicios de
colaboracion con diversas empresas y entidades de reconocido prestigio, entre las que destacan:

B Acuerdo de Colaboracion de EMT con la Agencia Congrega S.L., encargada de la Secretaria
Técnica del IX Congreso de Ingenieria del Transporte. Transporte sostenible y accesible. Retos
Tecnoldgicos, de Gestion y Recursos.

B Acuerdo de Colaboracion de EMT con el Zoo Aquarium de Madrid y el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid para reforzar la oferta de transporte publico al Zoo, asegurando la
accesibilidad al recinto en los dias de maxima afluencia.
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Acuerdo de Colaboraciéon entre EMT y PORTFOLIO IC2 para la identificacion de proyectos
internacionales que requieran la prestacion de servicio de transporte urbano por autobuses,
incluyendo proyectos de concesion, construccion, suministro de autobuses y explotacion de
lineas.

Acuerdo de Colaboracién entre ALSA y EMT para la identificacion de proyectos internacionales
de licitaciones y/o proyectos de concesiones que requieran de la prestacion de un servicio de
transporte urbano y/o metropolitano en autobus.

Acuerdo de Colaboracion Institucional entre la Fundacion Voluntarios por Madrid y la EMT para
llevar a buen fin el desarrollo del proyecto “La mayor liberacion de libros de la historia”.

Convenio de Colaboracién entre EMT y la Empresa Municipal PROMOCION MADRID para la
puesta en marcha y mantenimiento de un proyecto piloto de difusién de contenidos
promocionales de interés general y de actualidad de la ciudad de Madrid en una linea de
autobuses urbanos, concretamente en la linea 27.

Convenio Marco de Colaboracion entre EMT y UNICEF para difundir la labor de UNICEF y
colaborar con su trabajo a favor de la infancia.

Convenio de Colaboracién entre EMT y el Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid para el traslado de los usuarios que acceden a determinados recursos
gue se ponen en marcha, en el marco de la Campafa Municipal contra el frio 2011.

Acuerdo de Colaboracion entre EMT y TATSA para el desarrollo de un prototipo de autobus de
gas natural comprimido.

Convenio de Colaboracion entre EMT y la Universidad de Castilla-La Mancha para la realizacion
de practicas correspondientes al master de liderazgo en ingenieria civil.

Acuerdo de Colaboracion entre EMT Madrid, la Empresa Municipal de Transportes de Valencia
y Transports de Barcelona para el Proyecto Estratégico Electrobus GNC, para la reduccion
significativa de consumos energéticos y contribucion al impacto medioambiental.

Acuerdo de Colaboracion entre la empresa Tuenti Tecnologies S.L. y EMT para la cesion de
datos propios dentro del ambito de la explotacidn de EMT proporcionados a través de los
sistemas opendata.

Extension del Acuerdo de Cooperacion entre el Ayuntamiento de Madrid (SAMUR — Proteccion
civil) y la EMT para la realizacién de las XIX jornadas municipales sobre catastrofes.

Adenda al Convenio de Colaboracion suscrito entre EMT vy el Instituto de Estudios Econdmicos
para el Proyecto observatorio sobre la eficacia del sector publico del transporte.

Modificacion del Convenio de Colaboracion entre el Consorcio Regional de Transportes de
Madrid, EMT y Mercamadrid para mantener la oferta de transporte publico en periodo nocturno
a Mercamadrid.
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OTROS

Compulsa de documentos.

Preparacion de la documentacion para los drganos sociales y sus miembros.
Partes de incidencias diarios y semanales dirigidos al Ayuntamiento de Madrid.

Gestion administrativa de gratificaciones a conductores por recogida de Abonos Transporte
fraudulentos.

Gestion administrativa de multas e indemnizaciones de acuerdo con el articulo 8.3.4 del
Convenio Colectivo de EMT.

Preparacion de la contestacion a los escritos del Defensor del Pueblo.
Preparacion de certificaciones de asuntos internos de la Empresa.

Apoyo en la Gestién Administrativa a las diferentes Areas.

ORGANOS SOCIALES

En 2010, se celebran las siguientes sesiones de los Organos de Gobierno de la Empresa:

B Comisién Delegada: 1 de febrero, 3 de marzo, 15 de marzo, 8 de abril, 13 de mayo, 8 de junio,

21 de junio, 12 de julio, 10 de agosto, 23 de septiembre, 3 de noviembre, 16 de noviembre, 13
de diciembre y 29 de diciembre.

B Consejo de Administraciéon: 10 de marzo, 18 de marzo y 16 de noviembre.

B Junta General: ordinaria de 25 de marzo y 6 de mayo.

Los acuerdos adoptados por la Junta General han sido:

B Sesion 25 de marzo: cese y nombramiento de Consejero.

B Sesion de 6 de mayo: a los efectos previstos en los articulos 263, 264 y concordantes del Texto

Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se prorroga el nombramiento de Auditores de
Cuentas de la Sociedad. Aprobacion de las Cuentas Anuales, Informe de Gestion y Aplicacion
del resultado del ejercicio econémico 2009.



ASESORIA JURIDICA

Cuadro 74 Actuaciones judiciales

Concepto Numero

Gestiones realizadas en la Jurisdiccion Penal 5.620
Juicios celebrados ante la Jurisdiccién Penal 571
Expedientes tramitados por Accidentes de Trabajo 57
Gestiones realizadas en la Jurisdiccién Civil 295
Expedientes tramitados ante la Jurisdiccion Civil 452
Juicios celebrados ante la Jurisdiccién Civil 394
Expedientes Tramitados ante la Jurisdisccion Contencioso-Administrativa 6
Juicios celebrados ante la Jurisdisccion Contencioso-Administrativa 1
Demandas laborales planteadas en nombre de EMT 5
Asistencia Conciliaciones ante el SMAC 97
Gestiones realizadas en la Jurisdiccion Social 65
Juicios celebrados ante la Jurisdiccién Social 108
Expedientes Informativos tramitados 43
Gestiones realizadas en Notarias y Organos no Judiciales 70
Informes y dictdmenes 27
Vistas celebradas en Juntas Arbitrales de Transportes 2

De los datos expuestos, se desprende que, si bien las actividades relacionadas con la Jurisdiccién
Penal, siguen siendo las principales en la Division de Asesoria Juridica, tanto por el gran numero de
gestiones realizadas ante los Juzgados de Instruccion, como por la importante cantidad de Juicios de
Faltas celebrados (en su mayoria, consecuencia de los accidentes con resultado de lesiones que se
producen con motivo de la actividad de transporte de viajeros que se realiza en EMT), se ha producido
un ligero descenso con respecto a afos anteriores, en parte debido a la actividad que se realiza por
parte de la Asesoria Juridica, para negociar y cerrar aquellos asuntos en que existe una clara
responsabilidad del conductor y consecuentemente de la Empresa, con acuerdos que resultan
claramente beneficiosos para esta.

Por el contrario, ha aumentado el numero de expedientes tramitados ante la Jurisdiccion Civil (en
reclamacion de dafios materiales derivados de accidentes de circulacion, en los que no se llega a
acuerdo entre las compafias aseguradoras o no resultan de aplicacion los convenios suscritos entre
éstas), lo que ha provocado que se hayan incrementado los ingresos que la Empresa obtiene por este
concepto.

Se ha mantenido el numero de expedientes tramitados como Accidente de Trabajo (en los que se
reclama, en nombre de los trabajadores, por las lesiones, dafios y perjuicios que los mismos hayan
podido sufrir en los accidentes ocurridos, bien “in itinere”, bien durante su jornada laboral, por causas no
imputables a la Empresa) y en los que también se reclama por los perjuicios que haya podido tener la
Empresa por dichos accidentes.
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Ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa tan solo se ha tramitado un expediente, como
consecuencia de la demanda presentada por la Federacion de Servicios a la Ciudadania de Comisiones
Obreras impugnando los servicios minimos fijados por la Consejeria de Transportes e Infraestructuras
de la Comunidad de Madrid para la huelga general convocada para el dia 29 de septiembre de 2010, al
entender que, con dichos servicios minimos, se vulneraba el Derecho de Huelga de los trabajadores. En
la actualidad se esta tramitando el correspondiente procedimiento ante el Tribunal Superior de Justicia
de Madrid, no habiéndose dictado sentencia hasta el dia de la fecha.

Aunque proveniente de un recurso iniciado en afios anteriores, con fecha 24 de febrero de 2010 se
notifica la sentencia dictada por la Sala Tercera del Tribunal Supremo el 20 de diciembre de 2009, que
resuelve el Recurso de Casacion interpuesto, tanto por el Abogado del Estado, como por la EMT, contra
la sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, y en la que
al desestimar el recurso interpuesto por el Abogado del Estado y estimar el interpuesto por EMT se
dejaba sin efecto la liquidacion practicada en diciembre de 1996 por la Oficina Nacional de Inspeccion
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por presuntos defectos en las retenciones de los
trabajadores durante los ejercicios 1994 y 1995. Como quiera que en el afio 2000, se tuvo que ingresar
el importe de la liquidacion practicada, asi como el de los intereses y de la sancién impuesta, por un
importe aproximado de 1.200.000,00 euros, una vez que la referida sentencia es firme, se inician las
gestiones de solicitud de devolucion de la referida cantidad mas los intereses correspondientes, que
fueron devueltos el 30 de junio de 2010, ascendiendo a un total de 1.548.459,00 euros.

En la linea de afos anteriores y debido sin duda a la paz social que ha seguido a la firma del Convenio
Colectivo para los afios 2008-2011, se han reducido las actuaciones llevadas a cabo ante la
Jurisdiccion Social. No obstante, entre las realizadas cabe destacar los dos Conflictos Colectivos
planteados, uno por Plataforma Sindical y otro por CCOO. El primero de ellos, impugnando la
convocatoria del concurso para cubrir 15 Plazas de Auxiliares Administrativos que es desestimado por
Sentencia dictada por el Juzgado de lo Social n® 33 de Madrid. El segundo solicitando que se abonen
12 dias en lugar de 11, por el desfase que se produce como consecuencia del cambio del periodo de
liquidacion de la ndmina mensual, que es igualmente desestimado por sentencia dictada por el Juzgado
de lo Social n® 31 de Madrid. Por la misma razén, también han descendido el nimero de expedientes
informativos que se han sido tramitados.

Asesoria Juridica ha comenzado a participar en la estrategia que desarrolla EMT para aprovechar su
marca y experiencia en el transporte urbano de Madrid, integrandose en el equipo juridico del grupo de
empresas que conjuntamente con la nuestra, realizan los trabajos necesarios para presentarse como un
solo grupo a la licitacién publica del contrato de concesion para la operaciéon del Sistema Integrado de
Transporte Publico del Distrito de Bogota (Colombia).



SEGUROS

GESTION DEL SEGURO DEL PARQUE MOVIL

El 31 de diciembre de 2009, finaliza el tercer afio del contrato trienal que la Empresa tenia suscrito con
Zurich Espana Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. (actualmente Zurich Insurance Public Limited
Company) para el aseguramiento de la flota de autobuses y del parque auxiliar que habia sido
adjudicado mediante concurso publico el 12 de diciembre de 2006. Dados los buenos resultados
obtenidos con dicho seguro, con el que, por un lado se controlaba y gestionaba la siniestralidad por
parte de la Empresa y por otro, se obtenia una participacién en los beneficios de la compafia
aseguradora, como consecuencia de la correcta gestion del seguro por parte de la Empresa, unido a la
oferta realizada por Zurich de reducir en un 10% el importe de las primas pactadas, con fecha 13 de
octubre de 2009, se llega a un acuerdo para prorrogar el contrato por otros tres afios (2010-2012).

EMT tiene contratado con la empresa Willis Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A., desde el
afo 2006, los servicios de asesoramiento y mediacién en materia de seguros relacionados con la
Responsabilidad Civil del Parque Moévil y demds Seguros asociados, estando este contrato vinculado al
de seguro suscrito con Zurich, tanto en su duracién como en su retribucion, por lo que al prorrogarse el
contrato suscrito con este para el periodo 2010-2012, también se prorroga el suscrito con Willis.

A continuacion, se analizan los aspectos econdémicos y de siniestralidad mas relevantes que han tenido
lugar a lo largo del afio 2010.

Se ha registrado un aumento en el computo total de accidentes del 8,56%, ascenso que en los
accidentes con resultado de dafios materiales, ha sido del 7,20% y en los accidentes con algun tipo de
lesiéon del 14,61%.

En cuanto a los costes econdmicos, hay que sefalar que el contrato trienal de seguro para los afios
2010-2012, mantiene, en esencia, los dos componentes principales de coste econémico para EMT. Por
un lado, la prima abonada a Zurich para la cobertura de siniestros cuyo importe esté por encima de la
cuantia del deducible (siendo el deducible la cantidad cuyo pago es asumido por EMT directamente) y,
por otro, las indemnizaciones con cargo al referido deducible. El primero de los componentes ha
disminuido en el afio 2010 un 8,58%, ya que, a pesar del incremento efectivo en el nimero de vehiculos
del parque de autobuses asegurados, en la negociacion mantenida con Zurich para renovar el contrato
para los afos 2010-2012, se consigue reducir el importe de la prima un 10%.

En cuanto al segundo componente, la estimacién a futuro de las indemnizaciones cuyo importe queda
incluido en la cuantia del deducible, ha experimentado una reduccion en su valoracién del 1,86%, con
respecto a la estimacion de indemnizaciones del afio 2009 en el mismo periodo. Este descenso es
consecuencia del menor numero de siniestros de dafios materiales en los que la culpa recae sobre
nuestros conductores (un 3,80% menos que el afno anterior), asi como el mantenimiento en la
valoracion del médulo aplicable en los convenios CIDE-ASCIDE (sobre la base de este convenio se han
tramitado el 85,85% de los siniestros con dafios materiales) y, por ultimo, el menor nimero de
lesionados efectivos en 2010 (27,05% menos que el afio anterior).

También hay que destacar que, en el mes de mayo de 2010, es abonada por Zurich la liquidacion
definitiva de la participacion en beneficios pactada con la compafia aseguradora a la terminacion de los
siniestros, con un coste superior al deducible pactado, correspondiente a los afios 2004, 2005 y 2006,
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por importe de 655.454,71 euros, y en el mes de diciembre de 2010, se abona la liquidacion provisional
de la participacién en beneficios correspondiente a los afos 2007, 2008 y 2009, que asciende a
1.628.535,95 euros. Igualmente, estd pendiente de abonar la suma de 16.916,11 euros
correspondientes a un resto de la liquidacion definitiva de la participacion en beneficios del contrato de
los afos 2001-2003, otro resto de la liquidacién definitiva de la participacion en beneficios del contrato
de los afios 2004-2006 que, a fecha 31 de diciembre de 2010, asciende a 16.055,35 euros y la
liquidacion definitiva de la participacion en beneficios del contrato 2007-2009 que, a fecha 31 de
diciembre de 2010, asciende a 594.150,24 euros.

Con respecto a la flota de vehiculos del parque auxiliar propiedad de EMT, se ha prorrogado con Zdrich
el correspondiente contrato para el aseguramiento de esta flota, de forma paralela a la prérroga del
contrato del seguro de flota, y también con una reduccion del 10% de la prima, con la especialidad de
que, para este parque, no se acuerda ningun tipo de franquicia y su renovacion es anual. En cuanto a
siniestralidad, hay que indicar que, en el ejercicio 2010, no se ha producido ningun siniestro.

GESTION DE RIESGOS

Con la nueva estructura organizativa en materia de Seguridad, las funciones y responsabilidades de la
Division de Asesoria Juridica y Seguros, en esta materia, han quedando muy limitadas, concretandose
a la contratacion de las polizas de seguros necesarias para dar cobertura a los riesgos que asi lo
requieran y la gestion de las mismas.

No obstante, la Division de Asesoria Juridica, ha venido participando en los cursos de formacion
programados por el Area de Recursos Humanos, tanto para los conductores de nuevo ingreso, en los
que se imparten pautas de comportamiento para la mejora del servicio al cliente y se informa sobre las
actuaciones a realizar en caso de accidente de trafico como para los conductores pluriaccidentados, en
los que se analizan las causas de los accidentes ocurridos y se estudian las posibles formas de
prevencion. Ademds, ha participado en los cursos de formacién de las nuevas promociones de
inspectores de 2010, aportando una vision juridica general, tanto de las actuaciones en calle como de
distintos Contratos de Seguros suscritos por EMT.

OTROS SEGUROS

Con fecha 31 de diciembre de 2009, finaliza el contrato que la Empresa tenia suscrito con la entidad
MAPFRE, para dar cumplimiento a los articulos 8.5 y 8.12 del Convenio Colectivo 2008-2011 y a la
obligacion legal de exteriorizacién de los compromisos asimilados a pensiones que la Empresa tiene
con sus empleados, segun lo dispuesto en el RD 1588/99 tratandose el mismo de un Seguro Colectivo
de Vida, temporal, renovable anualmente, con cobertura por Fallecimiento, Fallecimiento por Accidente,
Incapacidad Permanente Absoluta (IPA) o Gran Invalidez e Incapacidad Permanente Total para la
profesién habitual (IPT).

A la vista de las condiciones ofertadas por Mapfre para la renovacion de este seguro, la Division de
Asesoria Juridica y Seguros como encargada de su gestion convoca un concurso para la contratacién
del mismo, adjudicandose finalmente a la entidad VIDA CAIXA, para los afios 2010-2012.



Con la contratacién de este seguro, se consiguen una serie de coberturas sin coste alguno para la
Empresa, que mejoran las pactadas en el convenio como reembolso al beneficiario de los gastos
incurridos por sillas de ruedas, adaptacion de domicilio particular o servicios profesionales de
acompafiante en los casos de invalidez y hasta unas cantidades concretas, gastos de sepelio o
repatriacion del beneficiario en casos de fallecimiento, también hasta unas cantidades concretas...

Hay que sefalar que, en el afio 2010, se produce un descenso del numero de siniestros tramitados con
cargo a este seguro, debido, principalmente, a la disminucidon del nimero de IPT (48), de IPA (8) que
han sido reconocidas y de fallecimientos (4) que se han producido.

Por otra parte, EMT es tomadora de varios seguros de Responsabilidad Civil General y Patronal,
Responsabilidad Civil de Consejeros y Directivos, Seguro Todo Riesgo de Dafos Patrimoniales, Seguro
Colectivo de Vida de Rentas Vitalicias para el personal pasivo, Seguro Colectivo de Vida de Premios de
Jubilacion y Seguro de Accidentes para personal en formacion, de los que cabe destacar lo siguiente:

B En el Seguro de Responsabilidad Civil General y Patronal se ha mantenido la cobertura del
limite general de indemnizacién en 9 millones de euros, incrementandose el sublimite por
victima para la Responsabilidad Civil Patronal de 300.000 a 450.000 euros y se ha reducido la
franquicia general de la pdliza de 30.000 a 20.000 euros, manteniéndose el importe de la prima
y el porcentaje de participacion en beneficios.

B |La pdliza de Responsabilidad Civil de Consejeros y Directivos ha sido renovada mejorando
algunas coberturas como, por ejemplo, el aumento de los gastos de constitucion de fianza de 6
a 9 millones de euros, con una reduccion de la prima del 5%.

B En el Seguro Todo Riesgo de Dafos Patrimoniales, se han obtenido diversas mejoras como
cobertura de incendio para vehiculos de empleados/terceros y leasing que aparcan en las
instalaciones de Cerro de la Plata y en los Centros de Operaciones de Carabanchel y
Sanchinarro, aseguramiento de los aseos instalados en las cabeceras y de los bienes a la
intemperie, como por ejemplo autobuses en pista, con reduccion de la prima en un 5%.

B E| Seguro Colectivo de Vida de Premios de Jubilaciéon, que EMT tiene contratado para dar
cumplimiento a los compromisos del punto 3.1 del Convenio Colectivo 2008-2011, se ha
renovado hasta la finalizacion del Convenio Colectivo el 31 de diciembre de 2011, sin coste
adicional para EMT, liquidando la prima plurianual con la valoraciéon de los compromisos no
consumidos del contrato vencido el 31 de diciembre de 2010.
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La responsabilidad de la Direccién Adjunta a la Gerencia se establece en 2008 por Acuerdo de la
Comisién Delegada del Consejo de Administracion, a propuesta de la Direccion Gerencia, y esta
referida a la gestidn, coordinacion y control de la contratacion publica (de la que estén excluidos los
convenios), incluida la redaccion y preparacion a Secretaria General de las propuestas de acuerdos
sometidos a la Comisién Delegada o al Consejo en materia de contratacion, previa aprobacién por la
Gerencia; la participacion en nombre de la Empresa en foros asociativos del transporte de ambito
Mundial, aunque con especial incidencia europea, como la Unidn Internacional de Transportes Publicos
(UITP), o espafiola en la Asociacion de Transportes Urbanos Colectivos (ATUC) y la firma del Director
Gerente en caso de ausencia.

Hasta el mes de noviembre del afio 2010, el Director Adjunto ostentaba responsabilidad derivada de la
Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal, y la subsiguiente condicion de responsable
de los ficheros de datos de caracter personal, pero, a partir de esa fecha, dicha responsabilidad se
traslada a la Direccién de Seguridad, Salud y Prevencién y SACE.

CONTRATACION

La entrada en vigor en el mes de mayo de 2008 de las Leyes 30/2007 y 31/2007, de 30 de octubre, de
Contratos de Sector Publico y Sobre Procedimientos de Contratacién en los Sectores del Agua, la
Energia, los Transportes y los Servicios Postales, que son la transposicion para Espafia de las
Directivas europeas de contratacion 2004/18/CEE y 2004/17/CEE, da lugar a que se produzca un
cambio radical en la gestion de la contratacion publica en EMT, cambio que se aborda por la Direccion
Adjunta a la Gerencia de EMT, dependencia de nueva creacion con los recursos procedentes de las
responsabilidades anteriores. El cambio tiene una doble vertiente, una cualitativa que da lugar a una
mayor exigencia en todos los aspectos de la tramitacién, y cuantitativa, ya que el ndmero de
procedimientos se empieza a multiplicar en forma exponencial.

El hecho de que la entrada en vigor se produzca en el mes de mayo de 2008, hace que la incidencia en
este primer afio sea menor, pero el alcance que, en la gestidon de la contratacion publica, tiene la nueva
normativa se percibe en el ejercicio 2009, tal y como se reflejo en el informe de gestién de dicho
ejercicio. La gestion de la contratacion en EMT se caracteriza por el hecho de pertenecer a uno de los
sectores conocidos como “Sectores Excluidos”, por ser su regulacion especifica y diferenciada de la
normativa del sector publico, que solo le es aplicable con caracter limitado, y ello en consideracion al
reconocimiento que la normativa europea hace de la especificidad de estos sectores. Todo ello viene
plasmado, en buena medida, en las Instrucciones de Contratacion aprobadas por la Comision
Delegada, que despliegan toda su eficacia en los procedimientos que no estan especialmente sujetos a
lo dispuesto en la Ley 31/2007, y supletoria en estos ultimos.

Dicha tendencia se consolida en el ejercicio 2010 en el que, ademas de gestionar los procedimientos
detallados en el cuadro n® 75, ha sido preciso realizar una labor continua de mejora de los
procedimientos, modelos de documentacion y formaciéon del personal del Area. Es de destacar la
mejora que se ha puesto en marcha con la posibilidad de descarga de los pliegos y documentacién de
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los procedimientos de contratacion desde la pagina Web. Por otro lado, se ha puesto en marcha una
herramienta de gestion documental, lo que se proyecta desde la perspectiva de la necesaria gestion
austera a través de un contrato menor. Después de realizar los trabajos previos de adaptacion, empieza
a funcionar experimentalmente desde el mes de noviembre de 2010, estando prevista su entrada en
funcionamiento en la primavera de 2011. En paralelo, en el mes de septiembre, se inician en
colaboracién con el Area y la Divisién de Ingenieria de Procesos e Instalaciones de la Direccién
Técnica, las tareas de reingenieria de procesos, cuyas conclusiones se presentan al Comité de
Direccion en el mes de diciembre.

En el siguiente cuadro figuran los procedimientos tramitados en el ejercicio.
Procedimientos Tramitados

2010

Procedimientos sujetos a la Ley 31/2007 18

Procedimientos sujetos a las Instrucciones de contratacion de EMT (art. 175 Ley 30/2007)

- Abiertos y Negociados 73
- Numerados 62
Enajenaciones 5
Contratos menores 106
Total 264

Ademas vy, al amparo de un Sistema de Clasificacion, se tramitan los procedimientos de contratacion
para la adquisicion de gasoleo con periodicidad semanal.

En materia de contratacién, se han publicado 461 anuncios de licitacién y adjudicacion en DOUE, BOE,
BOCM y Web, al tiempo que se han cursado las comunicaciones e informes preceptivos a diversos
organismos (Camara de Cuentas, Junta Consultiva de Contratacion Administrativa-Registro de
Contratos, Direccion General de Contrataciéon del Ayuntamiento).

Durante el afio 2010, se han prorrogado 74 contratos y se han elaborado 39 adendas por diferentes
conceptos, tales como formalizacion de prdrrogas, ampliacion y/o modificacién del objeto del contrato,
incluidas las derivadas de negociaciones para reduccion de precios, y otros motivos varios, y se han
formalizado 166 contratos, de los cuales 110 lo han sido en documento especifico.

Por otro lado, y como parte de la supervision de la contratacion, se crea la denominada Comision de
Adquisiciones y Enajenaciones (Comision de Contratacion-CAE), cuyo Presidente nominal es el
Director Gerente, siendo presidida operativamente por el Director Adjunto a la Gerencia o por el
Subdirector Financiero. Es un érgano colegiado compuesto por personal de la Direccion Adjunta a la
Gerencia y por la Subdireccién Financiera, al que se trasladan las propuestas de nueva contratacion o
de adjudicacién.

La contratacién se articula como flexible, por lo que el Area aconseja a las Areas proponentes sobre la
elecciéon del procedimiento mas adecuado para cada contratacién, segun las necesidades que se
pretenda cubrir y las caracteristicas del caso concreto, respetando los principios que presiden la
contratacion publica (trasparencia, libre concurrencia, igualdad de trato, proporcionalidad...), siendo el
procedimiento abierto el que se utiliza en mayor numero de ocasiones (74%).



La Direccion Adjunta a la Gerencia se estructura funcionalmente en dos Departamentos, el
Departamento de Contratacién y Coordinacion, que se encarga de los aspectos de gestién de la
contratacion, y coordina todas las restantes tareas del Area, y el Departamento Técnico y de
Formalizacion, que se encarga de los aspectos técnico-juridicos de la contratacion, con el fin de
garantizar el respeto a los aspectos formales y legales.

REPRESENTACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA

La intervencidon de la Direccidon Adjunta en el ambito institucional se mantiene, por encargo de la
Direccion Gerencia, en la representacion de la Empresa en organismos asociativos nacionales (ATUC)
e internacionales (UITP).

En ATUC se concreta en la asistencia a las reuniones del Comité de Asuntos Juridicos y del Comité de
Asuntos Europeos (que se reunen de forma conjunta), a las de la Comision Ejecutiva puntualmente y
por Delegacion de la Gerencia, y en el seguimiento de las iniciativas de la Asociacion. En 2010 se ha
participado en dos reuniones de la Comision Ejecutiva, otras tantas de la Comisiéon de Asuntos
Juridicos y Europeos y una reunion especifica de la de Asuntos Juridicos para tratar del seguimiento del
nuevo Reglamento europeo 1370/2007, sobre obligaciones de servicio publico. Ademas, EMT ha estado
presente en el Congreso Anual y Asamblea General de ATUC, celebrado en San Sebastian en el mes de
octubre. En el mes de mayo, la Comision Ejecutiva de ATUC, acuerda el nombramiento de Presidente de
la Comision Juridica en la persona del titular de la Direccién Adjunta a la Gerencia de EMT.

En la Unién Internacional de Transportes Publicos, la Direccion Ajunta a la Gerencia atiende a las
reuniones y obligaciones derivadas de la pertenencia a tres Comités de ésta, el Comité de la Unién
Europea, el Comité Regional y la “Business & HR Commission”. Se ha formado, ademas, un grupo de
trabajo sobre el didlogo social a escala europea (Social Expert Group), formado por miembros de la
primera y ultima Comité o Comisién, para el que ha sido elegido por la UITP como uno de sus miembros
el titular de la Direccion Adjunta. De este modo, se ha participado en un total de 10 reuniones,
fundamentalmente en Bruselas, de las que es de destacar la que tuvo lugar los dias 2 y 3 de febrero de
2010, en la que participaron los Parlamentarios de la Comision de Transportes del Parlamento Europeo.

Por otro lado, en el mes de junio, tiene lugar en Paris una conferencia organizada por la UITP y la
RAPT sobre los primeros seis meses de aplicacion del Reglamento 1370/2007. Entre el trabajo
desarrollado en estos foros esta, en el Comité de la Unién Europea, el seguimiento y fijacion de la
postura de la UITP respecto al nuevo Reglamento Europeo de derechos de los viajeros.

Finalmente, mencionar dentro de la realizaciéon de otras tareas puntuales, su participacién en la
preservacion del patrimonio histérico de la Empresa, colaborando con personal de la Direccion de
Consultoria y de la Direccion de Comunicacion, cuyo trabajo ha dado como resultado la recuperacion
en 2010 de un modelo de microbus Sava 5720 y un modelo de autobus de dos pisos Leyland Titan, de
los afios 70 y 50, respectivamente.
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ACTIVIDAD DE ADQUISICIONES DE MATERIAL

El importe total del consumo de material realizado por la Empresa en 2010 ha alcanzado la cantidad de
65.071,27 miles de euros. Este importe excluye las adquisiciones de Activos Fijos, que han totalizado
78.364,83 miles de euros.

1-1 CARBURANTES

La partida de mayor importe de las recepciones ha vuelto a corresponder al carburante de automocion
Bio-20, que ha representado el 60,18% del total de las realizadas, con un montante de 39.158,13 miles
de euros y un incremento del 14,42% sobre el afio anterior.

En este capitulo, ha continuado la politica de diversificacion de aprovisionamientos, en funcion de las
modificaciones semanales de precios, asi como de las diferentes ofertas puntuales recibidas de las
empresas suministradoras. El precio del litro de Bio-20, adquirido por EMT en 2010, ha experimentado
un incremento del 15,73% con respecto al afio anterior, de tal manera que, mientras en 2009 el coste
medio del combustible para EMT fue de 0,6835 euros/litro (IVA excluido) frente al precio medio en
gasolinera de 0,8001 euros/litro (con una economia media para EMT del 14,57%), en 2010 el coste
medio para EMT es de 0,7910 euros/litro (IVA excluido) frente a los 0,9329 euros/litro de precio medio
en gasolinera (con una economia media del 15,21%).

El ndmero de suministradores homologados en 2010 ha sido de nueve, de los cuales el mas
representativo ha sido REPSOL, con el 50,55% de las entregas totales.

Cuadro 76 Distribucién del suministro de Bio-20 (miles de euros)

2010 2009
Importe % s/Total Importe % s/Total

REPSOL 19.793,10 50,55 7.010,00 20,48
CEPSA 12.973,95 33,13 10.847,37 31,70
PETROMIRALLES, S.L. 1.595,26 4,07 4.093,42 11,96
Resto de suministradores 4.795,82 12,25 12.273,38 35,86
Total Importe de recepciones 39.158,13 100,00 34.224,17 100,00
Precio medio del litro de Bio-20 (euros/litro) 0,7910 0,6835
Incremento % 15,73

1-2 RESTO DE RECEPCIONES

En cuanto a los repuestos de autobuses, el importe de las recepciones ha supuesto 9.613,06 miles de
euros (los consumos han ascendido a 9.726,7 miles de euros), con un incremento del 8,78% sobre el
ejercicio anterior, y ello por la mayor demanda de material de recambios que han conllevado las
actividades de mantenimiento y la contencién en los precios de los mismos.

Los neumaticos, con un total de 1.023,15 miles de euros gastados en 2010 (de los cuales se han
consumido 876,5 miles de euros), han tenido un incremento del 16,30% respecto al afio 2009.
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Teniendo en cuenta su importe, éstas han sido las partidas mas significativas dentro de la actividad de
compras de la Empresa. El resto de recepciones de almacén (que incluyen, entre otros, los
aprovisionamientos de lubricantes y materiales auxiliares necesarios para las operaciones e
instalaciones de mantenimiento y otras) han ascendido a 3.431,84 miles de euros, con un incremento
del 24,45% sobre las cifras del ejercicio anterior.

La cuantia de las recepciones de materiales no almacenables (partidas de gasto), en 2010, ha sido de
972,60 miles de euros, con una disminucién del 33,12%.

Importe de recepciones de material (miles de euros) (1)

2010 2009 A %
Bio-20 39.158,13 34.224,17 14,42
Biodiésel 133,72 -100,00
Repuestos de vehiculos 9.613,06 8.837,41 8,78
Neumaticos y derivados 1.023,15 879,72 16,30
Resto de recepciones almacén 3.431,84 2.757,52 24,45
Recepciones de Gasto 972,60 1.454,35 -33,12
Servicios y Otros 10.872,49 3.150,36 245,12
Total importe de recepciones 65.071,27 51.437,25 26,51

(1) Excluido gas natural y Activos fijos. Corresponden a recepciones, las cuales difieren de los consumos realizados.

En 2010, el numero de lineas de orden de compra (articulos adquiridos) ha sido de 42.957, con un
incremento del 8,08% con respecto a las 39.747 cursadas en el afio anterior.

Los principales suministradores de recambios de las marcas fabricantes de vehiculos han sido IVECO
ESPANA S.L., MAN VEHICULOS INDUSTRIALES y MERCEDES. El primero de ellos, ha sido el méas
representativo con 1.615,21 miles de euros, seguido de los otros dos, con 993,34 y 936,94 miles de
euros, respectivamente. Estas diferencias se deben a la menor participacion de dichas marcas en el
parque de autobuses.

En cuanto a los neuméticos, BRIDGESTONE HISPANIA S.A., COTA AUTOMOCION S.A. y RECACOR
S.A. (con 451,94, 406,23 y 164,97 miles de euros, respectivamente) han sido los mas representativos,
incluyendo en este apartado los correspondientes a suministros.

En las recepciones de prendas de vestuario del personal, el principal proveedor ha continuado siendo
EL CORTE INGLES S.A., con 527,04 miles de euros, seguido de otras firmas con importes poco
significativos, al ofrecer aquélla mejores precios y calidades en los concursos celebrados.



ACTIVIDAD DE ALMACENES

En lo que respecta al area de Almacenes, el nimero de movimientos totales realizados en 2010 ha sido
de 682.988, lo que ha supuesto, con respecto a los 651.411 movimientos del afio 2009, un aumento del
4.85%. El numero de articulos con referencias activas, asciende en 2010 a 16.022, con un incremento
del 10,58% sobre los 14.489 de 2009 (para el mismo periodo).

El numero de articulos almacenados de distintas referencias, a final de 2010, era de 14.161, que, frente
a los 14.002 del afo 2009, representan un incremento del 1,14%.

Actividad de Almacén

Numero de movimientos de Almacén 682.988 651.411 4,85
Numero de referencias totales en activo 16.022 14.489 10,58
Numero de articulos con existencia a fin de afo 14.161 14.002 1,14

Valor de existencias a fin de afio

(Excluidos combustibles de autobis) 4.453.694 4.118.977 8,26

El saldo, a 31 de diciembre de 2010, de existencias de materiales de consumo y reposicién (excluido el
grupo de combustibles de autobus) asciende a 4.453.694 euros, lo que supone un incremento del
8,26%, respecto al afio anterior, derivado de la entrada en funcionamiento de un nuevo Almacén en el
Centro de Operaciones de Sanchinarro.

La rotacién media de existencias en el conjunto de Almacenes, excluidos combustibles de autobus, ha
sido de 4,65 (equivalente a una renovacion media de 78 dias) frente a una rotacion media de 4,62 y
renovacion media de 79 dias en el afio 2009. Si se incluyen los combustibles de autobus, la rotacion
media ha sido de 12,7 (equivalente a una renovacion media cada 28 dias), frente a 12,35 (equivalente a
una renovacion media cada 29 dias) en el afio 2009.

GESTION FINANCIERA

En el ejercicio 2010, los tipos de interés pactados en cuenta corriente, con las entidades bancarias con
las que se trabaja, han sido superiores a los que se podrian haber obtenido en Deuda del Estado,
Pagarés u otro producto similar en el mercado. Por ello, en este ejercicio no ha habido inversiones
financieras y los rendimientos obtenidos proceden de las remuneraciones en dichas cuentas, de
manera que se han alcanzado unos tipos de rendimiento maximo del 2,10%, frente al 1,19% en 2009.

El detalle de los rendimientos financieros es el siguiente (expresado en euros).
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Rendimientos financieros

2010 2009

Intereses cuentas corrientes y otros 895.312 833.749

Total 895.312 833.749

Al cierre del ejercicio, la Sociedad no tiene acciones propias.

CONTROL DE GESTION Y AUDITORIA INTERNA

Las actividades realizadas por este departamento se han diferenciado en dos funciones, por un lado, el
Control de Gestion y, por otro, la Auditoria Interna, siempre teniendo en cuenta que ambas pretenden
contribuir al mantenimiento y mejora de los sistemas de control internos establecidos en la Empresa.

CONTROL DE GESTION

El control de gestion contribuye al cumplimiento de los objetivos y ejecucion de la estrategia marcada
por la Empresa.

Una de las funciones del Control de Gestidn es el establecimiento del control presupuestario y las
previsiones, en el que se asignan tanto unas responsabilidades como unos objetivos, en valores
econdémicos, para cada departamento, asi como el seguimiento de la ejecucion de esas previsiones,
aprobadas en el presupuesto del ejercicio y el andlisis de desviaciones que se puedan producir.

Por otro lado, el Cuadro de Mando de Gestion tiene como objetivo principal hacer participes a todos los
responsables de los diferentes departamentos de la elaboracion y analisis de los indicadores, que
posteriormente se publican en la intranet corporativa, seleccionando los mas significativos para, a
través de un Cuadro de Mando Corporativo, establecer un control regular por parte de la Direccion.

Para la elaboracion del presupuesto del ejercicio, una vez aprobados los objetivos por la Direccién de la
Empresa y el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, los responsables de cada centro de coste
han participado, de forma activa, en la planificacion presupuestaria y en la definicion de las previsiones,
para, de este modo, asumir un compromiso en la gestién de los recursos y objetivos marcados.

El Departamento de Control de Gestion y Auditoria Interna ha analizado y coordinado todas y cada una
de las necesidades de ingresos, gastos e inversiones, que previamente han sido expuestas por los
centros de costes en sus presupuestos individuales, para, finalmente, y después de una consolidacion a
nivel Direccion de Area, obtener el presupuesto definitivo de la Empresa, que ha sido aprobado por el
Consejo de Administracién de la misma.



A lo largo del ejercicio presupuestario, coincidiendo con los cierres mensuales de la Empresa, se han
realizado los correspondientes controles y analisis de desviacion de los objetivos marcados en el
presupuesto con los resultados reales, tanto de ingresos o gastos como de inversiones, enviando
mensualmente la correspondiente informacién a cada responsable de centro de coste.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se realiza la supervisidn y revision de los sistemas de control interno de la Empresa, basandose en el
conjunto de normas y procedimientos escritos existentes, que estan aprobados y autorizados por la
Direccion de EMT, de forma que estén involucradas todas las personas afectadas y, de este modo, se
salvaguarden los activos de la organizacion.

Mediante estos controles internos, siempre desde la perspectiva de que el objetivo principal de una
Empresa Publica es una gestién eficiente de los recursos que permita ofrecer un mejor servicio a los
ciudadanos y no la obtencidon de beneficios, se pretende conseguir una gestion mas eficiente de los
recursos.

AUDITORIA INTERNA

El objetivo principal de la Auditoria Interna es el de evaluar el cumplimiento del conjunto de medidas,
politicas y procedimientos de control interno en las diferentes unidades administrativas y funcionales de
la Empresa, fiscalizar el uso adecuado y razonable de los recursos asignados y, ademas, prestar
servicios de consultoria destinados a afadir valor e incrementar y optimizar las operaciones de la
organizacion.

Las actuaciones realizadas en el ejercicio 2010, evaluaciones de procedimiento, analisis, verificaciones,
recomendaciones, comentarios y asesoria sobre las operaciones examinadas, se han plasmado en una
serie de informes que sirve de base a la Direccién para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, teniendo presente la idea de alcanzar una mejora continua y crear valor para la
Empresa.
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CENTRO DE OPERACIONES DE CARABANCHEL

En este ejercicio, los esfuerzos del centro se centran en la profundizacion y el desarrollo de los
sistemas de calidad que, intrinsecamente, conllevan el establecimiento de procesos de mejora continua.
Fruto de esta dedicacion, tras las correspondientes fases de inspeccion y auditoria, se renuevan las
certificaciones de la UNE-EN ISO 14001:2004 y se inicia el procedimiento para la implantacion de un
sistema EMAS. De igual modo, se realizan las auditorias de seguimiento de calidad, segin la norma
UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN 13816:2003 aplicable a las lineas 22 y 75 que prestan servicio
desde este Centro de Operaciones.

Asimismo, comienzan los trabajos de implementacién y despliegue de la particularizacion a este Centro
de Operaciones, del Plan Estratégico general de la Empresa.

A lo largo de este afio, prosigue la sustitucion de vehiculos, una vez estabilizada, tanto la asignacion de
las lineas atendidas por el Centro, como el volumen del parque de vehiculos. Este proceso conlleva la
desaparicion del modelo MERCEDES 0/405-N2 de 12 metros y su sustituciéon por vehiculos IVECO
Cityclass con una edad media de 10 afos, lo que ha dado lugar a un envejecimiento de la flota en
beneficio de la homogeneidad de ésta.

Por otro lado, 2010 ha sido el afo del traslado de la base del servicio de asistencia en calle desde el complejo
de Fuencarral a este Centro, que ha asumido las tareas de mantenimiento con los recursos disponibles.

Desde el punto de vista de las inversiones, en un afio marcado por la crisis econdmica, los escasos
recursos disponibles se dedican a fomentar el ahorro energético y la racionalizacion del consumo de
agua, dentro del marco de mejoras necesarias para el cumplimiento de la norma de calidad
medioambiental. De igual modo, se han dado los primeros pasos en un proyecto que mejorara las
condiciones ambientales de trabajo del personal de talleres.

Sefalar, también, que buena parte del afo se ha dedicado a los trabajos de adecuacién de las
instalaciones para utilizar vehiculos de gas natural. Este proyecto que pretende adecuar las
instalaciones de mantenimiento al uso de vehiculos propulsados por este tipo de combustible, permitira
que Carabanchel y sus instalaciones sean pioneras en la utilizacién del abanico mas amplio de
tecnologias basadas en energias sostenibles. De este modo, durante el proximo ejercicio el Centro
contara con vehiculos propulsados por biodiésel, etanol, gas natural y electricidad.

CENTRO DE OPERACIONES DE LA ELIPA

Al inicio del primer trimestre de 2010, se produce un cambio en el equipo de Gerencia de este Centro
de Operaciones, que conllevé un periodo de creaciéon del nuevo equipo y de adaptacion al Plan
Estratégico establecido por el anterior.

Uno de los hitos méas importantes del afio ha sido la obtencion de la certificacion UNE-EN 1SO
14001:2004 en materia de medio ambiente, una vez realizadas las auditorias interna y externa, la
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primera realizada por la Empresa NOVOTEC y la segunda por la Camara de Comercio.

Otro de los objetivos ha sido la puesta en marcha de dos herramientas encaminadas a fomentar la
comunicacion entre la Gerencia y los trabajadores. De este modo, se ha creado una direccion de correo
en el area de relaciones laborales desde la que se remite cualquier comunicado de interés para los
trabajadores, al tiempo que se reciben las sugerencias de cualquier trabajador del Centro. Esta
direccion cuenta con cerca de 300 usuarios. La segunda herramienta es la denominada “bolsa de
libres”, por la que un operario puede cambiar sus dias libres con los de otro trabajador, por acuerdo
entre ambas partes, facilitando con ello esta gestion.

En el apartado de instalaciones, comienza la modernizacion del Centro de Operaciones con la
instalacion de un nuevo lavadero de autobuses, al tiempo que se modifica y adecua a la normativa la
instalacion eléctrica del taller.

Por ultimo, se ha realizado un estudio que ha conllevado la asignaciéon de vehiculos a lineas, con el
objeto de dotar, en la medida de lo posible, con vehiculos adaptados a la nueva imagen corporativa a
las lineas de centro y a aquéllas con mayor nivel de utilizacidn, respetando los contratos de publicidad,
y manteniendo el nivel de servicio de las lineas.

CENTRO DE OPERACIONES DE ENTREVIAS

Durante este ejercicio se ha consolidado la actividad del Centro de Operaciones, a pesar de diversos
cambios de responsables en la estructura del mismo, que han tenido una incidencia significativa en las
funciones y tareas desarrolladas.

Dentro de la evolucion de los sistemas de gestion, los principales hitos han sido los siguientes:

B |mplantacion y certificacion de un Sistema de Gestién de la Calidad, segun norma UNE-EN ISO
9001:2008, certificado por AENOR.

B Mantenimiento del sistema de Gestion UNE-EN I1SO 14001:2004 y seguimiento del Plan
Estratégico 2008-2015, en su despliegue para el Centro de Operaciones.

La distribucion de lineas ha permanecido estable y, en cuanto a la flota, sefalar la incorporacién de 24
vehiculos IVECO Citelis (los primeros de este modelo en EMT), que han sustituido al modelo IVECO
Cityclass, en proceso de desaparicion.

Ademas, y dentro de la politica de comunicacion con el empleado, se ha realizado la segunda jornada
de puertas abiertas, con un mercadillo de juguetes para los mas pequefios. Una actividad que ha tenido
especial aceptacion ha sido el fomento del uso del correo electronico como medio de comunicacion
entre la Empresa y el trabajador. Ha continuado la iniciativa de conservacion de autobuses histéricos de
EMT, con la restauracion de un modelo SAVA 5720.

Por ultimo, y enmarcado en el programa de modernizacién del Centro, cabe destacar:



B Modernizacion, sustitucion y adecuacion de los lavaderos automaticos, redisefiando el uso de
los espacios disponibles para dar cabida a los aljibes contra incendios exigidos por normativa y
adecuando los servicios de depuracion de aguas.

B Adjudicacion del proyecto central de modernizaciones que tendra una duraciéon de 72 semanas,
y cuya primera actuacion ha sido el inicio de las obras de adecuaciéon del centro de
transformacion y los espacios de las centrales sindicales.

B Aprobacién del “Plan Especial para el Desarrollo de las Condiciones de Ordenacion y Disefio de

Urbanismo” del Centro de Operaciones, como ultimo paso en la normalizacion del mismo.

De manera paralela, y dentro del proyecto global de EMT de extensién de la tecnologia de gas natural,
se ha realizado la adecuacion de varios centros al uso de vehiculos propulsados por este combustible.
En el caso de Entrevias, este proyecto ha concluido con una nueva edificacion sobre una de las calles
de repostado que albergara los grupos de compresién y operacion, al tiempo que se han habilitado las
instalaciones de talleres. Esto permitira, en 2011, la entrada en funcionamiento de vehiculos
propulsados por este combustible hasta alcanzar un 25% de la flota del Centro.

CENTRO DE OPERACIONES DE FUENCARRAL A

Este ejercicio supone una continuidad de la actividad de los Centros iniciada en 2009 con la nueva
organizacion y areas de responsabilidad, funciones y objetivos surgidos con la implantacion del Plan
Estratégico, una vez adaptado a la nueva realidad econémica.

En este Centro de Operaciones, con una plantilla de 1.024 personas (820 conductores y 150 operarios
de talleres), la flota asciende a 300 vehiculos y su distribucidn por tipo de combustible ha variado desde
la apertura del nuevo Centro, de manera que con las bajas, altas y traslados de vehiculos entre
Centros, la flota de biodiésel se ha reducido de 123 a 75 vehiculos. Para garantizar la disponibilidad de
los recursos y asegurar asi el cumplimiento del servicio programado, el Centro cuenta actualmente con
30 lineas:

B 22 |ineas Diurnas, entre las que hay 4 Universitarias (F, G, | y U).
B 5 lineas de Servicio Nocturno, 2 en viernes y sabados.

B 2 lineas de Metrobuhos con servicio sabados y festivos.

B 1 linea Exprés Aeropuerto con servicio 24 horas.

Siguiendo las lineas del Plan Estratégico, el Centro gestiona los indicadores de cumplimiento de
objetivos que, en el aio 2010, se han cumplido sin desviacion sobre las metas.

Entre las acciones de comunicacion interna con las que se pretende hacer participe al personal de los
distintos objetivos de la Empresa, ademas de conocer sus inquietudes, sugerencias y mejoras para
tramitarlas en su caso, destacan las reuniones con distintos colectivos y, en particular, con el de
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conductores y las entrevistas personales con todos los trabajadores de este Centro que tienen proximo
el vencimiento del periodo de prueba. Ademas, se han realizado entrevistas con distintos
representantes sindicales, con el fin de lograr una solucién a temas que, de otro modo, debian ser
tratados en distintas comisiones.

Derivado del plan de mantenimiento y mejora de las instalaciones, asi como de la necesidad de
adaptacion del Centro y puestos de trabajo y ajustado al presupuesto del ejercicio, se han llevado las
siguientes acciones:

B Renovacion de 165 taquillas dobles de vestuario Talleres.
B Adquisicién de dos juegos columnas elevadoras.

B |mplantacion de un sistema de deteccion de gas en el Taller General y los correspondientes
accesorios de aviso y control.

B Adquisicion de un equipo elevador hidraulico para el montaje caja de cambio.
B Adquisicion de un equipo de soldadura por arco corriente continua.

B Mejora de parte del suelo del Taller.

B Mejora en el tejado del Taller General y en la cubierta de repostado.

B Reordenacion de las zonas de actividad del Taller.

B Ademas, se han iniciado los tramites para, en el afio 2011, acometer el cierre de los Talleres y
reacondicionar la zona para trabajos en fibra.

Por otra parte, prosigue el suministro de gas natural comprimido a vehiculos de empresas externas, de
acuerdo con los Convenios de Colaboracién alcanzados entre el Ayuntamiento de Madrid, Gas Natural,
las Asociaciones Profesionales de Taxistas de Madrid y otras entidades interesadas en promover el uso
de combustibles alternativos.

Ademas, el Centro de Operaciones continda siendo responsable de la conservacion y el mantenimiento
de 24 autobuses histéricos y de las instalaciones en las que se aparcan, dentro de la antigua nave del
Taller de Conjuntos, asi como de la conservacién y mantenimiento de los 4 autobuses de la Agrupacioén
Deportiva y Cultural de EMT vy la reparacion de la parte de electronica y comunicacion de los vehiculos
del SACE.

CENTRO DE OPERACIONES DE FUENCARRAL B

El 2010 ha estado marcado por la apertura del nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro, del que
han derivado grandes cambios estructurales en el Centro de Operaciones de Fuencarral B, al reducir su
flota en un 22%, su salida maxima diaria en un 24% y su plantilla total en un 25%. Esta nueva situacion,



al ser proporcional en sus componentes, no ha supuesto cambios relevantes en términos de carga de
operacion del Centro y ha permitido una disponibilidad mayor en términos de espacio util, cuya
optimizacion espera desarrollarse a lo largo de 2011.

Como consecuencia de estos cambios, se han producido variaciones en la composicion de la flota,
volviendo a prestar servicio el modelo MAN NL/263-F, tras afios de ausencia, en detrimento del modelo
IVECO Cursor, lo que ha influido también en la antigiedad media de la flota que se ha incrementado
1,06 afnos con respecto a 2009.

Uno de los principales objetivos del afio, ha sido el de la mejora de los ratios de disponibilidad de
material, sobre todo en la primera salida del servicio, a través de una optimizacion global del servicio de
mantenimiento del Centro. Para lograr este objetivo, se ha trabajado en dos lineas principales, la
organizativa y la de la inversion. La primera de ellas ha sido apoyada por el proceso de reingenieria en
el que ha estado inmerso el Centro de Operaciones durante el aio y que ha culminado en el mes de
septiembre en forma de iniciativas de mejora de diversa indole a aplicar en 2011. El fomento de una
mentalidad basada en el mantenimiento preventivo, en el interés por la calidad, en la eficiencia de las
operaciones y una redefinicidon de objetivos y responsabilidades, han reimpulsado al servicio hacia los
objetivos deseados. Como segunda linea de trabajo, en 2010 ha sido necesario el direccionamiento de
recursos adicionales a los disponibles en el propio taller para poder controlar la carga de trabajo que
éste ha presentado. Una vez normalizado el trabajo entrante se han retirado estos recursos adicionales
y ha continuado la operativa con los medios propios disponibles. El balance global de la medida ha sido
muy bueno.

En cuanto a las instalaciones, es destacable la antigiedad de las mismas. El posible cierre del Centro
derivado del Plan Chamartin, condiciona cualquier inversién, por lo que todas las actuaciones
planteadas se estudian desde una perspectiva econdmica. No obstante, este afio se han llevado a cabo
una serie mejoras en las zonas de trabajo en términos de pintura, adecuacion de suelos, iluminacion y
equipamiento del trabajador.

n CENTRO DE OPERACIONES DE SANCHINARRO

El 8 de noviembre comienza a funcionar este Centro de Operaciones, en el que la sostenibilidad,
austeridad de recursos y sencillez de explotacion han sido los objetivos que han guiado su proyecto y
ejecucion final. Una vez terminado, el reto mas importante ha sido su puesta en marcha, que conllevaba
el traslado de 320 vehiculos y casi 1.000 personas, que fue llevado a cabo con éxito, comenzando la
operacion comercial de mas de 26 lineas sin que los clientes de EMT sufrieran ninguna merma de
calidad en el servicio prestado.

En los dos meses de operacion de este afo, las principales actividades se han centrado en la puesta a
punto de todos los equipos y maquinaria destinados al mantenimiento del material mévil y la formacion
e integracion de los recursos humanos, que aunque gozaban de una dilatada experiencia, tenian el reto
de formar e integrar nuevos equipos de trabajo.
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n PLAN ESTRATEGICO DE EMT

1-1 ¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO?

Una vez formulado y desarrollado el Plan Estratégico en el que se describe el proceso de
transformacion y se definen los proyectos que lo haran posible, es necesario definir un modelo de
ejecucion y seguimiento de la Estrategia liderado por una de las areas de la organizacion.

1-2 MISION, VISION Y VALORES

En todas las empresas se presenta un gran salto entre la estrategia de la empresa y el nivel operativo
de ésta. Existe una brecha entre las decisiones llevadas a cabo desde la Direccion y las operaciones
del dia a dia de la empresa.

MISION
Por qué existimos

VALORES NIVEL ESTRATEGICO
Qué es importante para nosotros “Qué decimos que

Lo que queremos ser

ESTRATEGIA

Nuestro plan

GAP La metodologia BALANCED SCORE CARD
permite cerrar esta brecha, convirtiendo la
NIVEL OPERATIVO

< " estrategia en acciones
“Qué hacemos realmente”

OPERACIONES
Lo que tenemos que hacer

OBJETIVOS PERSONALES

Lo que “yo” tengo que hacer
RESULTADOS “ESTRATEGICOS’
CLIENTES PROCESOS
satisfechos eficientes y eficaces

El Plan Estratégico de EMT, gracias al cuadro de mando (Balanced Scorecard), permite cerrar esta

EQUIPO
motivado y
preparado

brecha, al convertir la estrategia en acciones.

El Cuadro de Mando, también conocido como Balanced Scorecard, es un modelo de gestion que ayuda
a las organizaciones a traducir la estrategia a objetivos operativos que provocan un comportamiento y
mejoran el desempefio. Es, ademas, un sistema que ayuda a las empresas a traducir la estrategia a las
metas operacionales que conducen al funcionamiento y al rendimiento.

En primer lugar hay que definir el nivel estratégico de EMT.
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B  Mision

“La mision define el negocio al que se dedica la organizacion, las necesidades que cubre con
sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa y la imagen publica de
la empresa. Responde a las preguntas:

¢ Por qué existimos?, ;Qué vamos a ofrecer a la sociedad? ;Cual es nuestro negocio? ;A qué

”

nos dedicamos?...”.

“Ofrecer un servicio de transporte publico de referencia de Madrid que satisfaga las
necesidades y expectativas de los Ciudadanos y del conjunto de personas que transitan por
nuestra Ciudad”.

B Visiéon

“La vision define la situacion que desea tener la empresa. Guia, controla y orienta a la empresa
en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la organizacion”.

“;Qué queremos llegar a ser? ;Como vamos a cumplir nuestra misién? ;De qué depende
nuestra aportacion de valor?”.

“Ser el operador de transporte publico en superficie referente en el servicio ofertado y en la
atencion a nuestros clientes, apoyandonos en nuestro liderazgo tecnoldgico y basandonos en la
sostenibilidad y en una organizacion mas motivada y competitiva”.

B Valores

“Expresan las creencias, normas de comportamiento o ideales que guian el modo en que una
empresa piensa, actia y responde ante las situaciones”.

“¢ Qué patrones de conducta deben guiar las actuaciones de las personas de la organizacion?,
¢ Qué es importante para nosotros?...”.

“Nos comprometemos con la Fiabilidad, la Accesibilidad, la Seguridad, la Comunicacion, la
Proximidad, la Innovacién y la Responsabilidad por el servicio que ofrecemos a nuestros
Clientes y Ciudadanos”.

LINEAS ESTRATEGICAS

Una vez establecidos misidn, vision y valores se definen las lineas estratégicas o grandes retos sobre
los que se ha construido el Mapa Estratégico.

Las Lineas Estratégicas son aquéllas que ayudan a la organizacion a enfocarse para llegar a su
aspiracion estratégica. Generalmente, se limitan a los 3 a 5 impulsores principales del negocio e
incluyen un flujo de objetivos relacionados.

Las Lineas Estratégicas deben ser definibles, pocas, criticas y precisas, para proporcionar enfoque a
las acciones, ademas deben ser discretas y separables.



Vision de la EMT 2015
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Organizacion motivada y competitiva

1-4 MAPA ESTRATEGICO EMT 2010

Se construye el Mapa Estratégico de EMT alrededor de las diferentes perspectivas de negocio, tal como el Valor
aportado a la Sociedad, el posicionamiento ante Clientes y Ciudadanos, los Procesos Internos estratégicos de
EMT para los proximos afos y los Recursos necesarios para desempefiar nuestros obijetivos.

El Mapa Estratégico, que ofrece una representacion visual, se utilizard como herramienta de gestion y
seguimiento para valorar periddicamente el desempefio y la consecucion de los objetivos e iniciativas
definidas en el Plan. Esta herramienta de gestidon proporcionara a los Directivos una vision global de la
ejecucion de la Estrategia de EMT.

MEJORA DE La ATEMCION &
CRECIMENTD ¥ MEJORA NUESTROS CLIENTES LIDERAZGO TECHOLOGICO

DE L& OFERTA v SIOETENIBILIDAD

Valor

= 8 Clientes Ciudadanos
2 % [ Mejorar y ampliar la experiencia del transperte aumentande el ndmere | | Posicionamiente de la EMT come una marca de prestigio accesitle |
5 _8 de Clientes y garantizando un senvicio; para todos e integrada en la cludad:
= =0 | Frecusnts Fiabla Apcesibls Confortabls Comunicativo g i Inr Ce Prixima
o 5 - AN

Interna

ORGAMIZACION MOTIVADA ¥ COMPETITIVA
Organizacidn y Personas Flota e Infraestructuras Administracionss Tutelares

Maniener una fiota & i

Imflur en loz aspactos
INfrRGSITICHISE  Inno- clave (gefinicicn y planid-
OBCN] de movilidad

Alnsar (sstructurar y di-
menzionar} i Organiza- una cuitura de eficiencia

vadorag, ecoligicas y

hemogénsss
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Recursos
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1-5 PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

El Cuadro de Mando de EMT, Balanced Scorecard, convierte la estrategia en un sistema integral
definido a lo largo de cuatro perspectivas de negocios.

1-5-1 Perspectiva de Valor

MEJCRA DE LA ATENCI
NUESTROS CLENTES LDERAZGO TECNOLOGICO
¥ SOSTEMIBILIDAD

Ofrecer un sensicio
: . Optimizar la
eficiants y de referencia Bentabilidad Social

Dentro de esta perspectiva hay tres objetivos de Valor, que trataran de conseguir:

\alor

INFORME DE GESTION

B Ofrecer un transporte sobre superficie de referencia para todos los ciudadanos de la ciudad de
Madrid. Ser referentes como operador de transporte sobre superficie tanto en el ambito de
operaciones como en tecnologia, sostenibilidad y atencion a nuestros Clientes.

B Aumentar la base de Clientes actual y ganar cuota frente al vehiculo privado en el ambito de la
movilidad sobre superficie de la ciudad de Madrid.

B Hacer de la EMT una alternativa de transporte atractiva, accesible y rentable para los
ciudadanos de Madrid. Mantener el liderazgo en el desarrollo sostenible de las operaciones y
en las nuevas tecnologias aplicadas a disminuir el impacto sobre el medio ambiente. Enfocar
los esfuerzos hacia una mejora de la accesibilidad fisica y de la informacion apoyandose en la
tecnologia embarcada y en la innovacion desplegada en flota e infraestructuras (rampas,
espacio para sillas, espacio para bicis, SIENA, paneles de mensajeria, sillas porta-bebés...).

1-5-2 Perspectiva de Cliente

Clientes Ciudadanos

Mejarar v ampliar la experiencia del lransporte aumentands &l nimen Pasicionamienio de i EMT como una marca de prestigio accesible
da Clientes y garantizando un servicio: pal todos e intsgrada en la civdad:

Fracuente Fiabla Accaninls Confortabls Comunicativo Irnovadora Comprometida Fecponsanls Proxima

Clientes v
Ciudadanos

Esta perspectiva esta formada por dos objetivos de Clientes, que buscan conseguir:

B Captar y fidelizar Clientes. Maximizar la percepcion de calidad del servicio ofrecido a los
Clientes actuales y potenciales a través de una experiencia de transporte Unica y apoyada en
nuestros atributos de valor: Frecuente, fiable, accesible, confortable y comunicativo.

B Fortalecer la marca de la Empresa mediante la ejecucion de acciones que generen percepcion
de empresa comprometida, responsable, préxima, innovadora e integrada en la ciudad.
Informar sobre los atributos de marca y valores de EMT a los ciudadanos. Aprovechar los
diferentes canales de apoyo informativo existentes para acercarnos mas a nuestros
clientes/ciudadanos y ofrecer una imagen mas atractiva de EMT. Uso de la publicidad como
medio de acercamiento a los Clientes (eventos culturales, lugares de interés...).
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La perspectiva Interna engloba todos los objetivos estratégicos relacionados con los procesos internos
de EMT:

B Busca incrementar la oferta de los servicios, asegurando el cumplimiento y mejorando en
eficiencia, reforzando el acercamiento a nuestros Clientes, apoyandonos en una operacion
eficiente y de referencia, garantizando la sostenibilidad financiera y de costes.

B Define y desarrolla nuevos servicios orientados a la rentabilidad y a la mejora de la imagen de
EMT, y que fortalezcan su posicionamiento.

B Busca garantizar la disponibilidad de los Recursos para la prestacion del servicio esperado
(flota, personal, equipamiento de control embarcado...). Contar con el material movil y sus
recursos en los puntos estratégicos definidos. Evitar el deterioro del servicio por falta de
material o personal.

B Mejorar el conocimiento del cliente actual y potencial para ofrecer un mejor servicio. Comunicar
las incidencias que afectan a las lineas de interés de nuestros Clientes en tiempo real, previa
inscripcion de los Clientes a los servicios de informacion.

B Ofrecer servicios eficientes optimizando el coste por hora en los procesos de la EMT. Integrar y
homogeneizar los procesos de negocio y de soporte mediante una plataforma comun.
Fomentar la colaboracion transversal entre las areas. Mantener el liderazgo tecnoldgico en
equilibrio con la eficiencia en costes.

B Promover una cultura de innovacion y de cambio en la Empresa. Aplicar la innovacion a los
procesos orientados a mejorar el servicio y la gestion de la Empresa. Planificar y estructurar
los proyectos de innovacion en flotas, infraestructuras, gestiéon y servicios de valor afadido al
cliente/ciudadano.

B Establecer un control en los costes comparando el real con el presupuestado, ademas de
coste por viajero y por kildmetro en linea.
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1-5-4 Perspectiva de Recursos

ORGANIZACION MOTIVADA ¥ COMPETITIVA

D Crganizacidn y Personas Flota & Infrasstructuras Administracionas Tutelares
Q

Er_} Alirsar (setructurar y di- Desamoliar y promover Fomentar la cutura de uxﬂmlrnluna Influir en log aspectos
3 mergicnar) 13 Organiza- [ una cufiurs de sficiencia oomuniceckon intema Y ) otave (definicion y plani-
% ion oon I3 eetratEgia y orientada &l Clents oolaboraokn ranzverasl e R ‘oaoidny de movildad

c

La perspectiva Interna engloba todos los objetivos estratégicos relacionados con los recursos internos
de EMT.

B Una organizacion motivada y competitiva pretende impulsar la disminucion del absentismo,
mantener una flota e infraestructuras homogéneas, optimizar el coste por coche/km, aumentar
la comunicacion interna y potenciar el desarrollo del personal.

B Estructura un plan de formacién alrededor de lo que define como mejora de la eficiencia y
mayor orientacion al Cliente.

B Busca aumentar la comunicacion interna, tanto operativa como la relacionada con la cultura
interna de la Empresa, e impulsar la cultura de colaboracion transversal entre Direcciones y
Areas de soporte. Potenciar los recursos existentes y sus competencias orientadas hacia la
sostenibilidad y la innovacién.

1 -6 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las iniciativas estratégicas son un conjunto de actividades que se establecen para alcanzar los
objetivos definidos en el Plan Estratégico. Cada iniciativa impacta en uno o mas objetivos del Plan y la
responsabilidad de su desempenfio reside en los Directivos de la Empresa y su equipo de colaboradores.
Las Iniciativas Estratégicas de EMT son las siguientes:

B K.1. Abrir paso al Autobs

La iniciativa de “Abrir paso al Autobus” consiste en conocer los distintos acontecimientos de la
ciudad que influyen sobre la prestacion del servicio, mejorando el acceso a la informacion
relevante sobre la afeccion de la via publica. También debe prevenir y anticiparse a los distintos
eventos que obstaculizan la circulacion apoyandose en recursos propios (SAE, SACE, SAM) y
en servicios ajenos (Policia Municipal, Agentes de Movilidad...), tal como ha sucedido con la
formalizacién de los primeros protocolos de actuacion entre SAE, CISEM, Movilidad y SACE.

Ademas, debe resolver los conflictos viarios que se presentan, minimizando los efectos negativos
para las lineas de EMT. Un ejemplo es la puesta en servicio de la plataforma de EMT en la
Avenida de Cdrdoba, o la puesta en servicio de nuevos carriles-bus, tal como la prolongacion de la
calle O'Donnell.

Por ultimo, debe optimizar la vigilancia del carril-bus con especial atencién en las lineas de
mayor demanda.



Esta iniciativa contribuye de forma directa a los objetivos “Asegurar la regularidad del servicio” e
“Influir en los aspectos clave (definicién, planificacién y gestion de la movilidad)”.

K.2. Plan de mejora de la Oferta

La iniciativa “Plan de mejora de la Oferta” consiste en mejorar la oferta de servicio estableciendo
acciones como conseguir mejor regularidad de las frecuencias de paso por las paradas de los
autobuses, de cada linea, en cada franja horaria del dia, para lineas con un intervalo de servicio
programado inferior a 20 minutos.

Otra accion es establecer horarios de paso para las distintas paradas de cada linea, exponiendo
esta informacién en la propia parada y perseguir su cumplimiento para lineas con intervalo de
servicio programado en hora punta igual o superior a 20 minutos,

Reducir a 12 minutos el intervalo de paso en hora punta en aquellas lineas que lo sobrepasen
actualmente es otra de las acciones del Plan de mejora de la Oferta.

Por ultimo, el incremento del servicio con la implantacién de nuevas lineas y la contratacion de
conductores es otra accion que cierra esta iniciativa. Esta iniciativa contribuye de forma directa
a los objetivos “Incrementar Oferta del Servicio” y “Asegurar la regularidad del Servicio”.

K.3. Plan de Innovacion

El plan de innovacion comprende e integra el conjunto de Proyectos TIC que dan respuesta al
objetivo estratégico “Liderar en Innovaciéon”. En su mayor parte, dichos proyectos se encuentran
recogidos en el Plan Estratégico Tecnoldgico 2008-2011.

Las dos grandes claves de éxito de este Plan son la involucracion y participacion activa de las
diferentes Areas en los proyectos, y el apoyo al cambio y a la innovacién desde todos los
departamentos y desde la Direccion Gerencia.

Este Plan de Innovacidon conlleva dos grandes riesgos, la disponibilidad de recursos
econdmicos y la disponibilidad en el mercado de las tecnologias innovadoras requeridas.

El Plan de Innovacién recoge acciones como la instalacion del SIENA en el exterior del autobus,
la colocacién de los Paneles de Mensajeria Variable (PMV) en las paradas, el acceso WiFi a
Internet para el Cliente y las nuevas aplicaciones de consulta del servicio a través de
dispositivos moviles, entre otros proyectos innovadores. Estas acciones ayudan a aumentar la
comunicacioén con los clientes y a mantener a la Empresa como lider en innovacion.

La iniciativa K.3, a su vez también tiene impacto sobre tres objetivos del Plan Estratégico, que
son |.05 Aumentar la comunicacion con los clientes, 1.08 Liderar en innovacion y R.4 Mantener
una flota e infraestructuras innovadoras, ecoldgicas, seguras y homogéneas.

K.4. Plan de Seguridad en la flota e instalaciones

El Plan de Seguridad es el conjunto de medios humanos y técnicos, activos y pasivos, que se
organizan en torno a personas y bienes para garantizar la normalidad de la actividad o servicio
a prestar por la Empresa, minimizando los riesgos potenciales. En la flota e instalaciones se
crean o incrementan estos medios (video-vigilancia, personal de seguridad y control interno,
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sistema de alarmas y mejora de cerramientos), con la finalidad de homogeneizar todas las
actuaciones preventivas. Este Plan de Seguridad esta recogido en la iniciativa K.4- Disefio de la
Seguridad en EMT.

Esta iniciativa también recoge el incremento de la seguridad en la Sede Central (accesos,
garaje, video-vigilancia, actos, visitas, paqueteria...), la implantacion de la video-vigilancia en el
interior del autobus y adecuar la evolucion interna del Servicio de Seguridad a las nuevas
necesidades corporativas incluyendo la Seguridad de la informacion. Ademas, el Servicio de
Seguridad y la Divisiéon de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral estan efectuando protocolos
conjuntos de actuacion, para seguir las nuevas tendencias que orientan el Plan de Seguridad de
EMT.

Esta iniciativa contribuye de forma directa al objetivo “Mantener una flota e infraestructuras
innovadoras, seguras, ecoldgicas y homogéneas”.

Es necesaria una buena implicacion del personal en el Plan y una toma de conciencia en lo
referente a la necesidad de mejora de la seguridad a nivel interno dentro de EMT.

La respuesta al cambio por parte de nuestros empleados y la falta de presupuesto disponible,
seran grandes factores de riesgo.

Este afio se ha implantado el Plan de Seguridad en la Sede Central y en todos los Centros de
Operaciones e incluye, entre otras novedades, un sistema de video-vigilancia embarcada en
mas de 1.200 autobuses y la creacion de una estructura de servicio que coordinara todos los
sistemas y protocolos de seguridad activos. Se cuenta, ademas, con la autorizacion del
Ministerio de Interior para la creacion y funcionamiento de la Direccion de Seguridad en EMT.

Para el afio 2011, se proponen nuevas acciones, como la incorporacion de auxiliares de control
interno para reforzar el servicio de seguridad en los Centros de Operaciones, asi como
inspectores-supervisores de seguridad en lineas de autobuses o en situaciones conflictivas,
coordinados con el Servicio de Vigilantes de Seguridad y en permanente colaboracion con la
Policia Municipal. Se ha previsto, ademas, la definicién e implantacion de unos protocolos de
actuacion sobre las incidencias y de un seguimiento de las mismas, que permitan la creacién de
un mapa de riesgos y la elaboracion de estrategias de actuacién a medio y largo plazo.

K.5. Plan Comercial y de Marca

El Plan Comercial y de Marca consiste en la captacion de nuevos Clientes y fidelizacion de los
actuales haciendo de EMT una marca conocida y reconocida.

Ademas de la captacion de nuevos clientes, también busca promover la comunicacion de los
logros alcanzados e incrementar la comercializacion de nuestros servicios y concienciar a los
conductores, al resto de empleados y a los Clientes de la necesidad de validacién de los
billetes.

Otro pilar fundamental de este plan comercial y de marca, es poner de moda el autobus con una
comunicacion continua de los logros alcanzados por EMT y el conocimiento e identificacion de
los Clientes con la nueva imagen y logo de EMT (innovadora, accesible e integrada en la
ciudad) y la vinculacion de la nueva marca con el Ayuntamiento de Madrid.



Esta iniciativa va a repercutir en los objetivos “Posicionamiento de EMT como una marca de
prestigio accesible para todos e integrada en la ciudad”, “Conocer a los clientes” y “Aumentar la
comunicacion con los clientes”.

K.6. Plan del nuevo modelo de atencién

El plan del nuevo modelo de atencidon consiste en mejorar la atencién y conocimiento de
nuestros Clientes por medio de la formacion, puesta en marcha y gestién del nuevo Panel de
Usuarios que nos permita tener un mayor conocimiento de la calidad percibida por nuestros
Clientes y tener un mejor conocimiento del perfil de los mismos. Ademas, es muy importante
incrementar la presencia y funciones del SAM prestando un mayor servicio de atencion e
informacién en calle para nuestros ciudadanos, asi como la creacion de puntos fijos de
informacioén continua.

Esta iniciativa va a impactar en los objetivos “Aumentar la comunicacion con los Clientes” y
“Conocer a los Clientes (demanda potencial)”.

K.7-8. Plan de involucracion del equipo humano

Las personas constituyen el activo mas importante de la Empresa y, para la puesta en practica
de este principio, se establece un plan de actuacion en el que se va a definir y llevar a cabo un
plan de comunicacion interna, ademas de involucrar a la Representaciéon de los Trabajadores
para conseguir su colaboracion y apoyo a esta iniciativa.

Durante 2010, se ha realizado el lanzamiento de la encuesta de Clima Laboral y visitas
didacticas de conductores a las instalaciones del SAE.

Esta iniciativa contribuye directamente al objetivo “Fomentar la cultura de comunicacion interna
y colaboracién transversal”.

K.9. Plan de Eficiencia

Esta iniciativa tiene impacto y contribucion en el objetivo “Procesos homogéneos y eficientes” y
también al objetivo “Desarrollar y promover una cultura de eficiencia y orientada al cliente”.

En junio de 2010, se completan los trabajos de Reingenieria de los tres procesos clave
identificados en el proyecto de implantacion de Reingenieria de Procesos, poniendo en marcha
el seguimiento del Plan de mejora continua. Entre junio y diciembre, se abordan dos proyectos
mas, por un lado los procesos relacionados con el Taller del Centro de Operaciones de
Fuencarral B y el proceso de Supervision y Control de la Contratacién Publica, iniciando una
etapa de desarrollo del objetivo estratégico con recursos propios.
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MODELO DE SEGUIMIENTO

2 -1 OFICINA DE GESTION ESTRATEGICA

ESTRUCTURA DE LIDERAZGO

ROLES CLAVE DE LA OGE

Equi )
adpo Se ejecuta la
Directivo .
estrategia y se
Mandos genera feedback
intermedios sobre el
desempefio
Resto de la
organizacion

Seguimiento del cambio

® Alineamiento de las distintas
Unidades

® Generar informacion de gestion Movilizar la

® Crear proceso de seguimiento

organizacion

® Comunicar la

Oficina de Gestion C
estrategia

la Estratedia ® Organizar equipos de

proyecto

® Alinear sistema de
reconocimiento

Ejecutar el plan de

transformacion

® Asegurar los recursos para la ejecucion
® Definir los hitos clave de los proyectos
® Asegurar enfoque metodoldgico

Una vez formulado y desarrollado el Plan Estratégico, en el que se describe el proceso de

transformaciéon y se definen los proyectos que lo haran posible, tenemos definido un modelo de

ejecucion y seguimiento de la Estrategia.

En este modelo de seguimiento se incluyen tres elementos:

B [a Oficina de Gestion Estratégica (OGE)

Coordina y gestiona el modelo, asegurando el compromiso de todos los implicados.

B Informes de Seguimiento

Para integrar, ordenar y mostrar la informacion sobre el desempefio de la estrategia y facilitar su

procesado. Disponemos de una herramienta automatizada (ESM), que facilita este proceso y

mejora la eficiencia.




Reuniones estratégicas

Periddicas para analizar el desempefio de la estrategia y facilitar la toma de decisiones con el
apoyo de los informes.

Como consecuencia de la gestion, revision y actualizacién de la estrategia, aparecen numerosas

funciones dentro de la compafiia. Funciones de la gestion estratégica:

Planificacion Estratégica. El proceso de formulacion y revision de la Estrategia.

Scorecard Disefio y Reporte de los indicadores BSC.

Alineamiento Organizativo. Asegurar el alineamiento de cada persona con la Estrategia.

Planificacion/Presupuesto. Vinculo a la estrategia.

Alineamiento de los Recursos Humanos. Asegurar el alineamiento de cada persona con la
Estrategia.

Concienciacion. Un proceso completo de comunicacion y formacion enfocado en la Estrategia.

Revisiones. Trabajo con Altos Directivos para el disefio de la agenda de revisidon y aprendizaje
Estratégico.

Iniciativas. Identificar y supervisar la gestion de las Iniciativas Estratégicas.

Best Practices. Facilitar el proceso de identificacion y comunicacion de las mejores practicas.

Seguimiento de la Estrategia (Reuniones trimestrales)

La Oficina de Gestion Estratégica realiza trimestralmente reuniones de seguimiento. Intercala reuniones

de seguimiento de Objetivos con seguimiento de Iniciativas, siendo cuatro estas reuniones al afio. Al
final de cada afo, se realiza una evaluacion de la evolucién de la Estrategia, en la que se analizan los
objetivos y las iniciativas y se prevén los pasos para el afo siguiente.

En relacién al mapa estratégico, la Oficina de Gestion Estratégica es responsable de lo
siguiente:

Objetivos

V.1. Ofrecer un servicio de transporte Publico de referencia.

Ofrecer un transporte sobre superficie de preferencia para todos los ciudadanos de la ciudad
de Madrid. Ser referentes como operador de transporte sobre superficie tanto en el ambito de
operaciones como en tecnologia, sostenibilidad y atencion a nuestros Clientes.

V.2. Ganar Clientes.

Aumentar la base de Clientes actual y ganar cuota frente al vehiculo privado en el &mbito de
la movilidad sobre superficie de la ciudad de Madrid.

-
=
LU
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= V.3. Optimizar la rentabilidad social.

Hacer de EMT una alternativa de transporte atractiva, accesible y rentable para los
ciudadanos de Madrid. Mantener el liderazgo en el desarrollo sostenible de las operaciones y
en las nuevas tecnologias aplicadas a disminuir el impacto sobre el medio ambiente. Enfocar
los esfuerzos hacia una mejora de la accesibilidad fisica y de la informacion apoyandose en
la tecnologia embarcada y en la innovaciéon desplegada en flota e infraestructuras (rampas,

espacio para sillas, espacio para bicis, SIENA, paneles de mensajeria, sillas porta-bebés...).

® R.1. Alinear la organizacion con la Estrategia. Despliegue del Plan estratégico a los seis
Centros de Operaciones.

B Indicadores

= V.1.1. Incremento de cuota en ciudad.

INFORME DE GESTION

= V.2.1. Numero de Viajeros.

= R.1.1. Personal Alineado con la Estrategia

n DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO A LOS CENTROS
DE OPERACIONES

La EMT decide desplegar la estrategia a los Centros de Operaciones, al ser éstos los principales
responsables de su ejecucion. En este afio, se ha finalizado el despliegue a los seis Centros de

Mision, Vision y Valores : :
La estrategia se articula de
arriba a abajo

Operaciones.

]
—

BSC Corporativo

| ESTRATEGICO -2015

BSC de las Unidades
Operativas

il

—
1

La estrategia se ejecuta de
abajo a arriba
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Para ello, EMT ha utilizado una metodologia en dos pasos:

1. Identificar los Objetivos Estratégicos corporativos que impacten en los Centros de
Operaciones.

2. Desarrollar Mapas Estratégicos especificos para los Centros de Operaciones.

El Mapa de los distintos Centros de Operaciones debe mantener una misma estructura, permitiéndose
pequefas variaciones, fundamentalmente en las metas.

El proceso de despliegue de la Estrategia alinea prioridades a lo largo de toda la organizacion y permite
ademas obtener sinergias entre las distintas Areas. EI Cuadro de Mando Corporativo define las
prioridades estratégicas globales. Cada Unidad de Negocio desarrolla un Cuadro de Mando propio, que
alimenta el Cuadro de Mando Corporativo.
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PLAN ESTRATEGICO DE EMT

ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA

Para el afo 2011, se realiza una adaptacion a la Estrategia que respeta la situacion econémica actual y
los cambios del momento.

Para poder realizar este proceso, en primer lugar se comparten y consensuan las distintas cuestiones
de la situacion econdmica actual que puede afectar a EMT durante 2011. En segundo lugar, se acuerda
cémo esta situacion debe afectar a la Estrategia de EMT para el préximo afo.

Por ultimo, se actualiza la herramienta de gestion: Mapa Estratégico y Cuadro de Mando. Esto se lleva
a cabo a través del analisis DAFO de la EMT. Con este andlisis, se detectan las nuevas Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que se plantean para el afio 2011. Una vez realizado, se
produce la actualizacién de las Lineas Estratégicas, del Mapa y, por ultimo, del impacto en los
Indicadores e Iniciativas Estratégicas que puede provocar este cambio de Estrategia.

Para la revision de las Lineas Estratégicas, se plantean unos Dilemas Estratégicos, que ayuden a ver
como se ven afectadas las lineas estratégicas por la situacion actual. Los principales Dilemas
estratégicos planteados este afio han sido los siguientes:

B DILEMA 1: ;Debemos crecer y mejorar la oferta o mantenerla incluso en este nuevo contexto de
restriccién econémica?

B DILEMA 2: ;Mantenemos el esfuerzo comercial en el exterior o lo cedemos y nos dedicamos a la
ejecucion de los proyectos?

B DILEMA 3: ;Debemos relajar o reforzar los esfuerzos orientados a los Clientes y Ciudadanos?
B DILEMA 4: ; Podemos mantener el liderazgo tecnoldgico optimizando la inversion?

B DILEMA 5: ; Existe actualmente suficiente conciencia de rentabilidad econémica en la EMT?
B DILEMA 6: En qué aspectos se debe trabajar para optimizar la relacion matricial deseada?

B DILEMA 7: ;Tiene sentido mantener el mismo objetivo para la renovacion de flota y de
infraestructuras que se planted en febrero 20087

PREVISION DE ACTIVIDADES ANO 2011
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DIRECCION ECONOMICO-FINANCIERA Y PLANIFICACION

2 -1 OBJETIVOS DE PRODUCCION Y COSTE DE LOS RECURSOS

El Consejo de Administracion, en su Sesion de 16 de noviembre de 2010, aprueba el Presupuesto para
el afio 2011, que contiene los siguientes objetivos:

B Oferta de servicio equivalente a una produccion de 100,60 millones de kildmetros en linea.
B Ingresos por tarifa de equilibrio para una demanda de transporte de 425 millones de viajeros.

Para la consecucion de dichos objetivos se han previsto los recursos cuyos costes se indican a
continuacion.

Cuadro 80 Costes de los recursos

Miles de euros

Personal activo 367.320,00
Carburantes y lubricantes 40.745,88
Amortizaciones del activo 45.982,28
Resto de gastos ordinarios 39.762,78
Necesidades para inversiones 42.240,33
Total 536.051,27

En consecuencia, los costes totales ascienden a 536.051,27 miles de euros (IVA excluido), de los
cuales 524.446,99 miles de euros corresponden al Servicio de Transporte Urbano.

Para hacer frente a los costes presupuestados para el Servicio de Transportes, ademas de Otros
Ingresos de Explotacion, se han previsto los siguientes recursos.

Cuadro 81 Recursos previstos

Miles de euros

Ingresos por tarifa de equilibrio 426.981,50

2 -2 CONTABILIDAD ANALITICA

En el ejercicio 2010 comienza la implantacién de un sistema de gestiéon de costes basado en
actividades y contabilidad analitica, utilizando un sistema preciso en el reparto y calculo de costes, cuya
instauracion definitiva y puesta en marcha se realizara a lo largo del primer trimestre de 2011, una vez
adaptado a la nueva estructura de empresa a la que se ha incorporado el nuevo Centro de Operaciones

de Sanchinarro. Asimismo, esta herramienta permite la generaciéon de informes que proporcionan la



informacién necesaria para la ayuda en la toma de decisiones, adaptadas a los objetivos previstos por
la Empresa.

2 -3 MARCO TARIFARIO

A propuesta del Consorcio Regional de Transportes, y previa aprobacion del Pleno de la Comisién de
Precios del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, el 1 de enero de 2011 entra en vigor la
siguiente revision de tarifas.

| EEEI EMT
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Cuadro 82 Marco tarifario en 2011

IEMT

Tipo de titulo Tarifa (1)
Billete Sencillo Monomodal 1,00 --
E Billete Sencillo Exprés Aeropuerto 2,00 -
5 Metrobus (10 viajes) 9,30 3,33
é‘ Abono Transportes
Tarjeta Azul 5,50 --
| Abono Mensual Normal: Zona A 47,60 3,48
> Zona B1 55,50 3,35
O Zona B2 62,70 3,47
E Zona B1-B2 41,80 3,47
O Zona B2-B3 41,80 3,47
u Zona B3 71,40 3,48
w Zona B3-C1 41,80 3,47
E Zona C1 77,90 3,45
8 Zona C2 86,40 3,47
Z Zona C1-C2 41,80 3,47
Zona E1 96,20 3,44
- Zona E2 114,80 3,42
Abono Mensual Tarjeta Joven: Zona A 30,50 3,39
Zona B1 34,60 3,28
Zona B2 39,30 3,42
Zona B1-B2 26,50 3,52
Zona B2-B3 26,50 3,52
Zona B3 44,90 3,46
Zona B3-C1 26,50 3,52
Zona C1 49,00 3,38
Zona C2 53,90 3,45
Zona C1-C2 26,50 3,52
Zona E1 68,20 3,49
Zona E2 84,90 3,41
Abono Mensual Tercera Edad 10,90 -
Abono Anual: Normal A 523,60 3,48
Normal Bl 610,50 3,35
Normal B2 689,70 3,47
Normal B3 785,40 3,48
Normal C1 856,90 3,45
Normal C2 950,40 3,47
Tercera Edad 119,90 --
Abono Turistico Zona A: 1dia 6,00 15,38
2 dias 10,00 13,64
3dias 13,00 12,07
5 dias 19,00 7,95
7 dias 25,00 5,93
Abono Turistico Zona T: 1dia 12,00 15,38
2 dias 20,00 13,64
3dias 25,00 7,76
5dias 36,00 2,27
7 dias 50,00 5,93
Abono Turistico Congresos Zona A: 1dia 4,20 15,07
2 dias 7,00 12,90
3 dias 9,10 11,66
5dias 13,30 8,13
7 dias 17,50 6,06
Abono Turistico Congresos ZonaT: 1dia 8,40 15,07
2 dias 14,00 12,90
3 dias 17,50 7,36
5dias 25,20 2,44
7 dias 35,00 6,06

(1) Expresada en euros, IVA incluido
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DIRECCION DE RELACIONES LABORALES

El ejercicio 2011, en el marco de las relaciones laborales, estara marcado por el resultado que se
obtenga en el proceso de elecciones sindicales que se celebrara en el mes de febrero.

Tras varios procesos de elecciones sindicales en los que, basicamente, han concurrido las
organizaciones sindicales con representacion en el Comité de Empresa, en esta ocasion habra una
nueva situacion de partida, ya que hasta ocho formaciones sindicales pretenden formar parte del nuevo
Comité de Empresa, lo que hace que el prondstico inicial resulte incierto, contemplando la posibilidad
de un resultado que derive en un Comité de Empresa mas fragmentado que el actual, integrado por
cinco representaciones sindicales.

Otro aspecto importante del resultado de este proceso electoral, sera el que este Comité de Empresa
sera el responsable de llevar a cabo el proceso negociador del préximo Convenio Colectivo que debera
iniciarse para el ejercicio 2012, lo que, dada la situacion econémica y presupuestaria por la que
atraviesa la Empresa en estos momentos, conllevara necesariamente que la nueva representacion
laboral debera hacer un claro ejercicio de responsabilidad.

Ademas, el nuevo Comité de Empresa, debera afrontar un ejercicio econémico como el de 2011, en el
que, si bien es cierto que la aplicacién y cumplimiento del Convenio Colectivo pactado resulta un
objetivo bésico en la gestién empresarial, deberan producirse determinados procesos de negociacion y
ajustes que permitan optimizar el cumplimiento del Presupuesto, que derivaran en una mejor situacion
econdmica y financiera para la Empresa y por extension para todos sus trabajadores.

Para cumplir estos objetivos, una vez mas, la Empresa se enfrenta al reto de mantener, aun en estos
momentos de dificultad econdmica, el clima de didlogo y entendimiento con la representacion laboral en
su conjunto, de manera que propicie el correcto desarrollo y aplicacién del Convenio Colectivo,
haciendo compatible, como hasta ahora, la defensa de los intereses, tanto de los trabajadores, como de
la propia Empresa. A todo ello ha contribuido, y contribuira, la nueva estructura organizativa en los
Centros de Operaciones, y en los que destaca la figura de los responsables de relaciones laborales
como elementos de apoyo para la Direccion y para los responsables de los Centros.

Por ultimo, sefalar que, en lo econdémico, y a la vista de los datos definitivos del indice de Precios al
Consumo en 2010, en la ndmina del mes de febrero de 2011, se aplicara la clausula de Garantia
Salarial pactada en Convenio Colectivo, ademas, en enero de 2011, también se aplicaran las subidas
salariales pactadas para el ejercicio 2011, todo ello de conformidad con la Representacion Laboral.
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DIRECCION DE COMUNICACION Y CLIENTE

RSC, ACCESIBILIDAD Y CALIDAD

En 2011, tras el estudio en profundidad del diagndstico realizado en materia de RSC, se implantaran las
medidas concretas indicadas en el mismo acordes a las caracteristicas y necesidades de la Empresa,
con el fin de proceder a la implantacion futura de un Plan de Estrategia y Gestion en este ambito.

Ademas, como continuacién de los trabajos iniciados el afio anterior, y tras haber desarrollado por
primera vez una Memoria Anual de EMT bajo una perspectiva de RSC y siguiendo los criterios del
modelo internacional GRI (Global Report Initiative), se procedera durante el afio 2011 a la realizacién de
la Memoria Anual correspondiente a 2010 en la que, nuevamente, se incluya de forma ordenada toda la
informacion relevante para nuestros Grupos de Interés, de manera que se convierta en una herramienta
de difusién, comunicacion, transparencia y distincion de EMT.

Continuaran los trabajos del Comité Interno de RSC creado como foro consultivo e informativo de todas
las actividades relativas al ambito de RSC, con el fin de que éste sea una herramienta de mejora
continua, de manera que ademas, se pongan en valor todas las actividades desarrolladas por EMT.

Asimismo, se desarrollaran los trabajos iniciados con la Inspeccién General de Servicios perteneciente
al Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica del Ayuntamiento de Madrid, junto con
varias Sociedades Mercantiles para elaborar conjuntamente un Libro Blanco de RSC que permita la
aplicacion de un Cdédigo de Buenas Practicas e Informe Anual de RSC, que sera presentado durante el
ano 2011.

Ademas, se continuara fomentando la politica de Accesibilidad Universal en EMT, tanto en material
movil como en instalaciones y servicios, tecnologias..., al tiempo que se participara en los grupos de
trabajo de las Comisiones existentes, asi como en aquellas que se considere oportuno para la revision,
estudio y seguimiento de todas las medidas de accesibilidad adoptadas con el objetivo de conseguir
resultados acordes con las necesidades reales de nuestros clientes.

En este sentido, se presentara en un acto publico el balance de las acciones realizadas en materia de
Accesibilidad Universal en EMT y la publicacion “Accesibles para ti”, cuya finalidad es dar a conocer a
los clientes y ciudadanos, tanto las iniciativas como los elementos que EMT pone a su disposicion. A
este acto seran convocados no solo los colectivos de personas con discapacidad (CERMI, ONCE,
FAMMA...), sino también otros con especiales dificultades de movilidad, como las Personas Mayores, a
través de la Direccién General de Mayores del Ayuntamiento de Madrid.

Dentro de la colaboracién y participacion en proyectos e iniciativas tecnoldgicas accesibles, entre otras
acciones, continuaran los trabajos iniciados en el Proyecto Consignos relativo a la Conversion y
Generacién Automatica de Lengua de Signos junto con el Consorcio formado por distintas empresas y
asociaciones, con el fin de especificar los requerimientos del sistema para su aplicacion en el &mbito del
transporte publico.

De igual forma, tras la implantacién y certificacion de un Sistema de Gestién de la Calidad del servicio
prestado en las lineas 22 y 75 conforme a la norma UNE-EN 13816:2003, se procedera al estudio y
ampliacion de las lineas certificadas conforme a dicha norma, asociadas al Centro de Operaciones de
Carabanchel. También se llevara a cabo la difusién de las certificaciones que se vayan obteniendo.



Ademas, se realizaran nuevos estudios de campo (encuestas de satisfaccion y auditorias de Mystery
Shopping) en las lineas ya certificadas, asi como en otras nuevas, de manera que permitan establecer
los niveles de calidad objetiva en la prestacion de los servicios y de la calidad percibida por los clientes.

Continuaréa el seguimiento y andlisis de la evolucion del Sistema de Gestion de Calidad en base a la
norma UNE-EN ISO 9001:2008 existente en la Oficina de Atencion al Cliente, con el fin de verificar el
cumplimiento de las pautas y criterios definidos y velar por la mejora continua del Sistema.

Complementariamente, se procedera a la elaboracion de Cartas de Servicios, tras la definiciéon y el
analisis realizado a este respecto en 2010.

COMUNICACION

En 2011, el Servicio de Comunicacion y Publicidad continuara con las iniciativas puestas en marcha en
los ultimos afos relacionadas con la implantacion de la imagen corporativa, la comunicacion interna y la
calidad en la informacién a los clientes. Durante este afo, se incrementara la presencia en Redes
Sociales e Internet, asi como el uso de nuevos canales de comunicacion e informacién del servicio,
incorporando nuevas herramientas y aprovechando al maximo las ya implantadas.

Se optimizara la informacion en calle que proporcionan los Paneles de Mensajeria Variable (PMVs), se
crearan nuevos canales sociales corporativos y se continuara con el compromiso de mejorar la
informacién a los clientes, tanto por medios tradicionales, como a través de las nuevas posibilidades
que plantean los avances tecnoldgicos.

PRENSA

Los objetivos de la Division de Prensa para el afio 2011 son los siguientes:

B Continuar el proceso de consolidacion de la presencia de EMT en los distintos medios de
comunicacion de Madrid y, en especial, en los de ambito local y en los especializados en el sector del
transporte urbano, en el del autobus o en el del transporte en general.

B |Iniciar el proceso de consolidacién, en estrecha colaboracion con el Servicio de Comunicacién y
Publicidad y bajo la responsabilidad de la Direccion de Comunicacion y Cliente, de la presencia de
EMT en las denominadas redes sociales (Facebook, Twitter...), afianzando la reputacién “on-line” de
EMT en Internet.

B Traspasar la competencia de la elaboracion de informes para la Oficina de Atencion al Cliente y para
el Servicio de Atencidn Movil, informes para paradas de la red, informes para el interior de los
autobuses e informes para la pagina Web al Centro de Gestion de la Informacion (CGl).

B Desarrollo de las acciones comunicativas necesarias para afianzar la imagen de EMT como empresa
de servicio, moderna y tecnolégicamente avanzada, dentro de las lineas marcadas por el Plan
Estratégico en este sentido.

B Organizacién de presentaciones y ruedas de prensa dirigidas a los medios de comunicacién para dar
a conocer las novedades y mejoras relativas al servicio que presta EMT.
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Presentacion a los medios de comunicacion de las novedades que se vayan implantando en el resto
de las Areas de EMT (Medio Ambiente, Instalaciones, Nuevas Tecnologias, Atencion al Cliente,
Calidad, Material Mévil, Combustibles, Internacionalizacion, Responsabilidad Social Corporativa y
Nuevas Energias).

Gestion de reportajes en medios de comunicacion que afiancen la imagen de EMT como empresa
moderna, tecnoldgica, comprometida con el cliente y con el medio ambiente.

Ampliar los contenidos informativos y graficos de la revista interna “La Circular de la EMT” y fomentar
la participacion de las diferentes Areas de la Empresa en la misma.

Mejora de los servicios de valor afiadido al cliente mediante la implantacion de servicio de
informacién “on-line” y en tiempo real de las incidencias y novedades de servicio de EMT tanto a
través de los medios de comunicacion como de otros sistemas interactivos o de informacién remota a
los clientes.

Extender el servicio de informacion en tiempo real sobre el estado y las incidencias de la red de EMT
en emisoras de radio a través de conexiones en directo.

Mejorar e incrementar los contenidos informativos de la pagina Web.

ESTUDIOS ESTADISTICOS Y DOCUMENTACION

La Divisién de Estudios Estadisticos y Documentacién, ademas de continuar con las actividades propias
de su responsabilidad, tiene entre sus actividades a desarrollar en 2011 las siguientes:

Informes de Actividad de Plantilla y Absentismo

Una vez finalizada la primera fase del Proyecto de Creacion de un nuevo Cuadro de Informes
de Actividad de Plantilla y Absentismo, derivado de la implantacién de la Fase | del PESI I, en
2011 se continuara trabajando en la obtencién de nuevos informes que proporcionen un mayor
desglose y automatizacion en la obtencidn de datos, entre otros, para la gestion de los
indicadores de Recursos Humanos utilizados por la Oficina de Gestion Estratégica para el
seguimiento del Plan Estratégico de Empresa.

B Elaboracion de la segunda Memoria desde la perspectiva de RSC

En colaboracion con la Division de RSC, Accesibilidad y Calidad, se elaborard la segunda
edicion de la Memoria de la Empresa desde una perspectiva de Responsabilidad Social
Corporativa que, no solo contribuira a mejorar la Imagen de EMT ante el Cliente Externo, sino
gue se convertird en una herramienta de gran utilidad para el Cliente Interno en la toma de
decisiones y analisis de actividades.

B Reunificacion de indicadores de gestion

En colaboracion con la Oficina de Gestion Estratégica, en 2011, continuara la revision en
profundidad de los indicadores de gestion utilizados por las diferentes Areas de la Empresa,
con objeto de unificarlos y utilizar una fuente de datos unica para su elaboracion.



B Plan de Regulacion de lineas

Continuara la participacion en el grupo de trabajo para la construccion de una base de datos
de sucesos asociados a la prestacion del servicio en calle, que servira de base para la
construcciéon de un futuro sistema experto que ayude a la planificacion y a la gestion del
servicio en calle.

B Adaptacion de la informacion a la nueva estructura organizativa

Continuara la profundizacion en la adaptacion de la obtencién de la informacién a la nueva
estructura organizativa de la Empresa, lo que conllevara la elaboracion de indicadores de
seguimiento mas detallados.

DIRECCION TECNICA

DIRECCION DE INGENIERIA

En el afo 2011, se recibiran 157 nuevos autobuses que completaran las 312 nuevas unidades
adjudicadas en el concurso de suministro de autobuses 2010-2011. Este ser4 el primer afio en el que
todas las unidades que se recibiran utilizaran gas natural comprimido, confirmando asi la apuesta de
EMT por los combustibles alternativos y poco contaminantes.

También estd prevista la convocatoria y adjudicacion del Procedimiento de Contratacion para el
suministro de una cifra aproximada de 175 autobuses (de gas natural e hibridos) a entregar en 2013. La
cifra de autobuses hibridos, eléctricos o de gas natural, dependeréa de la evolucion de la técnica y de las
subvenciones que se reciban de la administracién. La flota total de autobuses de EMT se mantendra en
2.100 unidades.

Tanto las nuevas adquisiciones, como las entregas de autobuses del concurso anterior, que se
produciran en 2011, presentaran la nueva imagen y disefios de EMT, tanto exteriores como interiores,
con espacios para sillas de nifios desplegadas, carritos de compra, mamparas para folletos informativos
y sillas porta-bebés. También estaran dotados de rampa de acceso para personas en sillas de ruedas,
piso bajo, barras y timbres con alto contraste para facilitar su vision y dispondran de una mampara
antivandalica para proteger al conductor de posibles agresiones. Incorporaréan iluminacion interior
regulable con tecnologia de LEDS y ampliacién del espacio destinado a publicidad en la trasera del
autobus, sistemas opticos y acusticos que identifiquen la proxima parada (en el interior del autobus) y la
linea y el destino (en el exterior del vehiculo).
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Dentro del Convenio Marco de colaboracidon entre la Universidad Politécnica de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid, a través respectivamente del INSIA y de EMT, ésta continuara la colaboracién
en diversos Proyectos de ingenieria de vehiculos y, especificamente, en el denominado TECMUSA
(Tecnologias para la Movilidad Urbana Sostenible y Accesible) y en el denominado ASUCAR
(Accesibilidad y Seguridad en la Utilizacion de Carritos de nifos en vehiculos de transporte publico), en
la que también participa la EMT de Valencia.

Una vez finalizado en 2010 el Proyecto ECOTRAM (Desarrollo de una metodologia de analisis del
consumo energeético y emisiones contaminantes producida por el transporte publico urbano de viajeros
y su aplicacion a la ciudad de Madrid), realizado al amparo del Convenio de Colaboracion entre el
Ayuntamiento de Madrid, EMT y la Universidad Politécnica de Madrid, se realizara su presentacion
publica en el primer trimestre de 2011.

En el afio 2010, se concede la subvencion solicitada al Ministerio de Ciencia e Innovacion, conjunta
para las Empresas de Transportes de Madrid, Barcelona y Valencia para participar en el Proyecto
ELECTROBUS para la transformacién de autobuses estandar en autobuses hibridos y adquisicion de
autobuses hibridos. En 2011, se continuara con el proyecto de hibridacion de autobuses diésel de los
actualmente en servicio, estando previsto que, a finales de afo, estén disponibles nueve del total de las
dieciséis transformaciones previstas. Con esta transformacion, se espera conseguir una reduccion del
consumo de combustible y de las emisiones contaminantes del 25%.

También en 2010, se solicita al mismo organismo y por las mismas empresas, una nueva subvencion
para hibridacion de autobuses de gas natural. Este nuevo proyecto denominado ELECTROBUS II
contempla la adquisicion de autobuses hibridos nuevos de gas natural y también la hibridacion de
autobuses de gas natural, de los actualmente en servicio, para transformarlos en eléctricos-GNC. El
proyecto continuara en los siguientes afos si se confirma la concesion de la ayuda solicitada.

En 2011, se recibiran los primeros autobuses dotados de un sistema de medicion de presién de aire de
los neumaticos con transmisidn de datos, en tiempo real, al puesto de control via SAE. De este modo se
podrén evitar afectaciones del servicio causadas por incidencias en los neuméaticos de los autobuses.
Por otro lado, se ampliara el sistema implantado en 2010 de obtencién, clasificacion y analisis de
diversos parametros de funcionamiento de los autobuses, los cuales, también via SAE, se transmitiran
al centro de control. Todas estas intervenciones mejoraran los niveles de calidad del servicio gracias a
la reduccioén de incidencias imprevistas.

En 2010, se firma un acuerdo de colaboracion entre EMT vy la firma argentina TATSA para el desarrollo
conjunto de un prototipo de autobus urbano a gas natural. En 2011, comenzaran los trabajos de disefio
y construccion, siguiendo las especificaciones de EMT, del prototipo citado.

En noviembre de 2010, entra en servicio el nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro, situado en la
zona norte de Madrid, con capacidad para 400 autobuses de gas natural comprimido y en 2011 se
finalizaran las tareas administrativas pendientes para el Registro Industrial del Centro.

En el primer trimestre del afo, entrardn en servicio las nuevas estaciones de carga de autobuses de
gas natural comprimido en los Centros de Operaciones de Entrevias y Carabanchel. Con ello, seran
cuatro los Centros de Operaciones en los que se podra abastecer de gas natural a los autobuses de la
flota, lo que permitira incrementar el nimero de autobuses que utilizan ese tipo de combustible.



En este afo, también continuaran las tareas de remodelacion del Centro de Operaciones de Entrevias y
se realizara el proyecto técnico y las obras de cerramiento y climatizacidon de las naves de talleres de
los Centros de Operaciones de Fuencarral A y B, una vez concluidos los oportunos Procedimientos de
Contratacion.

DIVISION DE INGENIERIA DE PROCESOS E INSTALACIONES

La previsién del 2011 en cuanto a actuaciones son las siguientes:
B Centros de Operaciones

Gestiéon del contrato marco de mantenimiento de obra civil de los distintos Centros de
Operaciones.

Apoyo de ingenieria en las distintas obras y mantenimientos.
B Sede Central y trabajos para todos los Centros
Trabajos varios de mejora de climatizacién en la sede Central:
Ayudas a las instalaciones de otras Direciones.
B Solucion de gestion de espacio:
Realizacidn de zonificaciones del espacio segun diferentes criterios.
Control y asignacién de personas a puestos de trabajo.
Distribucion de espacios: usos, centros de coste, puestos de trabajo, persona...
Imputacion de costes de ocupacion de los espacios segun su utilizacion real.

Consulta y explotacion integrada de la informacion gréafica referente a las superficies y a los
diferentes elementos que componen los centros de trabajo ubicados en los planos, puestos
de trabajo, personas y mobiliario.

B Solucién de gestién de inventario

Gestion de inventario: mobiliario, elementos constructivos, infraestructura, equipamiento,
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instalaciones...

Asignacion a los elementos o catdlogos de actuaciones de mantenimiento de todo tipo
(preventivas, correctivas, normativas, revisiones,..). Mantenimiento.

B Solucién de gestion de mantenimiento

Gestion de mantenimiento correctivo y de las 6rdenes de trabajo derivadas.

Sistema de gestion de mantenimiento preventivo, a partir de la definicion del Plan de Mantenimiento.
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Estandarizacion y planificacion de gamas de mantenimiento preventivo y érdenes de trabajo.

Operativa de las 6rdenes de trabajo, gestionadas a través de los gestores y técnicos ya sean
propios de EMT o Contratas, de la Sede Central y de los diferentes Centros de Operaciones.

B Reserva de espacios y salas (préximos objetivos)

Caracteristicas de las salas y su equipamiento. Definir servicios vinculados mediante
soluciones de Gestion de Servicios, gastos contra centros de coste...

B Via Publica

Instalacién y puesta en marcha de aseos publicos para conductores en Avenida del
Manzanares, Ribera del Manzanares, Ensanche de Vallecas, Villaverde Alto, Marqués de
Viana y el Pozo.

Puesta en marcha del aseo de Alsacia y Canillejas, compartidos con el Ayuntamiento.
Comenzaran los tramites de instalacion de aseos de Tribunal y el Berrocal.
Mantenimiento y limpieza de los aseos instalados en la via publica.

Finalizar instalacion de papeleras higiénicas en el interior de los aseos de uso exclusivo de
EMT.

Comunicacion de incidencias y seguimiento de las mismas de los aseos compartidos con el
Ayuntamiento.

Realizaciéon de pruebas para la proteccion frente a las heladas y realizacidon de su accion
correspondiente.

Estudio de reduccion de consumo de agua potable y electricidad.

Mantenimiento y limpieza de la 12 y 22 fase de los separadores fisicos de carril-bus, que
totalizan 42 kildometros instalados.

Reinstalacion de separadores en manzanas de Diego de Ledn.
Estudio de la viabilidad de la instalaciéon de separadores en Bravo Murillo.

Coordinacion con Vias Publicas de las calles con separador afectadas por la Operacion
Asfalto.

Conservacion de balizas y captafaros de carril-bus exclusivo de la via acceso a O’Donnell.
Realizacién de pruebas de hitos para la disminucion de impactos.

Gestién, en colaboracién con el Departamento de Circulacién del Ayuntamiento, de los
permisos de ocupacion del carril-bus.

Realizacion de instalaciones de las cabinas del SAM situadas en Manuel Becerra y Aluche.



M Varios

Reactivacion del procedimiento de contratacion de instalacién, explotacion y mantenimiento
de cubiertas solares para evitar la radiacién solar de los vehiculos en el estacionamiento de
los Centros de Operaciones de Sanchinarro, Entrevias y Carabanchel.

Los objetivos en el ambito de la reingenieria de procesos del Departamento de Control y Reingenieria
de Procesos para el afio 2011 son los siguientes:

B Potenciar el seguimiento del Plan de mejora continua de los procesos sobre los que se ha realizado
reingenieria, dando continuidad a la etapa de desarrollo del departamento con recursos propios.

B Se continuara con la reingenieria de procesos bajo el nuevo modelo de Plan Estratégico y desde un
punto de vista de ahorro en costes. Entre los proyectos previstos, se abordara el taller del Centro de
Operaciones de Carabanchel y a continuacion la reingenieria del resto de talleres.

B Auditoria de procesos con objeto de mantener actualizado el Mapa general de procesos de EMT e
identificar otros nuevos sobre los que aplicar técnicas de reingenieria, garantizando el alineamiento
con el Plan Estratégico.

B Seguimientos de las auditorias de los Centros de Operaciones certificados bajo la norma UNE-EN
I1SO 9001:2008.

Tras la gestion de los permisos necesarios, daran comienzo los trabajos de tratamiento del subsuelo
con la actividad en funcionamiento de los Centros de Operaciones de Entrevias y La Elipa a mediados
de 2011.

También estd previsto que, en este afio, comiencen los controles de la calidad de las aguas
subterraneas del nuevo Centro de Operaciones de Sanchinarro.

Tras la presentacién a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio de los
estudios de viabilidad técnico-econémica para la descontaminacion del resto de la parcela de
Buenavista que esta afectada por hidrocarburos, durante el afio 2011 comenzaré el procedimiento de
contratacion para este servicio.

Derivado de la colaboracién del Departamento de Medio Ambiente con la Division de Formacion y
Desarrollo, en febrero de 2011 se impartiran una serie de jornadas de sensibilizacion ambiental a
operarios de los Centros de Operaciones de Carabanchel, Entrevias y Fuencarral.

DIRECCION DE SEGURIDAD, SALUD Y PREVENCION Y SACE

La Direccion de Seguridad, Salud y Prevencion y SACE, creada por Acuerdo de la Comisiéon Delegada
de 21 de diciembre de 2009, se estructura en tres Divisiones: la Division de Seguridad, la Division de
Prevencién de Riesgos y Salud Laboral y la Division de Apoyo a la Gestion Administrativa del
Ayuntamiento. Su importancia estratégica radica en que las actuaciones en materia de prevencién de
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riesgos laborales y de seguridad se llevaran a cabo de forma coordinada, lo que repercutira, sin duda,
en la mejora del servicio prestado.

Esta Direccion esta dotada de una estructura de mandos intermedios y auxiliares de control interno para
desarrollar aquellas labores propias que, hasta ahora, venian desarrollandose por otras Direcciones.

La Direccion de Seguridad continuard con sus funciones relativas a seguridad légica, asumiendo la
responsabilidad de todo lo relacionado con la LOPD vy, por tanto, del fichero de datos de la Empresa.
Por lo que respecta a la seguridad hay que sefialar que, por primera vez en una empresa de las
caracteristicas de EMT, tiene una Direccion de Seguridad y al mando de un Director de Seguridad
(figuras contempladas y reguladas en la Ley de Seguridad Privada), y reconocida a estos efectos por la
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior con el correspondiente permiso de
operacion, tal y como establece la Ley 23/1992 de 30 de julio de Seguridad Privada y su Reglamento,
por lo que esta Direccién comienza a funcionar con entidad propia.

Asimismo, la Division de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral continuara desempefiando su
actividad enfocada a tres grandes areas: la prevencion de riesgos laborales, el control y seguimiento de
la salud laboral y la gestion del auto seguro de accidentes de trabajo. Es destacable la actuacion
coordinada de esta Division y la de Seguridad en materia de Prevencién de Riesgos.

Finalmente, la Division de Apoyo a la Gestion Administrativa del Ayuntamiento seguird desarrollando las
funciones de gestion administrativa del SACE y su vinculacion con el Ayuntamiento, gestiéon de
expedientes administrativos de denuncias y seguimiento de las iniciativas de mejora.

Por ultimo, cabe destacar las relaciones y formalizacién de protocolos de actuacion suscritos con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el Ministerio del Interior y el Sector de la Seguridad Privada.

n DIRECCION DE OPERACIONES

El afo 2011 marca el fin y el posterior inicio de dos mandatos de gobierno en las instituciones tutelares
de EMT, el Ayuntamiento de Madrid y el Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

En correspondencia con esta circunstancia, la actividad va a estar centrada en la puesta en servicio de
las ultimas acciones correspondientes al Programa 2007-2011, y también, por el inicio de los trabajos
preparatorios para la implantacion de las acciones a desarrollar en el nuevo periodo de gobierno 2011-
2015.

Junto con esta circunstancia, el factor determinante de su desarrollo es el marco presupuestario
definido por el Consorcio de Transportes para el afio 2011, que se caracteriza por imponer una
restriccion en términos reales de los ingresos de EMT y, en consecuencia, por exigir una fuerte
contencién en los gastos.



Derivado de esta restriccion, esta previsto llevar a cabo un significativo proceso de ajuste de la oferta,
tanto en dia laborable como en fin de semana. En este sentido, y atendiendo a las instrucciones que
formule el Consorcio de Transportes, se actuara en lineas que presenten excedentes de oferta en en
funciéon de su demanda, con un analisis especifico del nivel de oferta a realizar en los fines de semana,
con objeto de mejorar los valores de la tarifa de equilibrio de cada linea, evitando, en todo caso,
reducciones drasticas del nivel de servicio, de manera que no se afecte negativamente a la incipiente
recuperacion de la demanda que se ha venido registrando en los ultimos meses de 2010.

La acciéon mas significativa sobre la oferta de servicio vendra determinada por la puesta en
funcionamiento del area intermodal de Alsacia, en el primer semestre de 2011, vinculada a la
prolongacion de la linea 2 de Metro, y a la ubicacién de la cabecera de la linea 70. Otras acciones sobre
la red de lineas, previstas, en principio, dentro del Programa de Gobierno para 2011, se han aplazado
para ahos posteriores, tras la ultima revision de este Programa, realizada en 2010.

En la segunda mitad del afio, y dentro del nuevo mandato de gobierno, esta previsto que se inicien los
trabajos derivados de las acciones a desarrollar durante el periodo 2011-2015. Dentro de las
dificultades que supone prever qué acciones se priorizaran en este primer afio con un proceso electoral
pendiente, cabe adelantar que seran las relativas a la preparacion de los proyectos de actuacion sobre
las infraestructuras para su adecuacion al transporte publico de superficie las primeras a desarrollar.

En este capitulo, se encuentran las nuevas areas intermodales de Mar de Cristal, Puerta de Arganda y
Colonia Jardin, de manera que se completaria el sistema de puntos de intercambio realizado en los
Ultimos seis afos. Asimismo, y como continuacién de los proyectos concluidos en 2009 y 2010 de la
calle O'Donnell y de la Avenida de Coérdoba, continuaria la construccion de nuevas plataformas
reservadas para el autobus y la definicion de los emplazamientos de parada multilinea en los que esta
previsto actuar para favorecer el acceso simultdneo a los autobuses que lleguen a dichas paradas, con
bjeto de minimizar los tiempos de detencion y mejorar la velocidad comercial del servicio.

SUBDIRECION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS

En 2011, continuaran ofreciéndose nuevos servicios y sistemas de informacion para los clientes, trabajando,
cada vez mas, en el desarrollo de sistemas de informacién basados en movilidad y personalizacion.

Aprovechando el gran impulso de las tecnologias méviles de comunicacion y la plataforma de servicios
de informacion en tiempo real disponible en EMT, proseguira la iniciativa de acercar el autobus a los
clientes, aportando un mayor valor afiadido.

En este sentido, en 2011 esté prevista la consolidacion de los sistemas de informacion movil y portales de
servicios como una respuesta clara a la movilidad del ciudadano. Estos portales ampliaran su oferta de
gestion gracias a un mayor control de contenidos y un mayor dinamismo en la presentacion de datos. Para
ello, se desplegaran servidores de contenidos, tanto para aplicaciones Java, como iPhone y Android.
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Proseguira la integracion en funcionalidades de portales publicos de transporte. En este aspecto, cabe
destacar las que se realizaran con los dos sistemas principales a nivel mundial: la informacién de
incidencias en tiempo real con Google Transit y la presentacion de datos en tiempo real dentro de
Navteq Discover Cities (NOKIA).

Ademas, se continuaran potenciando y desarrollando las herramientas de gestion de Aplicaciones de
Negocio para adaptarlas a funcionalidades de otros operadores de transporte. Para ello, esta previsto
iniciar un Proyecto prototipo de concepcion Cloud, que permita convertir los Sistemas de Negocio en
aplicaciones utilizables por otras empresas de transporte en cualquier lugar del mundo, bajo forma de
outsourcing/outasking.

En la linea de proporcionar herramientas que mejoren la capacidad de gestiéon y andlisis de las
operaciones, se pretende implantar una serie de aplicativos que permitiran un mayor control sobre la
operacion y sus resultados. La principal, sera una aplicacion ligera de supervision global de la operacion
que ofrece, de manera global, un conocimiento del estado del servicio junto con un informe con
estadisticas en tiempo real o sobre el servicio prestado.

En relacion con los sistemas de pago, y en coordinacion con el Consorcio Regional de Transportes,
EMT participara, de modo proactivo, en el desarrollo y despliegue de sistemas de pago a través de
tecnologias sin contacto, entre otras, mediante el desarrollo de nuevos modelos de tarjetas y sistemas
de pago a través de movil.

Dentro del proceso continuo de renovacion y mejora de la pagina Web, se sustituira la parte grafica de
visualizacion del recorrido de las lineas y el algoritmo de calculo para ir desde un origen a un destino en
autobus. Aprovechando las nuevas tecnologias y la informacion del Sistema de Informacion Geografica
(GIS) se disefiara y construird un nuevo mapa mas intuitivo, de mejor calidad y con un nimero mayor
de funcionalidades que el actual.

Durante el primer trimestre del afio, se pondréa en servicio el Sistema de Informacion Multimedia
Embarcado, y a lo largo del afio se procedera a realizar su valoracion. Este sistema, que se instalara en
la linea 27, permitira a los clientes conocer la ubicacidon geografica del autobus en relacidon con los
puntos de interés cercanos, entre otras funcionalidades, como informacion meteoroldgica o incidencias.

n DIRECCION ADJUNTA A LA GERENCIA

Para el ejercicio 2011 destacamos como actividades previstas en esta Direccion las siguientes:

B Implantacion de la herramienta de gestién documental “Share Point”.

B Consolidacion de la nueva estructura organizativa de la Direccién.



Implantacién y ejecucion de los resultados de la Reingenieria de Procesos, en colaboracion con
la Divisién de Ingenieria de Sistemas e Instalaciones de la Direccidon Técnica, con desarrollos
concretos que se especifican mas adelante.

Participacion en el desarrollo del Plan Estratégico de Empresa.

Mejora continua de los procedimientos de tramitacién de la contratacién publica, asi como de la
supervision de los procedimientos concretos que se convoquen y ejecuten.

Incluir en el Plan de Formacién de la Empresa, en colaboracién con la Direccién de Desarrollo,
Formacion y Proyectos Tecnoldgicos, cursos en materia de contratacion publica.

Mejora del denominado “Perfil del Contratante” en la pagina Web.

Continuaciéon del proceso de implantacion de la contratacion electronica, convocando los
procedimientos necesarios para el disefio y eventual implantacién en una primera fase, de
instrumentos para que la contratacion publica se tramite por medios electrénicos y telematicos,
como la subasta electrénica, presentacion telematica de ofertas..., todo ello en consonancia con
las posibilidades presupuestarias.

Colaboracion con el area de Comunicacion y Cliente en la preservacion del patrimonio histérico
de EMT.

Representacion de la Empresa en los comités de los organismos asociativos a los que esta
adscrita (ATUC y UITP), estructurar y distribuir la informacion procedente de estas instituciones
entre las Areas y Centros de Operaciones y coordinar, respecto a todas ellas, la realizacién de
las acciones que procedan para una mayor presencia y protagonismo de la Empresa en estas
organizaciones.

Participacion del titular del Area en los trabajos que se van a realizar a escala Europea en
relacion con regulaciones futuras o seguimiento de las ya promulgadas, siendo de destacar la
incorporacion del Director Adjunto al grupo de trabajo creado por al UITP para el seguimiento y
fijacion de la posicion de dicha organizacién en la modificacion de las Directivas de Contratacion
Publica que se va a derivar de la publicacidon del “Libro Verde sobre la modernizacion de la
contratacion publica de la UE, hacia un mercado europeo de la contratacion publica mas
eficiente”. Ademas, este trabajo se extiende al desarrollo del Libro Verde sobre la generalizacién
de la contratacién publica electrénica en la UE.

Dar soporte al Area de Consultoria y Nuevos Servicios en los procesos de contratacion publica
convocados en el extranjero, en los que pueda participar la Empresa y se requiera la
participacion de la Direccién Adjunta.
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n DIRECCION DE CONSULTORIA Y NUEVOS SERVICIOS

En 2011 se profundizara en las actividades ya iniciadas, particularmente en materia de a proyectos de
ambito internacional.

Para ello, se potenciaran los servicios externos de caracter concursal y los proyectos europeos de
cooperacion en el campo de las tecnologias de propulsion de autobuses e IT.

En concreto:
B Continuara la presencia de EMT en Lima, que intentara ampliarse a otras ciudades del Peru.

B Penetracion en el mercado de transporte en Sudamérica, especialmente en Colombia, Brasil y
Méjico.

B En general, se tratara de ampliar la presencia de EMT en el exterior, a través de los Acuerdos
de Colaboracién suscritos en 2010 con varios grupos empresariales espanoles.

B Una vez fabricado y homologado, se pondra en explotacion el prototipo de autobus de gas
natural disefiado en colaboracion con el Grupo Plaza.

Dentro de los proyectos europeos, continuara el desarrollo de los ya iniciados: Secur-ed, Optitrans, EU
Travelnet y otros nuevos que incrementen la presencia en el exterior de EMT, al tiempo que aporten
recursos adicionales.

CENTRO DE OPERACIONES DE CARABANCHEL

El afo 2011 sera el de comienzo de la explotacion de vehiculos de gas natural en este Centro. El
proyecto concluira a principios del mes de marzo con el inicio de las pruebas de carga que permitan la
regulacion de los sistemas de compresion. La instalacion de carga al paso, con tiempos medios de tres
minutos por vehiculo, esta planteada para absorber, en una primera fase, la entrada de un maximo de
100 autobuses de gas natural, si bien su disefio y concepcion contemplan posibles ampliaciones
futuras.



CENTRO DE OPERACIONES DE LA ELIPA

El afo 2011 se iniciardn, como proyecto principal, las gestiones necesarias para llevar a cabo el
proyecto para la redacciéon de la modificacion de planeamiento, plan especial, proyectos y direccion
facultativa para la modernizacion y adecuacion a la normativa del Centro de Operaciones de La Elipa,
cuya finalidad es la de obtener la licencia de funcionamiento del Centro.

Ademas se modificara el Plan Estratégico del Centro con la inclusidn de nuevos indicadores de gestion
eficiente del mantenimiento, asi como nuevas herramientas de comunicaciéon como la elaboracién de un
plan de formacién interno para los operarios de éste, en materia de prevencién de accidentes y
seguridad en el trabajo.

CENTRO DE OPERACIONES DE ENTREVIAS

Dentro de los objetivos del ejercicio 2011, se encuentran los siguientes:

B Renovacion y conservacion de los sistemas de gestion actualmente en funcionamiento en el Centro,
como son el sistema de calidad UNE-EN 1SO 9001:2008 y el de calidad medioambiental UNE-EN
ISO 14001:2004.

B Continuacion del plan de modernizacion de la flota, con la recepcién de 12 vehiculos IVECO Citelis,
asi como la incorporacion de los primeros vehiculos de gas natural, en principio con un maximo de
un 25% de la capacidad del Centro, si bien las instalaciones permitiran una ampliacion posterior si
fuese necesaria.

B Continuacion con el Plan de modemizacién del Centro, realizando las obras mas importantes del
Plan Especial de Adecuacion al Centro, segun la normativa vigente e incluyendo los siguientes hitos:

Obras de adecuaciéon en las naves e instalaciones, permitiendo que las instalaciones

cumplan con las més exigentes caracteristicas técnicas de seguridad y proteccion.

PREVISION DE ACTIVIDADES ANO 2011

Finalizacién de las obras del Centro de Transformacion y usos asociados en el primer
cuatrimestre del afio 2011.

Nueva red de sistema de alcantarillado, proteccion contra incendios e iluminacion.
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CENTRO DE OPERACIONES DE FUENCARRAL A

Como actividad principal en el Centro, en 2011, se continuard garantizando la disponibilidad de
recursos, tanto humanos como materiales, que permitan el cumplimiento del servicio programado,
optimizando su gestion. Entre otras actividades, se ha planteado:

B Desarrollo y seguimiento de un Plan Estratégico del Centro, en linea con el Plan Estratégico General.
Ampliacién del nimero de objetivos e indicadores adaptados a las caracteristicas del Centro.

B La nueva identificacion de lineas, mostrando solo la cabecera de destino en el tablillero electrénico,
se implantara en la totalidad de lineas del Centro.

B Cerramiento y adaptacion de las naves del Taller.
B Adaptacion de una zona del Centro para trabajos con fibra.

B Renovacion y mejora de cuadros eléctricos, asi como adaptacion a la normativa vigente.
Optimizacion y mejora de la instalacién en la zona del Control de Estacion.

B Mejora en los sistemas de calefaccion de la zona de Control. Lo que permitira ahorrar en consumo
eléctrico.

B Desaparicion de parte de la zona de carga lenta, derivada de la enajenacion de parte de la flota con
dicha carga.

B Fomentar la comunicacién entre distintos departamentos y funciones. Visita de lineas a Centro de
Control SAE, visitas al Museo por parte del personal del Centro y organizacion de alguna jornada de
puertas abiertas.

CENTRO DE OPERACIONES DE FUENCARRAL B

El afio 2011 sera un afio marcado por la optimizacion de la eficiencia en la operacion, para contribuir
desde el Centro de Operaciones a la consecucion de los restrictivos objetivos presupuestarios de la
Empresa. En linea con esta premisa, se desplegara el nuevo Plan Estratégico del Centro, que recoge
las maximas de ahorro y eficiencia en la consecucion de todos y cada uno de los objetivos generales de
disponibilidad y calidad de servicio.

Durante el afo se desarrollaran varias iniciativas estratégicas relacionadas con el alineamiento de la
plantilla con los objetivos del Centro y con la busqueda de la eficiencia en las operaciones. De estas
iniciativas, cabe destacar el Plan de Unificacion Geografica de Fuencarral B, que tiene como objetivo el



traslado de la mayor parte del servicio de mantenimiento a una ubicacion Unica y la unificacion de los
dos almacenes de Fuencarral B en uno solo. Ambas medidas, derivaran en mejoras organizativas y de
control de operaciones, que maximizaran la eficiencia de las mismas, y en un ahorro considerable
derivado, principalmente, de la unificacion del stock de material del centro, lo que permitira su
reduccion.

Al respecto de las instalaciones, cabe destacar el cerramiento de la nave de Fuencarral B y el
equipamiento de la misma con un sistema de climatizacion y de extraccién de humos. Esta medida
mejorara significativamente las condiciones de trabajo del servicio de mantenimiento impulsando al
mismo en la linea de la eficiencia.

En referencia a la composicion de flota, cabe esperar un incremento de la edad media de la misma, ya
que volvera a prestar servicio en el Centro el modelo IVECO Cursor en detrimento del modelo MAN
NL/263-F. La composicion final prevista de flota tendra tres tipologias diferenciadas a final de afio:
coches de 18 m articulados, coches de 12 m estandar y coches de 12 m con maletero destinados a la
linea del aeropuerto.

CENTRO DE OPERACIONES DE SANCHINARRO

Dentro de un marco de austeridad, el Centro debera consolidar su funcionamiento estableciendo los
planes de mantenimiento necesarios para todo su equipamiento.

Partiendo ademas de un disefio constructivo muy enfocado a la sostenibilidad, las tareas se van a dirigir
a obtener el maximo rendimiento de las instalaciones con el fin de conseguir ahorros en todos los
suministros mas habituales como son energia y agua.

Ademas esta prevista la incorporacion de mas de 50 vehiculos de gas natural que contribuiran a
profundizar en el compromiso de reduccion de emisiones que EMT tiene establecido en su Plan
Estratégico.
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