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Fidelizar Clientes

SOSTENIBILIDAD Y 
COMPROMISO EFICIENCIA

Ofrecer un servicio de 
transporte público de 

referencia

CALIDAD DEL 
SERVICIO
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r Garantizar la 

transparencia 
y el equilibrio 

económico‐financiero

Asegurar la excelencia en el 
cumplimiento del servicio

Mejorar la calidad del aire

Asegurar el compromiso mediante una 
gestión socialmente responsable

Mantener una oferta flexible 
ajustada a la demanda

Desarrollar y rentabilizar nuevos 
serviciosMejorar la comunicación con los clientes

Mantener una flota e infraestructuras 
innovadoras, seguras y ecológicas

Garantizar la disponibilidad de los recursos

Ofrecer una atención excelente al 
cliente

Asegurar la calidad del material móvil

Desarrollar 
Centros de Operaciones sostenibles

Fomentar la cultura de comunicación 
interna y compromiso con la empresa

Asegurar una gestión 
eficiente del personal

Asegurar una gestión 
eficiente del material

Garantizar un modelo 
económicamente sostenible

Reducir los costes mediante la 
optimización de procesos


