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Adecuar la infraestructura y los vehiculos hacia la
sostenibilidad y el servicio, integrando de forma
sinérgica a todos los actores pero también a
los nuevos servicios existentes en EMT bajo el
mismo modelo anadiendo valor al servicio.




1. Desarrollo y participacion en
proyectos de innovacion y sostenibilidad

1 proyecto

2. Desarrollo de un plan de adecuacion
y adaptacion de edificios, flota,
equipos e instalaciones al servicio

13 proyectos
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1.1 Presentacion y ejecucion de proyectos
de consultoria e 1+D. Difusion internacional

tEn qué consiste?

Estos proyectos, de investigacion y desarrollo permiten a EMT estar
presente en los proyectos mas innovadores, participando en la
transformacion de la movilidad de las ciudades, las ITS aplicadas al
transporte, asi como en los nuevos retos y modos de movilidad que
estan transformando el mapa intermodal de las ciudades.

Asi mismo, desde este servicio se representa a EMT en foros
internacionales asi como en redes de movilidad y sostenibilidad en las
que participa tanto EMT como el Ayuntamiento de Madrid. EMT ha
estado presente en los eventos internacionales mas importantes que se
han celebrado en Europa como el ITS World Congress, MWC Barcelona,
el TRA 2018 de Viena o la intervencion de EMT en la Ultima cumbre del
clima en Katowice.

}Xa esta €uncionando?

EMT ha participado de forma directa o indirecta en mas de 30
proyectos. La implicaciéon de EMT en cada uno de estos proyectos es
diferente en funcién del rol que se tenga, pudiendo ser socios del
proyecto, colaboradores, ciudad interesada u otros.

Pava que Sieve?

Estos eventos permiten dar a conocer las nuevas iniciativas en materia
de movilidad que se estan llevando a cabo en EMT asi como la difusion
de nuestro conocimiento.
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Proyectos destacados en los que EMT esta participando actualmente:

Proyecto Eccentric: Proyecto CIVITAS para implementar soluciones de
movilidad sostenible en zonas periféricas de la ciudad, incluyendo
transporte publico, bicicleta, distribucion urbana de mercancias, etc. EMT
participa como socio en el proyecto v es el responsable de la coordinacion
administrativa.

Proyecto MaaS: Proyecto que busca ofrecer una aplicacion que integre y
visualice las distintas opciones de movilidad para ir de un punto a otro en
cualquier momento.

Proyecto EFIBUS: Proyecto que tiene como objetivo reducir las emisiones
contaminantes, mejorar la seguridad y la experiencia del viaje y ofrecer
informacion detallada para mejorar el mantenimiento del vehiculo.
Proyecto ASSURED: Proyecto liderado por la UITP de electrificacion de
vehiculos urbanos e infraestructura de recarga rapida.

Proyecto IMOVE: Proyecto cuyo objetivo es apoyar el despliegue vy la
mejora de MaaS en Europa, investigando y desarrollando soluciones
innovadoras en tres areas principales: Medidas organizativas, habilitacion
de soluciones TIC para el funcionamiento y la mejora de MaaS vy
problemas y soluciones de intercambio de datos en aplicaciones MaaS.

Avea TQG?OV\GO\D\Q Direccién de Comunicacién y Consultoria
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2.1 Adquisicion de vehiculos ecolégicos

tEn qué consiste?

Este proyecto trata de conseguir la integracion, modernizacién y adecuacion de
la flota de autobuses de EMT de Madrid a las condiciones de exigencia
tecnoldgica y medioambiental para poder dar servicio en todas las zonas de
Madrid, pero especialmente en aquellas con mayores problemas de
contaminacién. Para ello se incorporaran nuevos vehiculos ecoldgicos de Ultima
generacion (hibridos, eléctricos y de Gas Natural Comprimido).

}.\(a estd €uncionando?

Se encuentra en ejecuciéon. Durante los aflos 2017 y 2018 se han adquirido
autobuses eléctricos y GNC (Gas Natural Comprimido).

También se est4 llevando a cabo un proyecto pionero y Unico en la linea 76 que
consiste en la recarga de oportunidad con alta potencia en una ruta que conecta
barrio mas exterior con zona centro donde se cambian autobuses méas antiguos
y contaminantes por unos vehiculos de cero emisiones cuyo retrofit parte del
[+D de la ciudad de Madrid, la logica de convertir un autobus hibrido con GNC
a 100% eléctrico con carga por induccion reside en embarcar poca energfa, con
lo que es mas barato, tiene poca autonomia que en contraprestacion los cargas
en cada vuelta, con lo que ganas energfa infinita.

Para el 2019 y 2020 se ha adjudicado la compra de autobuses propulsados por
GNC vy esta en periodo de estudio y adjudicacion un concurso para la
adjudicacion de autobuses eléctricos adicionales con periodo de entrega a
finales del ano 2019.

Pava qué sivve?

La compra de dichos vehiculos ayuda a la mejora de la calidad del aire en la
ciudad de Madrid y ademas contribuye a la calidad del servicio. La sustitucion de
autobuses antiguos, diésel Euro IIl'y Euro IV por nuevos autobuses Euro VI, con
unas emisiones de NOx hasta un 20% inferior, o de emisiones nulas en el caso
de los eléctricos.
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Vatos cuantitativos

) de vehiculos ecologicos adquiridos y programados (porcentaje de
Je sobre la flota total):

VEHICULOS ADQUIRIDOS

Adquiridos Adquiridos
GNC Eléctricos Flota verde total Flota total

2.025

L " 2049

VEHICULOS PREVISTOS

78.27%

80.38%

Previstos Flota verde total Flota total
Eléctricos prevista prevista

: e wqu

f‘§e_r_e_,pnsndera flota verde Ic vehiculos que
propulsados por GNC, vehiculos eléctricos y ve

Previstos GNC
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2.2 Proyecto de crecimiento del sistema en nimero de
estaciones, adecuando las existentes

tEn qué consicte?

Se trata de una ampliacion del servicio BICIMAD, aumentando el

numero de estaciones de modo que se amplie y mejore la red actual

consiguiendo de este modo aumentar el alcance de la misma vy llegar
. a potenciales usuarios del servicio.

Se necesita realizar ampliaciones del sistema para conseguir disponer
de una red de estaciones que cuente con una densidad capaz de
cubrir las necesidades de los usuarios del sistema. Analizando la
evolucion de usos registrada desde el inicio de la gestiéon de servicio
por parte de EMT se observa que el mismo tiene un importante
potencial de crecimiento dada la amplia aceptacién que tiene en el
colectivo ciudadano.

l\(a estd €uncionando’

Prevista primera ampliacion a marzo de 2019 y una segunda
ampliacién para finales de 2019 vy principios de 2020.

Estan definidas las 42 ubicaciones de las nuevas estaciones de la
primera ampliacion y se estan definiendo las 80 ubicaciones de
nuevas estaciones de la segunda ampliacion.

Pava qué sivve?

Aumentar el nimero de estaciones BICIMAD ayudara a crear una red
mavyor de estaciones consiguiendo llegar a mas puntos de la ciudad de
Madrid que han solicitado poder disfrutar de este servicio.
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Eotvuctuva

Estudio de ubicaciones:

» Propuestas de la Direccion de Comunicacién y Consultoria (demandas
ciudadanas) y del Servicio BICIMAD (criterio operativo).

Visitas a calle:

e Colaboracién entre la Direccién de Comunicacion y Consultoria, de la
Subdireccion de Servicios Generales, el Servicio BICIMAD vy el
Ayuntamiento de Madrid (Unidad Técnica del contrato integral de
movilidad).

Obra civil y permisos:

e Ejecucion de obras, solicitud y gestion de permisos.
¢ Puesta en funcionamiento.

e Encendido e inauguracion de estaciones nuevas.

05

Chamartin

08
Fuencarral-El Pardo

21
Tetuan 16 Barajas 04
Hortaleza Salamanca
I\/loncloa Aravaca
20
07 "/' San Blas
Chamberi
01 1 Ciudad Lineal
Chamberi 10 Vicalvaro
8
02 Villa de Vallecas 13
€ Puente de Vallecas
Arganzuela
Retiro

Avea TQQQOV\QG\D\Q Direccién de Servicios de Movilidad
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2.3 Adquisicion de bicicletas para mejora, optimizacion y
aumento del servicio en Madrid

tEn qué consiste?

Se trata de la adquisicion de nuevas bicicletas, de modo que se pueda
hacer frente al aumento de oferta del servicio en caso de ampliacion

y también al mantenimiento del nivel de disponibilidad por deterioro
de los equipos actuales.

Es necesaria la adquisicion de nuevas bicicletas para poder llevar a
cabo ampliaciones en el servicio. Las ampliaciones del sistema son
necesarias para disponer de una red de estaciones que cuente con
una densidad capaz de cubrir las necesidades de los usuarios del
sistema. Analizando la evoluciéon de usos registrada desde el inicio de
la gestién de servicio por parte de EMT se observa que el mismo tiene
un importante potencial de crecimiento dada la amplia aceptacion
que tiene en el colectivo ciudadano.

De igual manera es necesaria la adquisicion de nuevas bicicletas en
concepto de reposicion para poder asi mantener los niveles de
disponibilidad establecidos, evitando que esto afecte a la calidad del
servicio ofrecida por falta de unidades en calle. Se debe hacer frente
a esta adquisicion por dos motivos, bicicletas que se deben desguazar
por rotura/fatiga de materiales (principal motivo) y bicicletas
sustraidas.

}Xa esta €uncionando?

El proyecto se encuentra en fase de planificacion y su implantacion
esta prevista para mediados de 2019.
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Pava que Sieve?

Aumentar el nimero de bicicletas BICIMAD permitira mejorar la oferta
de bicicletas en calle en caso de ampliacién del servicio asi como
mantener los niveles de disponibilidad establecidos de modo que ni el
envejecimiento ni el deterioro de la flota ni otros elementos le afecten

Vatos cvantitativos

o Adquisicion de 1000 bicicletas en concepto de ampliacion.
» Adquisicion de 500 bicicletas en concepto de reposicion.

Avea VQGQOV\QQ\D\Q Direccion de Servicios de Movilidad
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2.4 Adecuacion Centros de Operaciones

tEn qué consicte?

Se trata del desarrollo de un plan de adecuacion y adaptaciéon de
edificios, equipos e instalaciones en los Centros de Operaciones de
Entrevias, La Elipa, Fuencarral, Carabanchel y Sanchinarro de EMT.

Na esta LUncionando’?

Se han aplicado algunas medidas técnicas significativas, pero
continuard la mejora continua de instalaciones y equipamientos en
los siguientes anos.

Pava qué Sieve?
Para mejorar las instalaciones actuales de los Centros de
Operaciones, permitiendo:

» Mayor eficiencia en la gestiéon de los centros.
e Explotaciéon y mantenimiento de una flota més sostenible.
e Mejora de las condiciones de trabajo para todos los empleados.
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EstoS cambios deben permitir la i n de las flotas y de los
sistemas de trabajo ya que ha os de operaciones mas
versatiles, sostenibles y seguros ion constante a las nuevas
formas de trabajar y a las nuevas: configliraciones deshuestros buses
permite que se desarrolle el potencial de cada centro® Especialmente
relevante es la renovacion de los sistemas relacionados con la ergonomia
y seguridad, donde ya somos punteros y debemos seguir siendolo.

VatoS cuvantitativos

.
Centros de Operaciones ’ EN | EL | F | C | s ‘

Instalacion de puntos de P
recarga eléctricos ' 4 '
Instalacién y mejoras en o .’
estaciones GNC

Centro de Formacion

Remodelacién y mejoras en
talleres

Remodelacién y mejoras en
vestuarios
Pretratamiento de aguas

EN*= Entrevias EL - La Elipa  F - Fuencarral
C -"Carabanchel S - Sanchinarro

Avea V‘QQQOV\QQ\D\Q Subdireccion de Servicios Generales
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2.5 Ejecucion del proyecto Renovacion de la Unidad
Central de Proceso y Sistema de Comunicaciones
en Autobuses

tEn qué consiste?

El proyecto acomete la renovacion de la Unidad Central de Proceso en la
que residen los sistemas SAE y e-BUS embarcado vy la implantacion de un
sistema de voz sobre IP basado en el uso de redes publicas.

Los principales objetivos del proyecto son:

. La renovacién de la Unidad Central de Proceso (UCP) de los sistemas
SAE vy e-BUS existente a bordo de los autobuses mediante un nuevo
equipo que se integre a todos los niveles con el resto del sistema.

. La renovacién del router de comunicaciones por otro de mayores
prestaciones que disponga de varias interfaces inalambricas
independientes.

. La migracion del antiguo sistema de comunicaciones trunking entre los
autobuses vy el centro de control a un sistema de voz sobre IP (VolP)
basado en el uso de redes publicas.

'c‘(a esta €uncionando’

El proyecto se encuentra implantado en toda la flota de vehiculos.

Pava que Sieve?

Este proyecto pretende la modernizacién de la arquitectura tecnolégica
embarcada en los autobuses. La renovacion de equipos por otros de
mayores prestaciones y la implantacion de un sistema de
comunicaciones mas moderno que el anteriormente existente supone
una mejora tecnoldgica de los sistemas embarcados.
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El proyecto ha incluido el suministro de 2.160 Unidades Centrales de
Proceso, 2.160 routers de comunicaciones vy 40 dispositivos
intercomunicadores para los puestos del centro de control, asi como todos
los desarrollos y adaptaciones de software necesarios para su
funcionamiento integrado con el resto del sistema.

Eotvuctuva

El proyecto se ha implantado siguiendo las siguientes fases:

» Desarrollo de procesos vy aplicaciones de los diferentes equipos para
su funcionamiento e integracion en el sistema global.

» Desarrollo de la solucién de VolIP tanto en la parte embarcada como
en la central.

e Suministro de equipos.
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2.6 Ejecucion del Proyecto de Centralizacion
de Aparcamientos

tEn qué consiste?

Los objetivos de este proyecto son la renovacion de los sistemas de cobro vy
gestién de los aparcamientos de rotacidon y mixtos gestionados por EMT, asi
como la implantacion de un sistema de gestién centralizado que permita, desde
un centro de control remoto comun, la gestion integral de todos los
aparcamientos de rotacién, mixtos y de residentes.

Los principales objetivos del proyecto son:

. La implantacién de un sistema de gestion centralizada que permita la gestion
integral de los aparcamientos de EMT desde un centro de control comun vy
remoto.

. Disponer de los sistemas necesarios para realizar las labores de cobro y gestion
integral en los aparcamientos de rotacion y mixtos, mediante la aportacion de los
medios materiales (sistemas, instalaciones y equipos tecnoldgicos) vy su
instalacién, puesta en marcha y mantenimiento que permitan la prestacion de
dicho servicio.

. Asentar la base técnica para futuras integraciones con otras plataformas de

pago.
l\(a estd €uncionando?

El proyecto se implantd en 2016 y 2017 en 9 aparcamientos de rotaciéon vy
mixtos completandose la renovacién de la maquinaria asi como su integracion
en el sistema de gestién centralizado, entrando el sistema global en fase de
mantenimiento. También se ha implantado en é aparcamientos de residentes.

Pava oué Sieve?

El sistema de gestion centralizada propuesto deberd garantizar la posibilidad
de operar de forma integral la red de aparcamientos dependientes de EMT
desde un centro de control comun, asegurando que de forma remota se
dispone de las mismas funcionalidades que de forma local. Por otra parte,
renovar la tecnologia de los aparcamientos y medios de pago para mejorar la

@ calidad del servicio. @
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Vatos cuantitativos

. Aparcamientos de rotacién y mixtos: Recoletos, Almagro, Avda. de
Portugal, Orense, Pedro Zerolo, Marqués de Salamanca, Jacinto
Benavente, Nuestra Senora del Recuerdo vy Villa de Paris.

. Aparcamientos de residentes: Ginzo de Limia, Pradillo I, Elvira,
Marqués de Samaranch, Francisco Altimiras y Barcelo.

Estveuctuva

El proyecto se ha implantado siguiendo las siguientes fases:

. Suministro e implantacion en los aparcamientos de la tecnologia.
. Integracion del Centro de Control con aparcamientos.

IqL IqL IqL

Y o (e
— [ [

APARCAMIENTO 1 APARCAMIENTO 2 APARCAMIENTO 3

DETECCION DE
INCENDIOS
BOMBA
DE AGUA

SUBSISTEMA DE SUBSISTEMADE  SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA SUBSISTEMA ETC
MEGAFONIA MEGAFONIA ccrv DE GUIADO DE RECARGA DE :

VEHICULOS

Avea vesponsoble  Direccién de Tecnologia
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2.7 Ejecucion del proyecto Aplicaciones informaticas
para el sistema de gestion dinamica de movilidad

tEn qué consiste?

En un Modelo de asignacién de trafico y transporte publico que permite
modelizar escenarios / situaciones y analizar el impacto que las mismas
puedan tener en la movilidad de los ciudadanos de Madrid vy, por ende, en

nuestra propia red de transporte. La demanda se obtiene a partir de
combinacion de fuentes de datos propias y externas, como datos de
telefonia y apps de movilidad.

Na esta £UnCionando’?

Si, si bien no en su version definitiva. La red esta operativa tanto para
transporte privado como transporte publico vy el reparto modal estd en
funcionamiento en una fase preliminar. La obtencion de las matrices de
viajes estd ya en su fase final. Estan incluidas en la plataforma todas las
fuentes tanto internas como externas, salvo la informacién obtenida a partir
de datos de telefonia, que estara disponible en las préximas semanas.

Pava que Sieve?

Sirve para modelizar escenarios / situaciones y analizar el impacto que las
mismas puedan tener en la movilidad de los ciudadanos de Madrid vy, por
ende, en nuestra propia red de transporte. Ademas de la etapa de asignacion,
la herramienta incluye la de eleccién modal, pudiendo asi estimarse el
potencial trasvase modal que determinadas situaciones / medidas puedan
producir.
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Vatos cuantitativos

Area: toda la Comunidad de Madrid
Zonas: 1259

Cavactevisticas gavticulaves

Es una herramienta pionera para las instituciones madrilefas, tanto a nivel
local como regional, ya que ninguno de los Modelos con los que éstas habian

contado hasta ahora incluia ni el conjunto de modos ni la opcidn de trasvase
modal.

Esteuctura del eroyecto

El Proyecto estd dividido en 2 partes:

1. La construccion del propio Modelo: creacion del grafo vy
construccion de los procesos de reparto modal y asignacion.

2. Obtencion de las matrices de viajes modales para diferentes
periodos anuales, dias de la semana e intervalos horarios: a partir
de fuentes de informacion tanto propias como externas,
recogidas todas ellas en una plataforma de datos.

MADRID
DESAFIO

MODAL
O—0O
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2.8 Ejecucion del proyecto Introduccion en mejora de
GIS para la mejora de la planificacion y la explotacion
del transporte

tEn qué consiste?

Tiene como finalidad establecer la actualizacion de las tecnologfas v la
estrategia de utilizacion del Sistema de Informacion Geografica.

Persigue varios objetivos:

. Actualizacion de la tecnologia ArcGis Server a la nueva version (10.6.1).

. Adaptacion de la herramienta de Edicion de Lineas a ArcGis Server 10.6.1
y aplicacion de un conjunto de mejoras.

. Migracién de la cartografia Navteq (obsoleta) a la Ultima version de Here.

. Desarrollo de visores de edicion ligeros para el disefio y mantenimiento de

las nuevas infraestructuras de explotacién de EMT: Marquesinas,
Aparcamientos, Bases de Gruas y Bicimad.

. Disefio de un nuevo célculo de rutas multimodal
(bicimad-autobus-pie-aparcamiento).

. Diseno de un mapa publico configurable.

. Construccion de la infraestructura para modelos analiticos basados en
bigdata.

. Disefio de una herramienta de desvios.

L\(a esta €uncionando?

Se han actualizado la tecnologia y herramientas de ArcGis, se han
desarrollado los visores de edicion ligeros para las nuevas infraestructuras
de EMT (marquesinas, aparcamientos, bases de griias y BiciMAD) y el disefo
de un mapa publico configurable.

Pava que sivve?

Su finalidad es doble: por un lado se persigue la consolidacién, dentro de un
modelo Unico de Informacién Geografica, de todos los elementos de la
empresa o incorporados desde el exterior, con el fin de servir de referencia
y repositorio comun general (dato Unico geografico). Por otro lado, la
definicién de elementos de visualizacion geograficos basados en Cuadros

@ de Mando vy herramientas de analitica para bigdata. @
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Vatos cvantitativos

El proyecto ha supuesto el despliegue de dos nuevos conjuntos de
infraestructuras de servidores y la renovacion de licencias
corporativas del proveedor ESRI. El nuevo acuerdo de licencias
incluye acceso a recursos ilimitados dentro de la organizacion, lo que
permitird que se extienda por los distintos departamentos el uso de la
herramienta.

Estvuctuva

El proyecto se ha implantado siguiendo las siguientes fases:

e Andlisis de la situacion actual y toma de requisitos para las nuevas

especificaciones (reuniones con responsables de cada direccién).

 Diseno de los modelos de datos.

* Propuesta de arquitecturas tecnoldgicas para cada subsistema.

* Despliegue de servidores de desarrollo y migracion de versiones.
e Desarrollo del software de las soluciones.

* Despliegue de servidores de produccion.

e Puesta en servicio de cada subsistema.

7). NAVEG

Avea ‘rQQ?o\nQa\o\e Direccion de Tecnologia
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2.9 Realizacion de encuesta de percepcion de la
ciudadania de EMT

tEn qué consiste?

Este proyecto consiste en la realizacion de una encuesta de percepcion que
permita conocer hasta qué punto la ciudadania de Madrid conoce los &mbitos de
actuacion de EMT y qué valoracién hace de los mismos. Asimismo, sirve para
conocer las percepciones sobre los diferentes servicios y su satisfaccion con los
mismos. En consonancia con estos objetivos, la investigacion ha desarrollado dos

lineas de investigacion complementarias: por un lado, estudiar el Brand Equity o
capital de marca de EMT (conocimiento vy relevancia) y, por otro, analizar las
percepciones sobre el funcionamiento y eficiencia de cada uno de los servicios
que ofrece la empresa.

tEstd €uncionando?

o La fase 1, definicion cualitativa del proyecto, se ha desarrollado entre el 17
de octubre y el 2 de noviembre de 2018.

e La fase 2, elaboracién de cuestionarios, se ha desarrollado del 5 al 8 de
noviembre de 2018.

e La fase 3, trabajo de campo y entrega de datos desagregados, se ha
desarrollado entre los dias 1y 19 de diciembre.

e La fase 4, entrega de pre-informe /documento de trabajo sujeto a
discusion con EMT tiene lugar en enero de 2019.
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Pava que Sivcve?

El objetivo general de este proyecto es evaluar la gestion de EMT en base a la
percepcion, opinién y grado de satisfaccion de la ciudadania de Madrid sobre
los distintos servicios que oferta la empresa. Este objetivo se logra a través
siguientes sub-objetivos operacionales:

 Evaluar grado de conocimiento e imagen percibida de la marca EMT.
 Evaluar grado de conocimiento e imagen percibida del servicio de autobus.

e Evaluar grado de conocimiento e imagen percibida del servicio de
aparcamientos.

e Evaluar grado de conocimiento e imagen percibida del servicio de grua.

e Evaluar grado de conocimiento e imagen percibida del servicio de
Teleférico.

e Fvaluar grado de conocimiento e imagen percibida del servicio de
BiciMAD.

Vatos cvantitativos

Se han realizado 2.520 encuestas personales en el punto de prestacion del
servicio, con arreglo a la siguiente distribucion:

Servicio

'|

1.530
BiciMAD 308
430
Teleférico 150
100
Muestra Global Total encuestas: 2.520

Cavactevisticas gavticulaves

Esta encuesta se basa tanto en opiniones de los usuarios como de los no usuarios de
los servicios, para, combinando ambas reflexiones, tratar de fidelizar y captar clientes.

Estvuctura del groyecto

El proyecto se desarrolla en las fases expuestas anteriormente y se lleva a cabo
mediante cuestionarios que contienen un bloque comin de preguntas sobre
aspectos que tienen que ver con el valor de marca de EMT, y un blogue especifico de
usuario de cada servicio. Puesto que es necesario entrevistar a personas que no sean
usuarias de los servicios que gestiona EMT, el proyecto ha detectado personas para
entrevistar que sean usuarios de otro de los servicios que gestiona EMT.

! Avo_a VQQQOV\QQ\D\Q Direccién de Comunicacién y Consultoria
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2.10 Proyecto del nuevo centro de operaciones de la Elipa

tEn qué consicte?

Se trata de un proyecto para la construccién de un nuevo centro de operaciones
en la parcela en la que se sittua el actual centro de operaciones de La Elipa, que
serd ejecutado de acuerdo a los estandares de calidad de acabados, disefio e
instalaciones de los centros modernos de EMT Madrid.

tEsta Cuncionando?

La construccion se realizara cuando todas las autorizaciones y permisos
estén en disposicion para el inicio de la obra, con un plazo de ejecucién de

Pava qué sivve?

Se creard un centro de operaciones moderno, mas versatil, mas seguro y con
mejores condiciones para los trabajadores del centro asi como para la propia
explotacion. El centro estard concebido con criterios sostenibles, con un
diseno de fachadas vegetales estudiado y cuidado para favorecer la
integracion paisajistica dentro de su entorno, ubicado en un barrio
residencial consolidado.

El nuevo centro esta disefado para operar en un primer momento con una
flota de autobuses eléctricos y autobuses de gas (GNC), estando
contemplado que en el futuro el 100% de la flota esté constituida por
autobuses eléctricos.

El proyecto ha sido realizado mediante un modelo BIM, lo cual facilitara las
labores de seguimiento de obra, gestién y posterior explotacion del centro.

- EEEEET -
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Vatos cvantitativos

Datos de superficies y capacidades:

. 313 plazas de aparcamiento para autobuses de 12 m y 20 plazas para
autobuses articulados.

. 32.200 m2 de plataforma de aparcamiento y circulacién de autobuses vy edificio
de talleres con una superficie en planta de 6.200 m2.

. Aparcamiento subterraneo en 1 planta sdétano con una superficie de 11.200 m?
y capacidad de 347 plazas.

Datos de elementos de eficiencia energética y sostenibilidad:

. Edificio disefado con criterios de balance energético casi nulo (edificio nZEB),
mediante el empleo de materiales reciclados para la construccion, aumento de la
eficiencia energética, la obtencién de energia de fuentes renovables vy la
disposicion de elementos que favorezcan la reduccion de las emisiones de efecto

invernadero.
. Cubierta fotocatalitica (34.000 m2), con efecto descontaminante, que reducira
la contaminacién del entorno (eliminacion de oxidos contaminantes NOx) vy

generara ahorro energético.

. Jardin vertical de 1.100 m2 de médulos vegetados depuradores de aire, fachada
vegetal traslicida de 800 ml de especies trepadoras y 400 m?2 de cubierta
ajardinada.

Jnstalacion fotovoltaica mediante méas de 7.200 paneles instalados sobre la
cubierta del centro, que generaran 2 MW de energia.

Avea V‘QQQOV\QO\O\Q Subdireccién de Servicios Generales
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2.11 Instalacion de Paneles de Mensajeria Variable (PMVs)
en paradas de autobus

tEn qué consiste?

Se trata de la puesta en servicio de nuevos paneles de mensajeria variable en
marquesinas a lo largo de la ciudad de Madrid, siguiendo criterios territoriales y
de demanda de viajeros. Para ello es necesaria la ejecucion de las obras
necesarias para disponer de una acometida eléctrica que permita dar suministro
a dichos elementos.

tEsta Cuncionando?

Actualmente se estd en proceso de instalacion de estos paneles de mensajeria
variable (PMVs) en paradas de autobus hasta completar un objetivo de 812
PMVs. aungue ya se dispone en mas de 2/3 de las paradas previstas con esta
tecnologfa de dicho elemento funcionando.

Pava qué sivve?

La finalidad principal de los PMVs es informar acerca de los tiempos de espera
de autobuses de las diferentes lineas que dan servicio a esa parada.
Complementariamente, en los paneles se ofrece informacién acerca de
incidencias del servicio, eventos especiales, y toda clase de mensajes de
informacion institucional que se consideren de utilidad a los viajeros.
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Oatos cuantitativos

El objetivo final de proyecto es conseguir poner en servicio 812 PMVs. La
instalacién y puesta en servicio de PMVs se ha realizado en varias fases teniendo
como punto de partida la adaptacion de los primeros 30 Paneles de Tiempos de
Espera denominados TIPS hace varios afnos en la que en una fase previa se
procedié a su adaptacion para la mejora de su tecnologia y posterior instalacion
de nuevos PMVs hasta completar 350 PMVs.

En una segunda fase y debido a la concesién a EMT del contrato de gestiéon de
servicio para el disefio, fabricacién, suministro, instalacion, conservacion,
explotacion, traslado, retirada, mantenimiento de marquesinas y postes bus en la
ciudad de Madrid y explotacién publicitaria se procedid a incorporar otros 450
Pmvs hasta llegar al objetivo final.

Actualmente quedan pendientes de instalar en torno a 275 paneles que se
acometeran en el ano 2019.

Cavactevisticas garticulaves

La puesta en servicio de los PMVs que se estan ejecutando en la actualidad
requiere una acometida eléctrica especifica. Esto conlleva multiples tramites
administrativos.

Desde el punto de vista constructivo, lo usual es que el PMV forme parte de la
marguesina, ya sea colocado en trasera, o en la parte superior del MUPI. Sélo en
casos especiales, estard instalado en un poste exento, como sucede en el caso
de areas intermodales.

Avea V‘QGQOnQa\D\Q Subdireccion de Servicios Generales
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2.12 Instalacion de nuevos tramos de separadores
de carril bus en via publica

tEn qué consiste?

Se trata de la instalacion de separadores de carril bus en aquellos ejes o viales de
gran importancia en la movilidad de las lineas de autobus y que cumplen los
condicionantes requeridos para realizar la instalacion.

tEstad €uncionando?

Actualmente existen 34,735 kilometros de ejes viarios que ya disponen de
separadores de carril bus. A través de un Acuerdo Marco vigente se ha realizado
una nueva instalacion y se trabaja de manera continuada en el andlisis de la
viabilidad de nuevas instalaciones en aquellas ubicaciones que se consideran de
interés para la operacién de las lineas de autobus.

Pava qué sivve?

Principalmente, se busca evitar la invasion de este tipo de carriles por parte de
vehiculos particulares, que producen demoras y disminucién del rendimiento de
las lineas, asi como asegurar una segregacion de los tipos de transporte,
fomentando y optimizando en lo maximo posible el transporte publico.
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2.13 Instalacion de nuevos aseos automaticos en via
publica para conductores de EMT

tEn qué consiste?

Se trata de la instalacién de nuevos aseos automaticos para conductores de EMT

proximos a cabeceras de lineas. Esta accidon supone las gestiones para la

obtencion de las diferentes autorizaciones y permisos municipales y de

compania asi como la ejecucion de las acometidas de servicios necesarias para
su puesta en funcionamiento.

tEota €uncionando?

Actualmente existen 38 aseos instalados en algunas de las cabeceras de linea 'y
dentro de este proyecto se contempla la instalacion de 14 nuevos aseos para el
periodo 2018 - 2019.

Pava qué sivve?

La instalacion de un aseo automatico para conductores permite mejorar las
condiciones laborales de los conductores de autobus de forma que dispongan
de un emplazamiento proximo al final de linea para poder usarlo
convenientemente.
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