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Mejorar la Comunicacion Interna y Externa con
todos los grupos de interés de la empresa.
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1. Mejora de Comunicacion Interna

1 proyecto

2. Mejora de Comunicacion Externa
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1. Mejora de Comunicacion Interna

1.1 Plan de Comunicacion Interna

tEn qué consiste?

Una encuesta interna lanzada a finales del ano 2015 con el titulo “Hablamos” puso
de manifiesto las deficiencias en comunicaciéon interna que existian en EMT. Los
trabajadores consideraban, seglin esta encuesta, que no se les escucha ni se les
informa adecuadamente de las decisiones que se toman en la empresa. Para
revertir esta situacion, nace el Plan de Comunicacion Interna.

La Comunicacion Interna es uno de los aspectos fundamentales para la correcta
gestion de nuestra empresa. Este tipo de comunicacion va dirigida, obviamente, a
todos los integrantes de la organizacion. Sin embargo, la comunicacion interna no
debe ser un flujo desde la Direccion hacia los trabajadores de escalas inferiores,
sino que debe ser una estrategia para conseguir una cohesién comunicativa entre
todas las personas que forman parte de EMT.

El Plan de Comunicacion Interna pretende dar coherencia a todas las acciones
encaminadas a generar, fomentar o mejorar la comunicacion dentro de nuestra
organizacion. Este plan intenta mejorar los procesos productivos, el trabajo en
equipo y que los empleados de EMT trabajen por la consecucion de los mismos
objetivos.

':Xa esta €uncionando?

Las primeras cinco fases o etapas del plan ya han sido desarrolladas.

En estos momentos, nos hallamos en la fase 6 (‘Implantacion del Plan de
Comunicacion Interna”). La primera accién de esta fase ha sido el lanzamiento de
boletines informativos internos en soporte fisico y digital, la remodelacién del
Portal del Empleado y la mejora de contenidos para canales de comunicaciéon
interna tales como el propio Portal Corporativo o Telegram.
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Pava qué Sivve?
El Plan de Comunicacién Interna tiene los siguientes objetivos:

e Retener el talento y conseguir el mejor capital humano posible.

e Motivar a los trabajadores. Los empleados necesitan ser conscientes de la
importancia de su esfuerzo.

o Cohesionar el equipo. El clima laboral serd mucho mejor y el trabajo es mas
productivo.

e Transmitir la mision, vision y valores de la organizacion. Si los trabajadores
asumen como propia la cultura corporativa de la empresa, ésta tendrd en sus
empleados su principal pilary su mejor tarjeta de presentacion. Los trabajadores
son los mejores prescriptores. Si asumen los valores de la compafnia como
propios, los trabajadores seran los mejores defensores de la marca en cualquier
situacion.

e Evitar rumores que puedan perjudicar a la actividad empresarial. La conocida
como comunicacién de pasillo también forma parte de la gestion de la
comunicacién interna y uno de sus principales aliados es el rumor, que a su vez
es uno de los principales enemigos de una politica de comunicacion interna de
éxito. Evitarlo, identificarlo y combatirlo es esencial para poder llevar a cabo una

politica de comunicacion transparente y eficaz.

o Conseguir inputs. La comunicacion interna es clave para que los mandos
directivos puedan conocer mejor y con mayor fiabilidad la realidad empresarial y
de este modo contar con informacion precisa que les permita tomar decisiones
con mayor acierto.

Estvuctuva del Pm\,ec*\‘o

El Plan de Comunicacion Interna se estructura en siete etapas o fases.

Etapa 1: Documentacion y disefo del plan estratégico de comunicacion
interna.

Etapa 2: Andlisis v reflexion sobre la realidad y estado de la comunicacion
interna en EMT; sobre el clima interno; sobre la cultura actual de la
organizacion, y sobre la politica informativa.

Etapa 3: Formulaciéon de objetivos.
Etapa 4: Planteamiento estratégico.
Etapa 5: Proceso de comunicacion.
Etapa 6: Implantacion.

Etapa 7: Seguimiento y mejora continua.

Avea Y‘Q_Q?o\néa\o\e Direccion de Comunicacion y Consultoria
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Mejora de la Comunicacion Externa

2.1 Comunicacion Servicios

tEn qué consiste?

El Plan de Comunicacion Externa de EMT consiste en una herramienta que
pretende informar a los usuarios y a la ciudadania de los servicios que presta la
empresa, asi como de sus caracteristicas y beneficios para la ciudad y para los
ciudadanos. Se trata de un documento que resume la estrategia de comunicacion
de EMT al objeto de poner de relieve los principales hitos informativos que EMT
genera a lo largo de un determinado periodo de tiempo con el animo de enfocar la
atencion de los medios de comunicacion vy, por tanto, de la opinién publica, en
nuestra empresa de una forma sostenida y prolongada a lo largo de dicho periodo.

Con las acciones informativas y comunicativas previstas en el Plan de
Comunicacion Externa, se pretende dar relevancia a EMT en los medios de
comunicacion vy, por ende, reforzar la imagen de nuestra empresa entre la
ciudadania y los diferentes sectores de la sociedad.

Este Plan pretende, asimismo, consolidar la imagen de nuestra empresa; afianzar el
nombre vy la marca de EMT vy poner de relieve la importancia de la empresa en el
funcionamiento de la ciudad vy su papel como ‘buque insignia’ del transporte
urbano de superficie y la movilidad en general a nivel europeo.

Finalmente, el Plan de Comunicacién Externa tiene como objetivo destacado dar
cabida a los nuevos servicios que EMT presta desde 2014 por anadidura al de
Autobuses: Aparcamientos, Grua, BiciMAD, Teleférico y Consultoria.

Na esta £Uncionando?

Un Plan de Comunicacién Externa es una herramienta viva que estd en
funcionamiento desde el mismo momento en que se disena y considerando que
incluye un calendario o programa de acciones que se van desarrollando durante
todo su periodo de vigencia.

Las acciones que se han venido desarrollando, en virtud de lo programado en el
Plan y en funcion de los diferentes hitos informativos son las siguientes:
inauguraciones, presentaciones, ruedas de prensa, notas y dosieres de prensa,
visitas técnicas, jornadas técnicas.

En todo caso, hay que tener en cuenta que, como tal herramienta viva, y teniendo
en cuenta que la actualidad v la realidad informativa no son elementos rigidos, el
Plan de Comunicacion experimenta constantes actualizaciones y modificaciones a
lo largo de su vigencia.
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Pava qué sivve?

El Plan de Comunicacion Externa sirve para definir la estrategia informativa y
comunicativa de EMT durante un periodo de tiempo definido y para fijar los
diferentes mensajes que se quieren transmitir a los usuarios vy a la ciudadania.
Los mensajes definidos en el vigente Plan de Comunicacion son los siguientes:

e EMT y el Plan A de Calidad del Aire y Cambio Climatico.

e Futuro y evolucion de EMT: objetivo 2020.

e Electrificacion de EMT.

e EMT como operador global de la movilidad de superficie en Madrid.
» Nuevas lineas de negocio y nuevas actividades de EMT.

e EMT y la movilidad como servicio (MaaS-Mobility as a Service).

e EMT como lider tecnolégico y pionero en innovacion.

o EMT tiene una importancia vital para la movilidad de Madrid.

e EMT es algo mas que autobuses: nuevos servicios que presta EMT (Grua,
Aparcamientos, BiciMAD v Teleférico).

 Sostenibilidad Y Medio Ambiente: EMT y su papel en la implantacion de
Madrid Central y la lucha contra la contaminacion atmosférica.

Este Plan sirve, asimismo, para consolidar y fortalecer la imagen de EMT;

afianzar el nombre y la marca de EMT vy poner de relieve la importancia de la
empresa en el funcionamiento de la ciudad y su papel como ‘buque insignia’ del
transporte urbano de superficie y la movilidad en general a nivel europeo.
Asimismo, debe servir a los siguientes efectos:

e Homogeneizar la imagen de EMT y sus diversas actividades.

e Lograr que la ciudadania tenga una vision unitaria e integradora de todos los
servicios de movilidad que explota EMT.

e Reafirmar el papel de EMT como operador global de movilidad y como
principal facilitador de una mejor movilidad y una mayor sostenibilidad en la
ciudad de Madrid .

Oatos cvantitativos

En 2018, en funcion del Plan de Comunicacion, se han ejecutado las siguientes
acciones:

97 notas de prensa, 9 dosieres de prensa, 3 jornadas técnicas, 19 visitas
técnicas, 6 presentaciones de prensa, 3 ruedas de prensa y 2 inauguraciones.

Estvuctuva de;io

El Plan de Comunicacion se ha estructurado en acciones trimestrales en funcion
del calendario previsto de hitos EMT susceptibles de ser comunicados.

Avea Y‘Q‘;?onsa\o\e Direccién de Comunicacién y Consultoria
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2. Mejora de la Comunicacién Externa

2.2 Relaciones Institucionales

tEn qué consiste?

Se trata de convenios de colaboracion docente sobre estudios e investigacion con
distintas Universidades Publicas para potenciar los conocimientos en diferentes
lineas de actuacién y objetivos estratégicos en EMT.

Pava qué Sieve?

Para la potenciacion de las areas estratégicas de EMT relacionados con el
transporte y la movilidad y busca:

» Proyectos de investigacion y desarrollo colaborativos.
» Difusion y transferencias de conocimiento.

e Apoyo mediante becas y/o premios a la realizacién de Tesis Doctorales o
Pre-doctorales, Trabajos Fin de Master y Trabajos Fin de Grado.

e Proyectos de investigacion competitiva nacionales e internacionales.
 Realizacion de jornadas de caracter nacional o internacional.

e Cursos de formacién especializada.
e Publicaciones sobre temas de interés.

Vatos cvantitativos

El objetivo en 2018 fue celebrar diferente convenios de colaboracion docente e
investigadora con instituciones universitarias para complementar el conocimiento
en EMT en distintas areas estratégicas. El proyecto se enmarca en el trienio 2019
- 2021 con una dotacion de 110.000 € anuales.
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Cavactevisticas pavticulaves

Se han comenzado tres nuevos convenios concretos en/ el .campo de la
investigacion:

eCatedra con la Universidad Politécnica de-Madrid saobre vehiculo eléctrico vy
auténomo.

e Catedra con la Universidad Complutense de/Madlrid sobre estudios de movilidad
ciclista en la ciudad de Madrid.

e Aula con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)con proyectos
de investigacién sobre modelos dindmicos de'calidad del aire.

Avea vQ‘:Qov\‘aa\o\Q Subdireccién de Servicios Generales
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3. Mejora de la Comunicacién Externa

3.1 Creacion y Accciones Grupo de Trabajo

tEn qué consiste?

Se trata de un foro de debate, creado por iniciativa de EMT, que tiene
como objetivo tratar con Colectivos Ciudadanos y la Administracion
Publica los distintos temas sobre transporte y movilidad que afectan
de forma generalizada a las ciudades y méas particularmente a Madrid.

o esta LUnCionando’?

El proyecto se encuentra iniciado en mayo 2018 y con una actividad
permanente.

Pava qué sieve?

Para la concienciacion ciudadana sobre distintos temas de movilidad,
generacion de conocimiento y debate entre los distintos puntos de
vista con técnicos y responsables de cada tematica tratada.
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Vatos cvantitativos

Durante 2018 se han celebrado tres sesiones sobre movilidad ciclista,
Vehiculos de Movilidad Personal (VMP) vy accesos a la Ciudad por la A5.

Junio de 2018. “El impacto de la movilidad ciclista en la Ciudad de
Madrid y Ciudad de México”.

Octubre de 2018. “El papel de los nuevos vehiculos de movilidad
personal en la Ciudad”.

Diciembre de 2018. “La transformaciéon urbana de la A5 (Carretera de
Extremadura) en el Distrito de Latina”.

Estvuctura del groyecto

Foro de opinién vy debate donde intervienen colectivos ciudadanos
afectados, responsables del Ayuntamiento de Madrid y otras
Administraciones Publicas, asi como ciudadania en general.

La actividad se realiza en el Salon de Actos de los servicios centrales de
EMT en C/ Cerro de la Plata, 4 de Madrid.

Aveas ve%qonga\o\eg Direccion de Comunicacién y Consultoria
Subdireccion de Servicios Generales
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