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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION DE SUMINISTROS

1.- OBJETO DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

El objeto del presente Pliego de Condiciones Generales (en adelante PCG) es el establecimiento de las condiciones
administrativas y econdmicas generales que habran de regir la presentacion de ofertas y, en su caso, las ulteriores contrataciones
o0 peticiones de oferta amparados en esta contratacion que EMT precise para la prestacion de los servicios que se definen en el
Apartado A del Cuadro de Caracteristicas Especificas del Contrato (en adelante CCE) que se adjunta al PCG como Anexo |.

Las caracteristicas técnicas de los servicios que se contratan se especifican en el Pliego de Condiciones Técnicas (en adelante
PCT) que se adjunta como Anexo al PCG.

Si el contrato al que se refiere este pliego esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos,
salvo que se establezca un nimero méaximo de lotes por licitador, para lo que se estara a lo estipulado en el Apartado A del CCE.

Salvo que en el Apartado Q del Cuadro de Caracteristicas Especificas se establezcan otra regulacion, no se admitiran variantes o
alternativas en la oferta. Si se admitieran se hara constar en el Cuadro de Caracteristicas Especificas sobre qué elementos y en
qué condiciones se podran presentar.

2.- REGIMEN JURIDICO

El contrato al que se refiere este pliego tiene caracter privado. Las partes quedan sometidas expresamente a lo dispuesto en el
PCG, CCE y PPT. Dichos documentos tienen caracter contractual, por lo que deberan ser firmados por el adjudicatario en el
mismo acto de formalizacién del contrato, en prueba de conformidad con los mismos. También tendra caracter contractual la oferta
del adjudicatario.

El CCE y el PCT que, en su caso, se acompafie como Anexo al PCG desarrollaran las particularidades de cada procedimiento de
contratacién, pudiendo modificar o que, con caracter general, se establece en el PCG, salvo que en el mismo se prohiba tal
modificacion, o salvo que tal modificacion se oponga a lo dispuesto en la normativa reguladora de la contratacién en el Sector
Publico.

Para lo no previsto en los Pliegos el contrato se regira por:

A) Los contratos sujetos a la aplicacion de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre Procedimientos de Contratacion en los
Sectores del Agua, la Energia, los Transportes y los Servicios Postales (en adelante LCSE), se regiran por lo dispuesto
en esta Ley, y las disposiciones del Libro | y demas disposiciones pertinentes del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP),
y hormativa de desarrollo.

B) Los contratos excluidos de la aplicacion de la LCSE, cuyo importe sea inferior al establecido en el articulo 16 de dicha ley,
se regiran por la Instrucciones de Contrataciéon de EMT y las disposiciones del Libro | y demés disposiciones pertinentes
del TRLCSP, y normativa de desarrollo, de conformidad con lo dispuesto en su Disposicion Adicional 82 y en la
Disposicion Adicional 42 de la LCSE.

C) Los contratos excluidos de la aplicacion de la LCSE, cuyo importe sea superior al establecido en el articulo 16 de dicha
Ley y su objeto no tenga vinculacion con la prestacion del servicio piblico de transporte en autobus, se regiran por las
disposiciones pertinentes del TRLCSP, sin que, en ningun caso, le sean de aplicacion las normas que en dicho texto se
establecen exclusivamente para los contratos sujetos a regulacion armonizada, de conformidad con lo dispuesto en su
Disposicion Adicional 82.

Con caracter supletorio se aplicaran los preceptos del Codigo Civil contenidos en el Titulo | y Il del Libro IV referentes a las
obligaciones y contratos y demas preceptos concordantes, asi como los recogidos en el Codigo de Comercio y Leyes
complementarias.

El orden jurisdiccional civil sera el competente para conocer de cuantas cuestiones litigiosas afecten a la preparacion y
adjudicacion del contrato, a excepcion de los contratos sujetos a la LCSE y los contratos de servicios del Anexo Il del TRLCSP
cuyo valor estimado sea igual o superior al que determina su sujecion a regulacion armonizada, que lo sera el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo.

Para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos, cumplimiento y extincion del contrato sera
competente el orden jurisdiccional civil.
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3.- VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El importe del valor estimado y del presupuesto base de licitacién serd el precisado en el Apartado L del Cuadro de
Caracteristicas Especificas

El valor estimado del contrato se calculara teniendo en cuenta su duracion total, incluidas, en su caso, las eventuales prérrogas, y
las modificaciones previstas.

El presupuesto base de licitacion tendra el caracter de maximo y no se podra superar. Se podra expresar como precios unitarios
y/o como valor total del contrato, o sélo como valor total. En el caso de expresarse como precios unitarios, en el Modelo de
Proposicion el presupuesto puede incorporarse con expresion de cada uno de los precios, o bien, no expresando cifra alguna, en
cuyo caso seran cumplimentados por el licitador en su proposiciéon econdémica.

En todo caso las cifras se expresaran IVA excluido.

4.- CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
4.1. Capacidad y solvencia.

Podréan optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual
0 en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
Incompatibilidades para contratar con el Sector Piblico establecidas en el articulo 60 del TRLCSP, y que acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional, requisito éste Ultimo que podra ser sustituido, en su caso, por la correspondiente
clasificacion, de conformidad con lo establecido en el apartado G-1y G-2-del CCE.

Ademas, las empresas adjudicatarias deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacién directa con
el objeto del contrato y disponer de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion
del contrato.

Los empresarios deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la
realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos en el articulo 55 del TRLCSP.
4.2. Aceptacioén de las condiciones del procedimiento de contratacién. Excepciones

El hecho de presentar oferta supone que el licitador acepta todas y cada una de las condiciones del presente Pliego de
Condiciones Generales, Cuadro de Caracteristicas Especificas, Pliego de Condiciones Técnicas y los Anexos de los mismos,
debiendo incluir en el sobre n° 1, junto con el resto de documentaciéon administrativa, una declaracion responsable relativa a su
aceptacion, segin modelo del Anexo X. Si durante el periodo correspondiente al plazo de presentacion de ofertas, EMT hubiera
contestado publicamente consultas, podra exigir la presentacion de una copia firmada de las mismas como prueba de su
recepcion y aceptacion por el licitador.

Salvo que el CCE o en PCT se establezca otra cosa, los oferentes no podran presentar excepciones a este Pliego.

En el caso de que se permita la presentacion de excepciones, se presentaran debidamente razonadas y explicadas, con expresion
de si las mismas son o no condicidn necesaria para el mantenimiento de la oferta, y se explicaran con detalle en la Descripcion
Técnica del punto 4.5.2. La adjudicacion debera recoger expresamente, en su caso, la aceptacion de las referidas excepciones,
por lo que si no fuera asi, y el licitador suscribiese la Carta de Adjudicacion, se tendran por no puestas.

4.3. Publicidad del procedimiento de contratacién. Coste de los anuncios.

La publicidad de la convocatoria del procedimiento de contratacion y los medios a través de los que se efectuara se especifican en
el Apartado E del Cuadro de Caracteristicas Especificas.

El coste de los anuncios de licitacion, en caso de producirse, seran por cuenta del adjudicatario o adjudicatarios, en proporcién al
presupuesto de adjudicacion. En el Apartado E del Cuadro de Caracteristicas Especificas se fijara el importe méximo de la
cantidad a repercutir al adjudicatario. En caso de anuncios no obligatorios publicados voluntariamente por EMT, no se cargara su
coste al adjudicatario.

4.4. Presentacion de ofertas

Las ofertas se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el Apartado F del CCE y en el anuncio de licitacién, siendo de
aplicacion lo establecido en el articulo 80 del Real Decreto 1098/2001, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP).
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Con caracter general, las ofertas se presentaran en la Secretaria General de la EMT, en Madrid, calle Cerro de la Plata, numero 4,
dentro del plazo de presentacion fijado en el Apartado F del CCE, en el anuncio de licitacion o en las invitaciones “para
presentarla.

Las ofertas se presentaran, si fuera presentacion presencial, en dias laborables de lunes a viernes, entre las 8,00h y las 14,00h.
Si el Ultimo dia del plazo fuese sabado, domingo o festivo, el plazo vencera el siguiente dia habil.

Para considerar valida la presentacion de ofertas por correo se deberan depositar en las oficinas de Correos y Telégrafos antes
de las 14:00 horas del ultimo dia del plazo de presentacion y remitir a EMT, antes de que finalice el dltimo dia del plazo para
presentacién de ofertas, el justificante acreditativo de su presentacion en dichas oficinas.

En el perfil de contratante de EMT (www.emtmadrid.es) se ofrecera informacion relativa a la convocatoria de la licitacion del
contrato, incluyendo los pliegos de condiciones y documentacion complementaria, en su caso.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna proposicion en unién temporal con
otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar
a la no admisién de todas las proposiciones por él suscritas.

Los licitadores podran designar, en los términos del articulo 28 de la Ley 27/2011, una direccion de correo electronico que sera
eficaz a todos los efectos para realizar las notificaciones que EMT tenga que dirigirle durante la tramitacion del procedimiento de
contratacion.

4.4.1 Obtencion de la documentacién.

Los interesados en participar en la licitacion podran obtener la documentacion de la convocatoria en la pagina web de EMT
www.emtmadrid.es (Perfil de contratante),

Por causa justificada, se podra conseguir la documentacion en la Sede Social de la EMT, calle Cerro de la Plata numero 4, 28007
Madrid, teléfono 91 209 38 39, CP 28007, Fax 91 209 38 25, en dias laborables, no sabado, de 8 a 14 horas.

En ambos casos, se podra facilitar el nombre y apellidos, direccién postal, direccion de correo electronico y teléfono de la persona
que, como agente autorizado. Si hubiera que abonar alguna cantidad por la obtencién de los pliegos se indicara en el anuncio de
la convocatoria.

En el Apartado F del CCE se podran establecer particularidades en la forma de obtener los pliegos y resto de documentacion, asi
como si es necesario la obtencion previa de claves, utilizacién de contrasefias, o cualquier otro medio previsto en la normativa
sobre el acceso de los ciudadanos a la sociedad de la informacion.

En el mismo Apartado F del CCE se podra establecer la obligatoriedad de designar un correo electrénico que sirva como medio
para comunicar al licitador las notificaciones derivadas del procedimiento.

Sélo a quien retire y/o adquiera el Pliego y demas documentacion y nombre al agente autorizado se le comunicara por
correo electrénico cualguier incidencia en la fase de convocatoria.

4.4.2 Consultas

Durante el plazo de presentacion de ofertas se podran realizar consultas sobre el procedimiento de licitaciéon. Las consultas cuyo
contenido afecte a aspectos sustanciales de la convocatoria y de los pliegos de condiciones, se publicaran en la pagina Web de la
EMT (perfil del contratante) y se remitird contestacion a la direccién de correo electronico de quienes hayan designado agente
autorizado en el momento de la obtencién de la documentacion del procedimiento.

El plazo de presentacién de consultas finalizara el sexto dia anterior al de terminacion del plazo de presentacion de ofertas (ej.: si
finalizara el dia 10 seria el dia 5), siempre que no sea festivo, en cuyo caso se afiadira un dia mas. No se contestaran aquellas
consultas que no se reciban en EMT con tal antelacion. Las consultas recibidas dentro del plazo determinado seran contestadas,
lo més tarde, tres dias antes de la terminacion del plazo de presentacion de ofertas (ejemplo: en el mismo caso de finalizar el dia
10, seria el Ultimo para contestar el dia 7)

4.5. Forma de presentacion. Contenido de las Ofertas, Lengua y Unidad de Cuenta.

Salvo que en el Apartado F del CCE se establezca una regulacion distinta, en general toda la documentacién exigida para licitar
se presentara mediante fotocopias (EMT podra requerir al licitador la presentacion del original de cualquier documento presentado
mediante fotocopia para su cotejo), salvo las declaraciones realizadas por personas fisicas o representantes de personas juridicas,
que deberan incorporarse con firmas originales.

La documentacion se presentara sin enmiendas, tachaduras ni raspaduras y debidamente autorizadas por la firma de quien, por si
0 en representacion de terceros, firme la oferta. El incumplimiento de alguno de los requisitos del pliego, o la presentacion de la
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documentacién de forma incorrecta sin cefiirse a lo establecido en los mismos, podra dar lugar a la exclusion sin entrar a-examinar
la oferta presentada.

La totalidad de la documentacion, en especial la propuesta econémica, debera ir autorizada por la firma. del licitador o de_su
representante.

Las ofertas se presentaran en castellano. Cualquier texto que se presente en un idioma o lengua distinta debera ser traducido al
castellano. Si en la documentacion de la oferta figuran términos o siglas cuyo significado no es de general conocimiento se debera
acompafiar el correspondiente glosario. La posibilidad de presentar la documentacién en un idioma diferente al castellano figurara
expresamente en el Apartado R del CCE.

La unidad de cuenta sera el Euro.

Las ofertas se presentaran, por regla general, en tres sobres cerrados independientes e individualizados, en cuya parte exterior
constara claramente el nimero de procedimiento de contratacion y el objeto, el nombre o denominacion del licitador, la firma de la
persona que ostente su representacion, la direccion, una direccién de correo electrénico y numero/s de teléfono. En el interior de
cada sobre se incluird un indice de la documentacidn gue se incorpora en el mismo. En el CCE se podra variar el nimero de
sobres a presentar.

Los sobres a presentar son:
4.5.1. Sobre namero 1 (DOCUMENTACION GENERAL)
En este sobre se incluird, preceptivamente, la siguiente documentacion:

A) Si el licitador es persona fisica, debera presentar el documento que acredite su personalidad (Documento Nacional de Identidad
para espafioles, NUmero de Identificacion de Extranjeros, pasaporte o autorizacion de residencia y, en todo caso, permiso de
trabajo para extranjeros). Los representantes de las personas juridicas también deberan presentar el DNI o documento personal
que haga sus veces.

Si el licitador es persona juridica, deberd aportar la Cédula de Identificacion Fiscal y la escritura de constitucion o modificacion, en
su caso, de la sociedad, inscrita en el Registro Mercantil; en caso de tratarse de sociedades extranjeras, para las que este
requisito no fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que les sea aplicable, debera aportar la escritura 0 documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad inscritos, en su caso, en
el correspondiente Registro Oficial, teniendo en cuenta que:

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo, deberan acreditar su inscripcion en los Registros correspondientes de acuerdo con la normativa que resulte
de aplicacion.

Las demas empresas extranjeras acreditaran su capacidad de obrar con certificacién expedida por la respectiva representacion
diplomatica espafiola en la que se haga constar que figura inscrita en el Registro local profesional, comercial o analogo, o, en su
defecto, que actdan habitualmente en el ambito de las actividades a las que se refiere el objeto de contratacion. Asi mismo, las
empresas no comunitarias deberan acreditar el cumplimiento de las condiciones de capacidad que exige el articulo 55 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

B) Si el licitador no actla en nombre propio 0 es persona juridica debera aportarse el poder o escritura, acreditativos de la
capacidad del firmante e inscrito en el Registro Mercantil, que sea bastante, asi como copia del DNI del apoderado firmante. El
bastanteo del poder de representacion se realizarda en el momento de proceder a la apertura de la documentacién administrativa;
no obstante, el licitador podra solicitar, y EMT si lo considera oportuno, conceder, el examen previo del poder para su calificacion
como bastante o no.

C) Declaracion responsable (Modelo Anexo VI) de no hallarse incurso en prohibiciones e incompatibilidades para contratar con el
Sector Publico, de hallarse al corriente del pago de sus obligaciones fiscales o tributarias y con la Seguridad Social, expedidas por
la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y por la Tesoreria General de la Seguridad Social respectivamente. En esta
declaracion constara, también, que no se tienen deudas de car4cter tributario, en periodo ejecutivo de pago, con el Ayuntamiento
de Madrid.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo, para acreditar estos requisitos, deberan presentar alguno de los siguientes documentos:

* Un certificado expedido por la autoridad competente del Estado de que se trate.

» Una declaracion jurada por parte de persona con poder suficiente para representar al licitador, indicando que éste se encuentra
al corriente de las obligaciones indicadas (tributarias y de seguridad social).

» Una declaracion solemne que el interesado efectue ante la autoridad judicial o administrativa competente, un notario u organismo
profesional cualificado del pais de origen o de procedencia.
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* Acreditacion documental de estar inscrito en el Registro General de Proveedores en el Sector correspondiente, con anterioridad
a la fecha de presentacion de la oferta.

Cuando se trate de empresas extranjeras distintas de las indicadas en el parrafo anterior, deberan acreditar documentalmente que
el estado de procedencia del licitador admite, a su vez, la participacion de empresas espafiolas en forma sustancialmente analoga
a la forma en que se acredita las anteriores circunstancias, expedido por Embajada o Consulado Espafiol.

En cualquiera de los casos, la documentacion presentada habréa de ir acompafiada de su correspondiente traduccion al castellano.

D) Los licitadores deberan acreditar su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional en los términos y por los medios
gue se relacionan en los Apartados G-1y G-2 del CCE.

En su defecto, la acreditacion de la solvencia se efectuara con los requisitos y por los medios establecidos reglamentariamente en
funcion de la naturaleza, objeto y valor estimado del contrato, medios y requisitos que tendran caracter supletorio respecto de los
que en su caso figuren en los pliegos.

Los licitadores podran acreditar los requisitos especificos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional recogidos en
los Apartados G-1 y G-2 del CCE basandose en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de
esos medios.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea, deberan presentar la documentacion acreditativa de su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional en la forma establecida en los articulos 75y 77 del TRLCSP, y por los
medios previstos por el 6rgano de contratacion en los Apartados G-1 y G-2 del CCE, Anexo | del presente pliego.

En los supuestos en los que sea exigible la clasificacion o se admita la presentacion del certificado de clasificacion como empresa
contratista de servicios, como alternativa a la acreditacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, los
licitadores deberan acompafiar, junto con el certificado de clasificacion, declaracion responsable en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado variacion. Esta manifestacion debera reiterarse
en caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato.

A estos efectos los certificados de clasificacion o documentos similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la
Unién Europea a favor de sus propios empresarios constituyen una presuncién de capacidad frente a los diferentes érganos de
conformidad con lo previsto en el articulo 84 del TRLCSP.

E) Declaracion responsable relativa al cumplimiento de obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia laboral,
social, asi como en materia de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, segiin modelo del Anexo XII

F) Declaracion responsable del Anexo X, relativa a la aceptacién de las condiciones contenidas en el Pliego de Condiciones
Generales, en el Cuadro de Caracteristicas Especificas, en el Pliego de Condiciones Técnicas y resto de Anexos.

G) Modelo de hoja declarativa de datos de identificacion del licitador y de domicilio y correo electrénico para notificaciones, segun
modelo del Anexo VIII.

H) La declaracion responsable que figura en el Anexo VII sobre cumplimiento del articulo 42.1 de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social a que se refiere la condicion 27 de este pliego.

1) Documentacidn acreditativa (copia del recibido expedido por el Departamento de Caja de EMT) de haber constituido, en su caso,
garantia provisional de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego, por la cuantia expresada en el Apartado | del CCE.

J) Cuando las empresas que presenten la oferta sean empresas vinculadas en los términos que establece el articulo 42 del Codigo
de Comercio, y presenten la oferta de forma independiente, deberan presentar declaracién en la que hagan constar tal
circunstancia. En tal caso, si EMT les requiere al efecto, deberan presentar la documentacion complementaria que se les requiera.

K) En el caso de uniones de empresarios constituidas temporalmente al efecto (UTE), se incluira un escrito indicando los nombres
y circunstancias de los empresarios que suscriben la unién, la participacion de cada uno de ellos, asi como que asuman el
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en el caso de resultar adjudicatarios.

Cada uno de los empresarios que componen la union debera acreditar su capacidad de obrar con los documentos que se detallan
en la letra A de este apartado.

Respecto a la determinacion de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional de la unién temporal y a sus efectos,
se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma. En caso de aportarse clasificacién, el
régimen de acumulacién de las mismas sera el establecido en el articulo 52 del RGLCAP.
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Para los casos en los que, aportandose clasificacion, concurran en la unidon empresarios nacionales, extranjeros gque no sean
nacionales de un Estado Miembro de la Unién Europea y extranjeros que sean nacionales de un Estado Miembro de la Union
Europea, los que pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su clasificacion y estos ultimos su solvencia econémica
y financiera y técnica o profesional.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una union temporal de empresarios, ésta acreditara su constitucion en escritura
publica, asi como el CIF asignado a dicha union, antes de la formalizacién del contrato. En todo caso, la duracién de la unién sera
coincidente con la del contrato hasta su extincion.

L) Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles
de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

Las empresas licitadoras quedaran exentas de presentar aquellos documentos necesarios para acreditar los requisitos previstos
en los apartados anteriores cuando hubiesen sido presentados en otros procedimientos de contratacion convocados por la EMT a
los que hubiesen comparecido también como licitadores, siempre que concurran los siguientes requisitos:

* Que el documento o documentos primeramente presentados sean idénticos que los exigidos en el presente Pliego.
* Que no se trate de documentos sujetos a un plazo de caducidad y este hubiese expirado.
* Que el licitador no hubiese retirado la documentaciéon administrativa presentada en el anterior procedimiento.

A estos efectos el licitador, o representante de éste, debera presentar un escrito en el que se declare dicha circunstancia con
mencion expresa e inequivoca del expediente de contratacion en el que obra la referida documentacion.

Si el licitador estd inscrito en el registro de proveedores PROTRANS, estara dispensado de la presentacién de los documentos
que se exigen para ser admitido en dicho registro, si bien, en todo caso, se debera presentar el DNI del representante de la
persona juridica, copia de la escritura de constitucion o modificacion de Estatutos, y los documentos exigidos en las letras D
(concretados en los Apartados G.-1y G-2, del CCE), E, F, G y H). En su caso, los de las letras K (UTE) o J (empresas vinculadas)
y, en el supuesto de exigirse garantia provisional, debera presentarse la documentacion exigida en la letra I.

Los documentos exigidos en las letras A), B), C), E) F) v G) de esta condicién, podran ser sustituidos, si asi se determina en el
Apartado F del CCE, por la declaracion responsable Unica gue figura en el Anexo lll a este Pliego de Condiciones Generales,
en la que licitador manifestara que cumple con las condiciones legalmente establecidas para contratar con el Sector Publico, en
cuanto a capacidad, aptitud y solvencia.

Esta declaracion sera sustituida por el Documento Unico europeo de contratacion previsto en las Directivas 2014/24 y 2014/25,
cuando sea aprobado y de obligada exigencia.

4.5.2. Sobre nimero 2 (DOCUMENTACION TECNICA O DE CRITERIOS NO SUJETOS A CIFRAS O PORCENTAJES)

En el sobre nimero 2 se incluirdn los datos y documentacion exigida en el CCE y/o en el Pliego de Condiciones Técnicas que
permitan realizar la valoracion de los criterios de adjudicacién no sometidos a cifras o porcentajes.

La oferta técnica recogera detalladamente todos los requisitos exigidos por este Pliego que incluira, salvo que el Pliego de
Condiciones Técnicas o el Apartado G-3 del Cuadro de Caracteristicas Especificas indiquen otra cosa, al menos lo siguiente:

e« Una descripcion o memoria detallada del servicio a prestar. Los contenidos minimos que deberan contener esa
descripcién o memoria figuraran en el Pliego de Condiciones Técnicas
« Cualquier otra documentacion que se especifique y exija en el Pliego de Condiciones Técnicas.

4.5.3. Sobre nimero 3 (OFERTA ECONOMICA O DE CRITERIOS SUJETOS A CIFRAS O PORCENTAJES)

La proposicion econdmica que se presente debera ajustarse al modelo del Anexo Il de este PCG, no aceptandose aquellas que
contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente el sentido de la oferta. Si alguna proposiciéon no
guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variase
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, ser4 desechada mediante resolucion motivada,
sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido.

Asimismo, cuando para la seleccion del contratista se atienda a una pluralidad de criterios, se incluirh en este sobre la
documentacion relativa a aquellos criterios evaluables de manera automatica mediante cifras o porcentajes por aplicacion de las
férmulas establecidas en los pliegos.
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Los licitadores que presenten ofertas simultaneas, entendiendo por tal la presentacion de dos ofertas sobre el mismo servicio a
contratar, seran excluidos.

4.6. Oferta anormalmente baja o desproporcionada.

Salvo que otra regulacién se establezca en el CCE del Anexo I, en principio, se entenderd como anormalmente baja o
desproporcionada, la proposicion cuyo precio sea inferior al:

e 25% del presupuesto base de licitacion cuando concurra un solo licitador.

e  20% respecto de la otra oferta cuando concurran dos licitadores.

e 10% respecto de la media aritmética de las ofertas presentadas cuando concurran tres licitadores, si bien, sera excluido
del computo la oferta de cuantia mas elevada si excediese en mas del 10% a la referida media.

e 10% respecto de la media aritmética de las ofertas presentadas cuando concurran cuatro o mas licitadores, si bien, en
caso de que concurran licitadores cuyas ofertas sean superiores en mas del 10% de la referida media se procedera al
célculo de una nueva media excluyendo del computo a los licitadores que se encuentren en aquélla situacion, sin
embargo si el nimero de licitadores fuese inferior a tres la media se calculara respecto de las tres ofertas de menor
cuantia.

En los supuestos en los que en el modelo de proposicién econémica se exija la presentacion de un porcentaje de baja sobre el
presupuesto base de licitacién, y dicho porcentaje no se pueda traducir en precio por permanecer inalterable el presupuesto base
de licitacion, se aplicaran los mismos supuestos indicados anteriormente, calculando la oferta anormalmente baja o
desproporcionada por aplicacién de unidades porcentuales en lugar de porcentajes.

En el caso de existir alguna oferta incursa inicialmente en valores anormalmente bajos o desproporcionados, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 152.3 del TRLCSP, se dar al licitador o licitadores trdmite de audiencia, para que en el plazo de tres
dias habiles a contar desde el siguiente al que reciban la notificacion, justifiquen por escrito la valoracion de la oferta y precisen las
condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las
soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion, la
originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccion del empleo y las condiciones
de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacion, o la posible obtencién de una ayuda de Estado.

4.7. Garantia provisional

En el Apartado | del Cuadro de Caracteristicas Especificas se establecera si procede o0 no constituir una determinada cantidad, a
favor de EMT, en concepto de garantia provisional, que podra efectuarse mediante ingreso en metalico o transferencia bancaria al
namero de cuenta ES34-0049-6702-61-2616024150 del Banco Santander Central Hispano (Plaza Marqués de Salamanca, n° 3-4,
de Madrid) cuya titularidad corresponde a EMT. En el documento justificativo del ingreso o de la transferencia debera figurar la
denominacion de la persona fisica o juridica que concurre al procedimiento como licitador asi como el procedimiento de
contratacién al que concurre. También podra constituirse la garantia provisional mediante aval bancario o seguro de caucién de
entidad bancaria o aseguradora, siempre que, la redaccion del referido documento, se ajuste al modelo recogido como anexo del
presente Pliego. Tanto el documento acreditativo del ingreso o de la transferencia bancaria como el documento
acreditativo de la constitucién del aval o del seguro de caucién deberan ser presentados por los licitadores en el Servicio
de Caja de la Subdireccion Econémico Financiera de la EMT, sita en la calle Cerro de la Plata numero 4, 42 planta, de
Madrid Capital, para la obtencion del correspondiente recibo que debera ser incorporado con el resto de la
documentacion administrativa en el sobre nimero 1. La no constitucién de la garantia provisional dentro del plazo de
presentacion de ofertas serd motivo de exclusion de lalicitacion.

La garantia provisional respondera de la correcta presentacion de la oferta y del mantenimiento de ésta.
4.8. Apertura de ofertas.- Apertura simultanea o apertura sucesiva de los sobres n®2y n° 3.

En el caso de que se considere mas de un criterio de adjudicacion y el procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases,
se indicara en el Apartado J del CCE, en cual de ellas se iran aplicando los distintos criterios, asi como el umbral minimo de
puntuacion exigido al licitador para continuar en el proceso selectivo.

De entre los criterios de adjudicacion, en el mismo Apartado J del CCE se sefialaran los que seran tomados en consideracion a
efectos de apreciar, en su caso, que una proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
anormales o desproporcionados, determinandose en tal caso los limites que permitan apreciar en las proposiciones presentadas
dichas circunstancias. De no determinarse ningun limite, se estara a lo establecido en el punto 4.6 de la Condicién 4 de este PCG.

Salvo que en el Apartado H del Cuadro de Caracteristicas Especificas se establezca otra cosa, el dia habil siguiente, salvo
sabado, al de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, y en acto no publico, se procedera, por parte de EMT a la apertura
del SOBRE NUMERO 1 (DOCUMENTACION GENERAL), calificandose la documentacién presentada con pronunciamiento sobre
si presenta o no defectos y, en este Ultimo caso, sobre si los mismos son subsanables o no. Si los defectos son subsanables, se
notificara al interesado para que en un plazo no superior a 5 dias naturales, aporte la documentacion que corresponda o haga las
aclaraciones que considere oportunas.
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Transcurrido dicho plazo sin presentar la documentacioén o si, habiéndola presentado, ésta no subsana los defectos advertidos, €l
licitador serd excluido. A estos efectos se consideran defectos insubsanables los defectos consistentes en la ausencia de aquellos
requisitos que suponen una falta de idoneidad absoluta del licitador para ejecutar el objeto del contrato y subsanables aquellos
gue hacen referencia a la simple falta de acreditacion de los mismos Terminado el plazo concedido para subsanar y determinados
los licitadores admitidos y excluidos, se procedera a la apertura de los sobres n® 2 y n° 3, en la forma que se.indica.a cohtinuacion.

APERTURA SIMULTANEA

Si en el procedimiento Unicamente se establecen criterios de adjudicacion sometidos a cifras o porcentajes, la apertura de los
sobres 2 y 3 se realizara en el mismo acto, generalmente, a las doce horas del séptimo dia habil a contar desde el siguiente
al de finalizacion del plazo de presentacién de ofertas, salvo que en el Cuadro de Caracteristicas Especificas o en el Anuncio
se establezca una hora y plazo distintos.

APERTURA SUCESIVA

Cuando en el procedimiento se establezcan criterios de adjudicacion no sometidos a cifras o porcentajes, la apertura de la
documentacién del SOBRE NUMERO 2 (DOCUMENTACION TECNICA O CRITERIOS NO SUJETOS A CIFRAS O
PORCENTAJES), se realizara, generalmente, a las doce horas del séptimo _dia habil a contar desde el siguiente al de
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, en acto publico, con caracter previo a la apertura del sobre n° 3, limitandose a
un examen somero de su contenido para constatar la existencia de dicha documentacion, sin lectura de la misma. Terminado
dicho acto, se remitira al Area responsable del contrato para su valoracion conforme a los criterios de adjudicacion, y emision del
correspondiente informe, que serd aprobado por érgano competente.

La valoracion de los criterios no sometidos a cifras o porcentajes se notificar4 a los licitadores mediante anuncio en la WEB
www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante) y mediante envio a la direccion de correo electrénico que hayan designado para las
comunicaciones o notificaciones, o en el acto publico de apertura del sobre n° 3.

Por daltimo, la apertura y lectura del SOBRE NUMERO 3 (OFERTA ECONOMICA O CRITERIOS SUJETOS A CIFRAS O
PORCENTAJES) sera publica y se llevara a cabo en el dia y hora que se indique en el anuncio por el que se dé a conocer la
valoracion de los criterios no sometidos a cifras o porcentajes.

4.9. Desistimiento y Renuncia.

EMT podra, antes de adjudicar el contrato, renunciar a la adjudicacion o desistir del procedimiento, por causa justificada, o por
infraccion no subsanable de las normas de preparacion del contrato o del mismo procedimiento, o declarar su nulidad, en
aplicacion de la Ley 31/2007, a cuyo articulo 86 se remite este pliego expresamente a estos efectos.

4.10. Plazo de validez de las ofertas.

Salvo que en el Apartado F del Cuadro de Caracteristicas Especificas se establezca otra cosa, el plazo de validez de las ofertas
serd, por regla general, de tres meses contados a partir de la finalizacion del plazo de presentacion salvo que el licitador indique
UNO Superior en su proposicion.

4.11. Mesa de Contrataciéon

En el procedimiento de contratacion se constituird Mesa de Contratacion para la apertura de la documentacion de los sobres n® 2 'y
n° 3, con la siguiente composicion y funciones:

COMPOSICION:

La Mesa de Contratacion estara compuesta por un/a Presidente/a, un/a Secretario/a designado/a entre el personal de la Unidad
Administrativa de la Subdireccion de Contratacion, una persona representante del Area Financiera, una persona representante del
Area o Areas promotoras del contrato y un/a Letrado/a.

FUNCIONES:

» Ser informada de la calificaciéon de la documentacion administrativa, incluidas las subsanaciones, que sera examinada con
intervencion de un representante de la Subdireccion de Contratacion, un Letrado y el responsable del contrato o un representante
del Area promotora, si la complejidad técnica de la documentacion administrativa asi lo requiere.

« Constituirse para la apertura publica de los sobres 2y 3.

* Informar las propuestas de seleccion de candidatos.

* Informar las propuestas de valoracion de criterios no sometidos a cifras o porcentajes.

* Informar las propuestas de exclusion de candidatos u ofertantes.

* Informar las propuestas de adjudicacion, desierto o desistimiento.

5.- ADJUDICACION.

La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno en favor del empresario propuesto, que no los adquirira,
respecto a EMT, mientras no se haya formalizado el contrato.
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Antes de adoptar la decisién sobre la adjudicacion en el procedimiento de contrataciéon, EMT podra solicitar de: los ‘oferentes
cuantas aclaraciones a la oferta estime convenientes, respetando, en todo caso, la igualdad de trato, incluyendo las que se
refieran a subsanacion de errores materiales detectados, o a la aclaracion de aspectos técnicos o de definicion, o de los precios
ofertados. Dichas aclaraciones seran incorporadas a la oferta en forma de anexos y como parte vinculante de la misma. Si.de
dichas aclaraciones resultara que los licitadores deben presentar un complemento de la propuesta que sea comin a todos ellos,
se realizara su presentacion garantizando la confidencialidad de dicha oferta complementaria.

Para garantizar el buen fin del procedimiento, se podra requerir a cualquier licitador, con caracter previo a que se formule la
propuesta de adjudicacion, que aporte la documentacién acreditativa sobre cualquier declaraciéon responsable realizada. Si no
presenta dicha acreditacién en el plazo que, con caracter general, sera de 5 dias habiles a contar desde el siguiente al de
recepcion del requerimiento efectuado en tal sentido, se podra considerar la oferta como retirada y excluir al licitador

A quien se proponga como adjudicatario se le requerira para que acredite los extremos incluidos en las declaraciones
responsables presentadas, en el plazo que se fije que, de no especificarse nada en el CCE, sera de 5 dias habiles a contar desde
el siguiente al de recepcion de la comunicacién enviada por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. En
dicha comunicacion también se le requerird al propuesto como adjudicatario para que acredite la constitucién, en su caso, de
garantia definitiva, el pago, si los hubiere, de gastos de anuncios y la pdliza de seguro que se exija y el recibo de estar al corriente
en el pago de la misma De no atender el requerimiento formulado en el plazo concedido, se podra considerar la oferta como
retirada, y excluir al licitador, con pérdida de la garantia provisional, si se hubiera exigido, y se realizara la misma operacion
sucesivamente con los licitadores que puedan resultar adjudicatarios, en el orden que hayan obtenido en la valoraciéon de los
criterios de adjudicacion.

También podr4d EMT adoptar, en este momento previo a la adjudicacion, cuantas medidas estime convenientes de las previstas
en el Pliego, o adicionales a las mismas, para garantizar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Por causas justificadas, la adjudicacion se podra realizar condicionada a la aportacién de la documentacion justificativa del
contenido de las declaraciones responsables, pudiendo realizarse el requerimiento al notificar la adjudicacién del contrato.

La adjudicacién se acordara en resoluciébn motivada, a favor de la propuesta econémica que presente el precio mas bajo, cuando
éste sea el Unico criterio de adjudicacion, o bien, de la oferta econémica que resulte més ventajosa en su conjunto, por aplicacion
de los criterios de adjudicacién que se establecen en el Apartado J del CCE.

Tendran preferencia en la adjudicacion del contrato las proposiciones presentadas por las empresas que, en el momento de
acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un niumero de trabajadores con discapacidad, superior al 2%, siempre que las
proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas por aplicacion de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion.

En el caso de que varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicién mas ventajosa, y hayan
acreditado tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2%, tendra preferencia en la
adjudicacion el licitador que disponga de mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Si aplicados los criterios de preferencia en la adjudicacién previstos en los dos parrafos anteriores persistiera el empate entre las
proposiciones presentadas por los licitadores, se utilizara el sorteo como férmula de desempate.

La adjudicacién se notificard a los licitadores y, simultaneamente, se publicara en el Perfil de contratante www.emtmadrid.es ,
indicandose el plazo en que debe procederse a su formalizacion.

En el caso de que las notificaciones o comunicaciones indicadas en esta condicién se efectle por correo electronico, se ajustara a
los términos establecidos en el articulo 151.4 del TRLCSP, entendiéndose rechazada, cuando existiendo constancia de la puesta a
disposicion transcurrieran cinco dias naturales sin que se acceda a su contenido.

En el supuesto de que el adjudicatario incumpliera las condiciones previstas en el presente Pliego previas a la firma del contrato, o
no suscribiera el mismo o que de cualquier otro modo quede resuelta la adjudicacién, el érgano de contratacion adoptara la
decision que corresponda, pudiendo, en todo caso, adjudicar la contratacion a otro licitador dentro del mismo procedimiento.

6.- DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

Efectuada la correspondientg adjudicacion, EMT procedera, a peticion del interesado, a la devolucion de la documentacion,
correspondiente al SOBRE NUMERO 1 (DOCUMENTACION GENERAL), aportada por los oferentes no adjudicatarios.

La documentacion de los procedimientos sujetos a la LCSE serd devuelta a los licitadores una vez transcurridos cuatro afios
desde la fecha de adjudicacion del contrato. Si transcurrido dicho plazo, no se retira la documentacion, EMT podréa proceder a su
destruccion.

En los procedimientos excluidos de la LCSE, una vez notificada la adjudicacion del contrato y transcurridos los plazos para la
interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones quedara a
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disposicion de los interesados, sin que EMT esté obligada a seguir custodiandola, por lo que, si no la retiran en los tres meses
siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacion, se podra destruir, a excepcion de los documentos justificativos de la
garantia provisional, que se conservaran para su entrega a los interesados.

7.- GARANTIA DEFINITIVA

EMT podra exigir al adjudicatario garantia definitiva por un importe maximo del 5% del importe del presupuesto de adjudicacién o
del presupuesto base de licitacion, si este se ha determinado por precios unitarios.

La garantia se podra constituir:

e Mediante ingreso en metalico o transferencia bancaria al nimero de cuenta ES34-0049-6702-61-2616024150 del Banco
Santander Central Hispano (Plaza Marqués de Salamanca 3-4 Madrid) cuya titularidad corresponde a EMT, debiendo
figurar en el documento justificativo del ingreso o de la transferencia la denominacién de la persona fisica o juridica que
haya resultado adjudicataria

e Mediante la presentacion del documento acreditativo de la constitucion del aval bancario o seguro de caucion de entidad
bancaria o aseguradora, segun el modelo recogido como anexo del presente Pliego.

¢ Mediante retencién en el precio, que se llevara a cabo en el primer abono o, en su caso, en el pago del importe total del
contrato segun lo establecido en el articulo 61.5 del RGLCAP.

Tanto el documento acreditativo del ingreso o de la transferencia bancaria como el documento acreditativo de la constitucion del
aval o del seguro de caucién debera ser presentado por el adjudicatario en el Servicio de Caja de la Subdireccion Financiera de la
EMT, sita en la calle Cerro de la Plata nimero 4, 42 planta, de Madrid Capital.

La garantia sera depositada por el adjudicatario, por regla general, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde el siguiente al de
recepcion de la comunicacion recibida en tal sentido, o en el que se pueda determinar en el Apartado K del Cuadro de
Caracteristicas Especificas. Si el dia de terminacion fuera sabado, domingo o festivo en Madrid, o 24 o 31 de diciembre, el plazo
vencera el primer dia siguiente habil. Si no se pudiese calcular aprioristicamente el importe exacto del contrato, EMT estara
facultada para realizar una estimacién de dicho importe a los efectos de utilizarla como base de calculo de la garantia. Una vez
que el adjudicatario haya depositado la garantia definitiva y abonado, en su caso, los gastos del procedimiento de contratacion
(anuncios, etc.) le sera devuelta la garantia provisional.

EMT podra solicitar una garantia complementaria de hasta el 5% del importe de adjudicacion o del presupuesto base de licitacion
que se haréa constar en el mencionado Apartado K del Cuadro de Caracteristicas Especificas y que, sumado al inicial, podra
alcanzar el 10% del importe de adjudicacion o del presupuesto base de licitacion.

En el caso de procedimientos que supongan un ingreso para EMT, no se aplicara el limite del 5 o del 10 por 100, y la garantia
servira para responder del pago del precio a abonar por el adjudicatario a EMT.

El importe de la garantia respondera de todos los conceptos a los que alude el articulo 100 del TRLCSP.

Salvo que en cualquier documento de caracter contractual se estipulen lo contrario, el pago de las penas pecuniarias no sustituira
el resarcimiento de dafos y perjuicios por incumplimiento del contratista, ni eximira de cumplir con las obligaciones contractuales,
pudiendo exigirse, conjuntamente, el cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccion de las penas pecuniarias estipuladas.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se reajustara la garantia
en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacién, a efectos
de que guarde la debida proporcién con el nuevo precio del contrato resultante de la modificacién, incurriendo, en caso contrario,
en causa de resolucidn contractual. En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o
indemnizaciones el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucion. A estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que se produzcan como
consecuencia de una revisién del mismo conforme a lo sefialado en los articulos 89 y siguientes del TRLCSP.

EMT autorizara la cancelacion de la garantia definitiva cuando se haya ejecutado el servicio a satisfacciéon de EMT y una vez
terminado el plazo de garantia establecido en el Pliego de Condiciones Generales o en el Cuadro de Caracteristicas Especificas o,
en su caso, el ofrecido por el adjudicatario.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato, o seis meses en el caso de que el importe del contrato sea inferior
a 100.000 euros, o cuando las empresas licitadoras reinan los requisitos de pequefia o0 mediana empresa, definida segun lo
establecido en el Reglamento CE n° 800/2008, de la Comision de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran determinadas
categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado y no estén
controladas directa o indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, sin que la recepcion formal y la liquidacion
hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la devolucién o cancelacion de la garantia, siempre
gue no se hayan producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 100 del TRLCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 65.3 del RGLCAP.
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En el supuesto de que el adjudicatario no formalice el contrato en el plazo convenido, EMT adoptara la resolucion que
corresponda, pudiendo hacer suyo el importe de la garantia definitiva, si se hubiera constituido, y si no, el importe de la garantia
provisional, si se hubiera exigido y no se hubiera devuelto, por no haber constituido la garantia definitiva. En, todo.caso, podra

adjudicar el contrato a otro licitador dentro del mismo procedimiento.

La ejecucion de la garantia no excluye la reclamacion de dafios y perjuicios que puede realizar EMT.
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FASE DE CONTRATO
8.- DEL CONTRATO
8.1. Perfeccidon y Formalizacion del contrato
El contrato se perfeccionara con su formalizacion.

El contrato debera formalizarse en documento privado que se ajustard con exactitud a las condiciones de la licitacion y ademas
podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su
otorgamiento. En este caso, el contratista debera entregar a EMT una copia legitimada y una simple del citado documento en el
plazo maximo de un mes desde su formalizacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién, la formalizacion no podra efectuarse antes de que
transcurran quince dias habiles desde que la adjudicacion se publique en el Perfil de contratante (www.emtmadrid.es ) de EMT en
contratos sujetos a la LCSE, o desde que se notifique la adjudicacién a los licitadores y candidatos en el supuesto de contratos
sujetos al TRLCSP. Transcurrido este plazo, se requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a
cinco dias, contados desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el citado plazo de
quince dias sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacién del contrato o desde que
se dicte resolucion con el levantamiento de la suspension del acto de adjudicacion.

En los restantes contratos, la formalizacion del contrato debera efectuarse, por regla general, no mas tarde de los quince dias
héabiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacién a los licitadores en la forma prevista en el articulo
151.4 del TRLCSP.

En contratos con valor estimado inferior a 50.000 €, el contrato podra extenderse en documento no especifico, que se entenderd
fechado el dia que se haga constar en la carta de adjudicacion, y a falta de tal mencién de fecha, el dia de notificacién de la
adjudicacion, condicionado (condicion suspensiva) a la constitucion de la garantia. En este supuesto, el contrato se entendera
compuesto por la carta de adjudicacion, el PCG, el CCE, el PCT (con sus correspondientes aclaraciones, si las hubiere) y la oferta
del adjudicatario y sus posibles aclaraciones.

Salvo que concurran circunstancias extraordinarias no se podra iniciar la prestacion contratada antes de que el contrato se haya
formalizado, tacitamente en el caso de extenderse en documento no especifico, o con fecha expresa en el caso de extenderse en
documento especifico.

8.2. Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en el articulo 215 del TRLCSP.

8.3. Modificacién del contrato

Una vez perfeccionado el contrato, EMT podra introducir modificaciones cuando asi lo haya previsto en los pliegos o en el anuncio
de licitacion o en los casos y con los limites establecidos en el articulo 107 del TRLCSP.

Las citadas modificaciones se ajustaran a lo previsto en el Titulo V del Libro | del TRLCSP y se tramitardn con audiencia del
adjudicatario.

Procedera la modificacién del contrato en los términos previstos en el articulo 106 del TRLCSP, cuando asi se haya previsto en el
Apartado S del CCE y se haya detallado en el CCE o en el PCT de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que
podra hacerse uso de la misma, asi como su alcance y limites. No obstante, el porcentaje maximo del precio del contrato al que
puedan afectar las citadas modificaciones sera el establecido en el apartado S del CCE.

Las modificaciones acordadas por el EMT seran obligatorias para los contratistas y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto
en el articulo 156 del TRLCSP.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en el Titulo V del Libro | y los articulos 211, 219 y, en su caso, 306 del
TRLCSP.

Con sujecién a lo establecido en los parrafos anteriores, el contrato se podra modificar tanto para ampliar sus prestaciones como
para reducirlas, y podran tener lugar en el caso de que se precisase ampliar la dedicacion para la realizacién de las prestaciones
previstas en este pliego o en el contrato, bien porque se presentasen causas imprevistas para el adjudicador que obligaran a ello,
bien porque en virtud las circunstancias concurrentes fuere de interés de EMT, ampliar o reducir la referida dedicacion para llevarla
a cabo de forma diferente a aquella en que se establece en este pliego.
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Salvo que otra cosa se haya hecho constar en el Apartado S del CCE, la modificacion operada no podra dar lugar a un
incremento del precio a abonar al contratista superior al DIEZ POR CIENTO (10 %), computandose como base de calculo el
importe del precio del periodo total de duracién del contrato.

8.4. Duracién del contrato.

La duracion total del contrato y los plazos parciales de ejecucién de los trabajos a que se refiere este pliego, se especifica en el
Apartado M del CCE o en el PCT, en su defecto los que consten en la Carta de Adjudicacion o, en su caso, en la fecha o fechas
gue EMT negocie individualmente con el adjudicatario. Los plazos parciales seran los que, en su caso, se fijen como tales en la
aprobacion del programa de trabajo.

En el Apartado M del Cuadro de Caracteristicas Especificas, se indicaran las posibles prérrogas, si estuviesen previstas, y se
regulara el régimen al que se sujetaran. A falta de regulacion en dicho apartado, se entendera que es suficiente para que se
produzca la prérroga expresa, que EMT comunique al contratista, al menos con quince dias de antelacion a la fecha de finalizacion
del contrato o, en su caso, de cada una de las prérrogas, su decisién de prorrogar. A falta de regulacion expresa, se entendera
que la prorroga se produce en las mismas condiciones vigentes durante el Gltimo plazo anterior al periodo que se prorroga.

Si al llegar la fecha de terminacion del contrato concurrieran razones que lo justificaran, EMT podra prorrogar el contrato por un
periodo de hasta tres meses de duracién, dando traslado al contratista para que alegue lo que considere oportuno. La prérroga se
realizard en las mismas condiciones que tenga el contrato en el momento previsto para su finalizacion, salvo pacto en contrario.
Se entendera como causa justificada para imponer la prérroga, que se encuentre pendiente de adjudicar el contrato que viniera a
sustituir al que se extingue.

En cualquier caso, la prérroga del contrato sera siempre expresa.

En todo caso, la vigencia del contrato, en el caso de contratos cuya ejecucion se extienda durante mas alla de la terminacion del
afio natural, o si se trata de contratos plurianuales, quedara condicionada a la existencia de partida presupuestaria suficiente en el
presupuesto de EMT.

8.5. Cesion

El adjudicatario sera el Unico responsable de cumplir la prestacion que le corresponda como consecuencia de la adjudicacién, no
pudiendo ceder el contrato, ni los créditos o derechos de cobro frente a EMT ni subcontratar total o parcialmente salvo aprobacion
previa, expresa y por escrito de EMT, o salvo que asi se haya hecho constar en la oferta y haya sido aceptado en la Carta de
Adjudicacion. El Pliego de Condiciones Técnicas podra establecer, también, que determinados suministros puedan subcontratarse.

8.6. Subcontrataciéon

El contratista, segun lo previsto en el Apartado V_del CCE, podra concertar con terceros la realizacién parcial del contrato,
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el apartado 2 del articulo 87 de la LCSE y en el apartado 2 del articulo 227
del TRLCSP. La infraccién de estas condiciones, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacién de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacién, podra dar lugar, en
todo caso, a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato, si asi se establece en el
Apartado N del CCE.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales. En todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a EMT.

El contratista debera comunicar a EMT su intencion de subcontratar, las partes del contrato a que afectara y la identidad del
subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia, sin que puedan exceder del porcentaje previsto en el Apartado V del CCE, las prestaciones parciales que el
adjudicatario subcontrate con terceros, sin que a estos efectos se tengan en cuenta los subcontratos con empresas vinculadas al
contratista principal.

Junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a EMT del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el
subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los
supuestos del articulo 60 del TRLCSP. Dicha acreditaciéon podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable del
subcontratista.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

Si asi se requiere en el Apartado V, los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion. En este caso, si los subcontratos difieren
de lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectlen la notificacion y aportacion
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de las justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacion expresa con anterioridad por EMT o situacion de
emergencia justificada, excepto si EMT notifica en ese plazo su oposicion.

Asimismo, en el mismo apartado, se establecera, en su caso, la obligaciéon de subcontratar con terceros no vinculados a él,
siempre que en este caso se trate de partes del contrato susceptibles de ejecucion separada, por tener que ser realizadas.por
empresas que cuenten con una determinada habilitacion profesional o poder atribuirse su realizacion a empresas con una
clasificacion adecuada para realizarla; esta obligacion tendra la consideracion de condicion especial de ejecucion del contrato a los
efectos previstos en los articulos 212.1 y 223.f) del TRLCSP.

El contratista debera remitir a EMT, cuando ésta lo solicite, relacién detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que
participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro
de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago.

Asimismo, deberan aportar a solicitud de EMT justificante del cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la
prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Estas obligaciones tendrdn la consideracion de
condiciones esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento
juridico, permitird la imposicion de las penalidades que, en su caso, se prevean en el Apartado N del CCE.

9.- PRECIO DEL CONTRATO.
La retribucién del contratista consistird en un precio cierto, que debera expresarse en euros.

Los precios pactados se consideran fijos y no revisables, salvo que otra cosa se establezca en el Apartado O del Cuadro de
Caracteristicas especificas.

Dentro del precio del contrato se incluyen todos los factores de valoracion y gastos que soporte el contratista, no aceptandose
recargo alguno sobre los precios acordados.

Se exceptla exclusivamente el I.V.A o, en su caso, otros impuestos o0 exacciones legalmente repercutibles, que se repercutira por
el contratista de manera desglosada con arreglo a las disposiciones legales vigentes.

10.- INCUMPLIMIENTO Y PENALIZACIONES.

Las penalizaciones que, en su caso, deba asumir el contratista podran venir motivadas por el retraso en la prestacion del servicio o
por el incumplimiento de las restantes obligaciones que le incumben, incluidas las relativas al incumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucion del contrato.

Con caréacter general y salvo que en el Apartado N del Cuadro de Caracteristicas Especificas se establezca una regulacion
distinta, en caso de que el adjudicatario se retrasase en el cumplimiento de la prestacion del servicio en el plazo o plazos pactados
por causa a €l imputable, EMT podré optar por exigir su cumplimiento o por resolver el contrato, con indemnizacion de dafios y
perjuicios en ambos casos, si bien, también podra exigir la penalizacion o compensacion econémica de 5 por 1000 por cada dia
natural de retraso. La mora se entiende, en todo caso, automéatica no siendo necesaria interpelacion judicial.

En caso de que el adjudicatario se hubiese constituido en mora respondera del incumplimiento de las obligaciones aunque estas
hubiesen sobrevenido por caso fortuito o fuerza mayor.

Por incumplimientos distintos del retraso imputables al adjudicatario, EMT podra imponer al adjudicatario las penalizaciones
previstas en el Apartado N del Cuadro de Caracteristicas Especificas o, en su defecto, por un valor de hasta el de la totalidad de
la garantia constituida, en relacidon a la gravedad de la falta cometida, a juicio de EMT. En defecto de garantia constituida, la
penalizacion sera de hasta el 30% del importe de adjudicacion, sin perjuicio de la facultad que se reserva EMT de resolver el
contrato con indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados en ambos casos.

El adjudicatario se obliga, en el primer caso, a reponer la garantia pactada en las condiciones iniciales.

El incumplimiento de condiciones especiales de ejecucion grave y culpable dara lugar a una penalizaciéon proporcionada al
incumplimiento y hasta de un 10 por 100 del importe total de la prestacidn, y exigencia de cumplimiento, o a la resolucién del
contrato, a elecciéon de EMT,

La imposicién de penalidades es, en cada caso, plenamente independiente del resarcimiento de dafios y perjuicios que hayan
podido ocasionar a EMT los mismos hechos sancionables.

El importe de las penalizaciones y de las indemnizaciones por dafios y perjuicios, se hara efectiva, en primer lugar, sobre el
importe de la garantia definitiva que se haya constituido y, en caso de no ser suficiente o de no haberse exigido, sobre el importe
de los pagos que estuviesen pendientes, sin perjuicio de que si subsisten responsabilidades en exceso, una vez realizadas dichas
retenciones pueda reclamarlas EMT en la forma que corresponda.
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11.- EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato se extinguird por su cumplimiento o bien por resolucién.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del adjudicatario facultara a EMT para resolver-el-contrato,-con
pérdida, por parte del adjudicatario, de las cantidades pendientes de cobro como consecuencia de los trabajos realizados, y con
obligacion, en cualquier caso, de indemnizar a EMT de los dafios y perjuicios que se le hubiesen irrogado como consecuencia del
incumplimiento, sin perjuicio de las penalizaciones que se pudiesen imponer con arreglo a lo establecido en el Apartado N del
CCE o resto de documentacion del procedimiento..

Ademaés, el contrato podra resolverse a instancia de EMT o del adjudicatario, en su totalidad o parcialmente, por las siguientes
causas:

e  Mutuo acuerdo de las partes

+ Reiterado o grave incumplimiento, por parte del adjudicatario, de las obligaciones contraidas en las prestaciones bases o
en las 6rdenes complementarias impartidas por EMT durante la ejecucion del contrato.

e Incumplimiento grave de las condiciones especiales de ejecucion.

e Cuando el adjudicatario hubiese solicitado la declaracién de concurso o hubiese sido declarado en concurso o insolvente,
o se hallase sujeto a intervencion judicial o inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, por la que se aprueba la
Ley Concursal.

e Cesion, subcontratacion y/o traspaso de todo o parte del contrato a terceros sin autorizacion previa, expresa y por esctrito
de EMT

e Incumplimiento de lo dispuesto en las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad Social y de prevencion de
riesgos laborales o fiscales.

e Por muerte o incapacidad sobrevenida del adjudicatario si fuese persona fisica. No obstante, EMT podra aceptar o
desechar el ofrecimiento realizado por los herederos del adjudicatario que se comprometan a continuar con la ejecucion
del contrato bajo las condiciones estipuladas en el contrato, sin que esta circunstancia genere ningun derecho a
indemnizacion alguna para los herederos en caso de ser rechazada por EMT.

e Porla extincion de la personalidad o su transformacion si fuese persona juridica.

e Por incumplimiento de las obligaciones en materia de confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal.

Para la aplicacion de las causas de resolucion, con caracter subsidiario, se estara a lo dispuesto en el articulo 224 del TRLCSP y
para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 225 y 309 del TRLCSP asi como en el articulo 110 del RGLCAP

Cuando la resolucion del contrato sea por causas imputables al adjudicatario, EMT ejecutara, si asi procediese y a su sola
discrecion, la garantia constituida haciendo suyo su importe hasta cubrir la cuantia correspondiente a los dafios y perjuicios
causados Yy, en su caso, la pena convencional, y si esta se agotase, de los pagos que estuviesen pendientes y sin perjuicio de que
si subsisten responsabilidades en exceso, una vez realizadas dichas retenciones pueda reclamarlas EMT donde corresponda.

La resolucion del contrato no precisara resolucioén judicial, bastando para ello que EMT comunique al adjudicatario, por un medio
que acredite su recepcion, la decision de la resolucion, la causa de ella, y la fecha a partir de la cual surtira efecto, sin perjuicio de
las acciones que pueden corresponder al adjudicatario frente a esta decision.

Comunicada la intencidn de resolver el contrato, el contratista podra presentar pruebas de que ha adoptado medidas que, si son
consideradas suficientes por EMT, dejaran sin efecto el motivo de resolucion.

En caso de extincion por resolucion el régimen de liquidacion variara en funcion de si la causa de rescisidn/resolucion es imputable
0 no al adjudicatario:

En caso de rescision/resolucion no imputable al adjudicatario se seguira el siguiente régimen de liquidacion:
EMT abonara al contratista los trabajos realizados que sean de recibo.

Si por cualquier causa ajena al adjudicatario hubiera necesidad de rescindir o resolver el contrato se le abonaran, a éste, los
trabajos que sean de recibo. En el momento de la rescision, el adjudicatario retirard todas las herramientas y medios auxiliares,
guedando exenta EMT de cualquier responsabilidad relativa al extravio o robo de las mismas. Cuando por la naturaleza de los
trabajos haya elementos que no sea posible retirar, EMT podra abonar al adjudicatario la cantidad fijada de comUn acuerdo en
concepto de indemnizacion.

En caso de rescision/resolucion imputable al adjudicatario se seguira el siguiente régimen de liquidacion:

Cuando la rescisién del contrato fuese debido a causa imputable al adjudicatario EMT no estara obligada a abonar el precio por los
servicios prestados que se destinara a cubrir la indemnizacion por los dafios y perjuicios y las penalizaciones previstas en el
Pliego de Condiciones Técnicas Particulares 0, en su caso, en el Apartado M del Cuadro de Caracteristicas Especificas, y, en su
defecto en el presente Pliego
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* Se cuantificara el importe de los perjuicios causados a EMT, de las penalizaciones y demas conceptos a cargo del contratista.

+ EMT podra hacer efectivo su derecho detrayéndolo, en primer lugar, de la garantia definitiva y, a continuacion, de los-pagos
pendientes al contratista, que podra ejecutar de modo total o parcial. Si las cantidades a percibir del contratista fueran superiores,
EMT se reserva el derecho a reclamarlas donde corresponda.

12.- REALIZACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE LOS TRABAJOS

El contratista debera haber realizado el objeto del contrato dentro del plazo estipulado, efectuandose por el representante del
organo de contratacion o responsable del contrato, en su caso, un examen de la documentacion presentada y si estimase
cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por escrito al contratista las instrucciones
precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para
ello fije y las observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por el representante del 6rgano de
contratacién o responsable del contrato, éste la elevara, con su informe, al 6érgano de contratacion, que resolvera sobre el
particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del 6rgano de contratacién o responsable
del contrato, se entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir o remediar los defectos observados.

13.- RECEPCION Y LIQUIDACION

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo, y a
satisfaccion de EMT, la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la condicion anterior, y a efectos de lo previsto en el articulo 204.3 del RGLCAP si se
considera que la prestacion objeto del contrato retne las condiciones debidas, se procedera a su recepcion, extendiéndose al
efecto el certificado de conformidad del responsable del contrato.

El acto formal y positivo de recepcion o conformidad se efectuara por parte de EMT dentro del mes siguiente de haberse producido
la entrega o realizacién del objeto del contrato.

Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la prestacion objeto del contrato y de
los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de
EMT los hayan examinado o reconocido durante su elaboracién, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones
parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su recepcion, se dictaran por escrito las
instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no
procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, extendiéndose entonces el certificado
correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera causa de resolucion, con los efectos que
legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al
contratista, el drgano de contratacion podra rechazar la misma, quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en
su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Dentro del plazo de sesenta dias, a contar desde la fecha del certificado de conformidad o acta de recepcién, debera acordarse y
ser notificada al contratista la liquidacion correspondiente del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante. No obstante,
si se recibe la factura con posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha recepcion, este plazo de sesenta dias se contara desde
gue el contratista presenta la citada factura en el registro correspondiente.

14.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecucion del contrato seran propiedad de EMT quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con motivo de la ejecucion de
este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizaciéon expresa de EMT.
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Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de
propiedad intelectual o industrial, llevaran aparejada la cesion de éste a la EMT. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesion
de los derechos de propiedad intelectual, se podra autorizar el uso del correspondiente producto a los entes, organismos vy
entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 del TRLCSP.

15.- RESPONSABILIDAD Y SEGURO

El adjudicatario respondera del buen desarrollo de la prestacion.

Seréan de la exclusiva cuenta y cargo del adjudicatario las posibles responsabilidades, asi como la obligaciéon de indemnizar por
cuantos dafios y perjuicios pudieran ocasionarse a EMT por el personal del adjudicatario que intervenga en la ejecucion del
servicio, y/o a terceros o sus bienes, por incumplimiento del adjudicatario o de su personal, de las disposiciones legales, presentes
o futuras, que estuvieren vigentes durante el desarrollo del Servicio.

El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para que durante la ejecucion del servicio quede asegurada la proteccion
de los legitimos intereses de EMT, de su personal, del personal del adjudicatario que intervenga en el servicio, y de terceros.

Asimismo sera responsable ante los Tribunales de los accidentes que por inexperiencia o descuido sobrevinieran en el curso de
los trabajos, debiendo atenerse a lo dispuesto en las Disposiciones y Reglamentos en la materia y a las normas de obligada
prudencia

Igualmente el contratista sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y comercial de los materiales,
suministros, procedimientos utilizados en la prestacion del servicio, y debera indemnizar a EMT de todos los dafios que para la
misma pudieran derivarse de la interposicién de reclamaciones.

El adjudicatario debera estar en todo momento al corriente de pago de los seguros sociales con su personal, asi como de todos
los demés seguros obligatorios que deba tener concertados en relacion con su personal, pudiendo EMT solicitar en cualquier
momento su justificacion.

Debera asimismo disponer de cobertura de responsabilidad civil frente a terceros, en la que, en todo caso, esté incluida la propia
EMT y sus trabajadores, mediante poéliza de seguro de responsabilidad civil con capital asegurado no inferior al previsto en el
Apartado P del Cuadro de Caracteristicas Especificas. Dicha péliza deberd permanecer vigente durante toda la duraciéon del
contrato. En caso de que EMT exija tener suscrita la péliza de seguro, la acreditacion documental de la existencia, y de
encontrarse al corriente del pago de la prima, se realizara por el adjudicatario en el plazo que se fije en dicho Apartado P, y en
caso de silencio en el mismo, en el de el mismo plazo de depdsito de la garantia definitiva.

16.- FACTURACION Y ABONOS

El importe de los servicios contratados se facturara una vez efectuado la totalidad de los mismos salvo que en el Apartado O del
Cuadro de Caracteristicas Especificas se establezca otra forma distinta. Las facturas se acompafiaran de toda la documentacion
adicional sefialada en el Apartado antes citado.

Todas las facturas deberan tener los datos identificativos del adjudicatario y de EMT, conforme a los requisitos legales. Asi mismo,
debera constar de forma separada el Impuesto sobre el Valor Afiadido, el cual seréa facturado en forma desglosada en cada una de
las facturas de conformidad con lo previsto en la Ley Reguladora del IVA y el Reglamento de desarrollo.

El adjudicatario debera presentar a la EMT factura por triplicado haciendo constar en ella la fecha y el numero del contrato,
adjuntando a la misma el documento que acredite la prestacion del servicio a EMT, es decir, el Acta de Recepcion, albaran o
justificante de ejecucién, con recibi, sello, fecha y firma del Responsable de Recepcién. Las facturas se presentaran en EMT,
dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de las mismas, que no podra ser anterior a la de realizacién de las prestaciones
contratadas. Si la presentacion excede dicho plazo, las facturas deberan ser rectificadas.

EMT, antes de tramitar cualquiera de las facturas, podra solicitar del adjudicatario la justificacion de estar al corriente de sus
pagos, tanto los salariales, como de la Seguridad Social, como los de caracter fiscal.

EMT podra establecer los sistemas de facturacion electronica que tenga por conveniente, de conformidad con la normativa
vigente.

17.- FORMA DE PAGO

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios que realmente ejecute con sujecion al
contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas por la EMT, siendo la forma de pago y su
periodicidad las especificadas en el Apartado O del CCE.
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Salvo que en el Apartado O del Cuadro de Caracteristicas Especificas, se determine otra cosa, el plazo de pago del precio del
contrato sera de sesenta (60) dias naturales a contar desde la fecha de prestacion de la factura por los servicios :efectivamente
ejecutados.

Si se hubiera establecido un plazo de comprobacion en los documentos contractuales, éste serd de 30 dias_naturales desde la
entrega de la factura. En tal caso, las facturas se abonaran en el plazo de 60 dias a contar desde la conformidad prestada a los
bienes entregados o desde el transcurso del plazo de los 30 dias naturales de comprobacion.

En cualquier caso, el pago de las facturas no supone que EMT renuncie a los derechos contractuales que puedan corresponderle
frente al adjudicatario, reservandose expresamente su ejercicio.

En defecto de garantia, o en caso de agotamiento de ésta, los pagos pendientes quedan afectos a las responsabilidades del
contratista.

El retraso en el pago a su vencimiento por EMT, dard lugar al pago de intereses de demora, los cuales se calcularan,
exclusivamente, en base al interés fijado por el Banco Central Europeo a su mas reciente operacion principal de financiacion
efectuada antes del primer dia del semestre natural de que se trate. Queda expresamente prohibido, en este sentido, actos de
anatocismo, capitalizacion de intereses o acumulacion de intereses.

18.- IMPUESTOS Y GASTOS

El importe de los impuestos y/o de las tasas de todo tipo que se deriven de la adjudicacion, excepto el IVA que necesariamente
habra de reflejarse en factura, seran a cargo del adjudicatario.

Del mismo modo, todos los gastos que se causen derivados de la convocatoria 0 de su adjudicacion, como los anuncios
publicados, gastos de formalizacion del contrato o cualquier otro, seran a cargo del adjudicatario.

Los gastos que se produzcan por la elevacién a escritura publica del contrato seran por cuenta de quien solicite su otorgamiento.
19.- SEGURIDAD Y SALUD. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario vendra obligada al estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
Prevencion de Riesgos Laborales, estando, EMT, facultada para la verificacion de dicho cumplimiento y para la imposicion, en
caso de incumplimiento, de las medidas correctoras que procedan, pudiendo, ademas, detraer de la garantia o deducir de los
pagos pendientes los importes que le pudieran ser impuestos por cualquier concepto (multa, recargo, indemnizaciones, etc....) y
como consecuencia del incumplimiento de esta obligacion.

La propiedad cuenta con un Coordinador en materia de Seguridad y Salud, cuyas funciones son las establecidas por la Ley 31/95
de Prevencién de Riesgos Laborales segun redaccién dada por la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, Real Decreto 171/2004, de 30
de enero y demas disposiciones vigentes en la materia.

20.- COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

La Adjudicataria se obliga a cumplir estrictamente el protocolo de coordinacion de actividades empresariales de empresas
contratadas que subcontraten para EMT, que les sera entregado con caracter previo al inicio de sus trabajos:

Una vez recibida la documentacién sobre coordinacion de actividades empresariales que se detalla en uno de los anexos del
presente Pliego, la Adjudicataria deberd suministrar ésta misma a las subcontratas con las que, en su caso, hubiera contratado y
asegurarse de que EMT disponga de toda esta documentacion antes de que inicien los trabajos para los que han sido requeridos; la
documentacién que se aportara sera la siguiente:

e Relacion de trabajadores (nombre, apellidos y DNI) que van a realizar tareas en nuestras instalaciones y copia de
los modelos TC-2 donde figuren.

e Justificante de pago en vigor de Pdliza de Responsabilidad Civil de la empresa.

e Modalidad de organizacion de la prevencion en la empresa.

e Certificados de formacion en prevencién de riesgos laborales de los trabajadores que van a realizar tareas en
nuestras instalaciones, emitidos por una entidad acreditada por el Técnico de Prevencion de Riesgos Laborales de
la empresa.

e FICHA DE COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES en la que incluira informaciéon sobre los
RIESGOS EVALUADOS Y LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PLANIFICADAS DE ACTIVIDAD CONTRATADA, de la
que le adjuntamos modelo en blanco, para que nos lo remita debidamente cumplimentada y visada por personal
competente.

e Copia de los certificados de aptitud (certificado médico) del personal asignado para realizar el objeto del contrato
de EMT.

e Acuses de recibo de la entrega de informacién y la formacion, dada a los trabajadores que van a desarrollar los
trabajos en relacion a los riesgos y medidas preventivas evaluados de la actividad contratada.
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Las Fichas de instrucciones basicas de seguridad y salud para contratas que figuran como anexo del presente Pliego ‘deben
ser repartidas a todos los trabajadores siendo visado su recibi, por los trabajadores que vayan a efectuar los servicios
contratados (uno por cada uno).

21.- AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS

El adjudicatario deberéa disponer de las autorizaciones administrativas necesarias para el suministro de los bienes. En caso de que
no pudiese obtener alguna de las referidas autorizaciones por causa a él imputable, EMT podra resolver el contrato sin previo
aviso.

22.- PROHIBICION DE UTILIZAR LA IMAGEN DE EMT

El adjudicatario no podra servirse de sus relaciones contractuales con la EMT en su correspondencia con terceros o en cualquier
otro documento publicado o emitido por radio, television o Internet con fines publicitarios o comerciales, ni utilizar vistas interiores o
exteriores de los edificios de la EMT con los mismos fines, sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de EMT.

23.- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Se entendera que EMT es la duefia de los productos que, en su caso, se elaboren por el adjudicatario como consecuencia del
contrato adjudicado. El adjudicatario sera el responsable exclusivo respecto de aquellas acciones que se ejerciten como
consecuencia de la utilizacion de derechos de propiedad industrial o intelectual respecto de los bienes suministrados, y respondera
frente a EMT de todos los dafios y perjuicios que se deriven de su ejercicio.

24.- FUERO Y ARBITRAJE

El adjudicatario, renunciando al fuero que pudiera corresponderle, se somete expresamente a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de Madrid Capital, para resolver cuantas cuestiones pudieran suscitarse en la interpretacion o aplicacion de los
compromisos contenidos en las presentes bases, y de aquellas a las que diera lugar la adjudicacion del concurso.

Las partes podran someter sus diferencias o controversias a arbitraje de derecho o de equidad. En caso de someterse a arbitraje,
se planteara ante la Corte Arbitral de la Asociacion Espafiola de Arbitraje, de la Cadmara de Comercio e Industria de Madrid, del
llustre Colegio de Abogados de Madrid u otra corte arbitral de reconocido prestigio.

25.- CONFIDENCIALIDAD

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion
del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo minimo de 5 afios desde la finalizacion del plazo de vigencia del
contrato.

EMT no podran divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como confidencial. A estos
efectos, los licitadores deberan incorporar en cada uno de los sobres una relacion con la documentacion a la que hayan dado este
caracter, sin que sea admisible la mencion genérica como tal al conjunto de la oferta.

EMT proveerd lo necesario para mantener confidenciales el contenido de las ofertas en lo necesario. No se facilitaran a los
licitadores copias de los documentos del expediente, pudiendo consultar el mismo previa peticién, siendo EMT quien determinara
las partes del mismo consultables.

26.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto a los datos de caracter personal de
los que hayan podido tener conocimiento por razon de la prestacion del contrato, obligacion que subsistira aun después de la
Finalizacién del mismo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, de 13
de diciembre de 1999.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de proteccion de datos estén obligados
a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se
pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del
contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se
desarrolle su trabajo.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Fax 91 209 38 25 Pagina | 22
E-mail: contratacion@emtmadrid.es . Web: www.emtmadrid.es

V12 - Srv


mailto:contratacion@emtmadrid.es
http://www.emtmadrid.es/

EEEEMT

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA SOBRE DISPOSITIVOS MOVILES

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se debera respetar en su integridad la Ley. Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, de conformidad con lo
establecido en la disposicion adicional vigésimo sexta del TRLCSP.

Se informa a los licitadores que los datos personales que faciliten se incorporarédn para su tratamiento a_ficheros de datos de
caracter personal, con la finalidad de hacer uso de ellos para todo lo relacionado con este procedimiento y con otras actuaciones
relativas a la contratacion y adquisiciones realizadas por EMT. Se informa asi mismo que el licitador tendra derecho de acceso,
rectificacion y cancelacion de los datos, para lo que se podra dirigir al Responsable de Ficheros de Proteccion de Datos,
Secretaria General, C/ Cerro de la Plata 4, 28007 Madrid, correo electronico contratacion@emtmadrid.es. (Ver ademas Aviso
Legal en www.emtmadrid.es)

27.- ERRORES MATERIALES TIPOGRAFICOS O DE REDACCION

Los errores materiales tipograficos o de redaccion que puedan manifestarse en el presente Pliego, en el Cuadro de Caracteristicas
Especificas, o en el Pliego de Condiciones Técnicas podran ser subsanadas por EMT bien por si misma o a instancia de
cualquiera de los licitadores antes de la apertura de la oferta econ6mica, en cuyo caso, EMT, notificara a los futuros licitadores de
las oportunas correcciones pudiendo conceder a los mismos un nuevo plazo, variable, en funcion de la entidad del error. En caso
de que los errores se hubiesen manifestado con posterioridad a la apertura de la oferta econémica EMT podra iniciar, en funcion
de la entidad del error, un trdmite destinado a subsanar los errores advertidos notificandolo a todos los licitadores y adoptando
todas las medidas necesarias con el objeto de garantizar los principios de transparencia y de igualdad de trato.

28.- INTERPRETACION DE LAS CONDICIONES DEL PLIEGO

Sera facultad de EMT interpretar las dudas que pueda generar la interpretacion de los Pliegos de Condiciones. Se entendera
suficiente publicidad respecto a la contestacion de dichas dudas o aclaraciones, la remisién de las mismas al agente autorizado
que el licitador haya nombrado, facilitando nombre y apellido, direccidon postal, direccion de correo electrénico y teléfono/s de
contacto, en el momento de retirar la documentacion del procedimiento, para que le represente durante la fase de convocatoria.
Para el resto, sera suficiente con la publicaciéon de la consulta y de la respuesta en la pagina web de EMT www.emtmadrid.es
(Perfil de Contratante).

29.- CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES.

En el Apartado T del Cuadro de Caracteristicas Especificas, se incorporaran cuantas clausulas sociales, medioambientales y de
responsabilidad social empresarial se estime conveniente. Salvo que en el referido Apartado T del Cuadro se haga constar que
alguna de ellas no son de aplicacidn, se aplicaran con caracter general las siguientes:

CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL:

Se cumpliran los requerimientos medioambientales establecidos en el pliego de condiciones particulares

El adjudicatario debera utilizar en la ejecucion del contrato de técnicas de proteccion medio ambiental y de fomento del ahorro y el
uso eficiente la energia y de los materiales, los procedimientos y métodos de produccion ecoldgicos, la generacion y gestion de
residuos de conformidad con la normativa europea el uso de materiales reciclados o reutilizados o de materiales ecolégicos, entre
otros.

CLAUSULA SOCIAL: (Condicién especial de ejecucién del contrato)

El adjudicatario debera cumplir con lo establecido en las normas laborales y en las normas formuladas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (libertad sindical y de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva; la
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil; la eliminacién de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion) asi como vigilar el cumplimiento de las mismas por sus propios proveedores en la
ejecucion del contrato.

En relacion con la Disposicion Adicional 42 del TRLCSP, el Adjudicatario debera cumplir con lo establecido en el articulo 42.1 del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, respecto a la obligacion de tener contratados, cuando tenga 50 trabajadores o mas, de entre ellos, al
menos un 2 por 100 de trabajadores discapacitados, o haber optado por la implantacion de las medidas alternativas legalmente
previstas, y contar con la declaracion de excepcionalidad de la autoridad competente. A tal fin, inmediatamente antes de decidir la
adjudicacion en el plazo que se fije por EMT, o al serle notificada la adjudicacion, dentro del plazo de diez dias naturales desde la
misma, debera acreditar documentalmente el tener hecha la contratacion de al menos el 2 por 100 citado, o bien haber obtenido la
declaracion de excepcionalidad, por acuerdo expreso o silencio positivo, aportando a tal efecto copia de certificado expedido por la
autoridad competente y el tener implantadas las correspondientes medidas alternativas. La falta de acreditacion dara lugar a dejar
sin efecto la adjudicacién y excluir al adjudicatario. El adjudicatario debera cumplir con la obligacién a que se refiere este parrafo
durante todo el periodo de duracién del contrato, pudiendo EMT solicitar la acreditacion de este extremo y requerir al adjudicatario
el cumplimiento en cualquier momento a lo largo del periodo de duracion del contrato.

Reserva de contratos a favor de los denominados Centros Especiales de Empleo o Empresas de Insercion: En el Apartado T del
Cuadro de Caracteristicas Especificas y en el anuncio se podra establecer que el contrato se reserva a favor de los denominados
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Centros Especiales de Empleo o a empresas de insercion, fijando en el mismo todas y cada una de las condiciones que
determinaran las especialidades de la licitacion y de la adjudicacion del contrato reservado.

30.- RECLAMACIONES Y RECURSOS.

Recursos en los procedimientos de contratacion:

e Procedimientos sujetos a las Instrucciones de Contratacion de EMT y disposiciones comunes del TRLCSP: reclamacion
ante la jurisdiccion civil, previo anuncio de la reclamacion ante EMT. En este caso, el procedimiento NO es susceptible
del recurso especial 0 de la declaracion de nulidad establecidos en el TRLCSP y reclamaciones y cuestion de nulidad de
la LCSE.

e En los procedimientos sujetos al TRLCSP, de importe igual o superior al de los contratos sujetos a regulacion
armonizada, procedera, con caracter potestativo, la interposicion del recurso administrativo especial en materia de
contratacién previo al contencioso-administrativo en el plazo de 15 dias, en los términos previstos en el articulo 44 de
dicha Ley.

El 6rgano competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid, pudiendo presentarse aquel en el registro del érgano de contrataciéon o en el registro del propio Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid.

e Procedimientos sujetos a la Ley 31/2007, régimen de reclamaciones del Titulo VII, capitulo | de la referida Ley, articulos
101 a 108.

Se debera anunciar previamente, mediante escrito presentado en EMT en el plazo previsto en el articulo 104.2 de la
LCSE, la intencion de interponer reclamacion, indicando el acto del procedimiento contra el que se reclama.

El 6érgano competente para conocer de la reclamacion sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid, ante quien debe presentarse la reclamacion.

31.- CUESTION DE NULIDAD.

Contratos sujetos al TRLCSP: En los supuestos previstos en el articulo 37 del TRLCSP, se podréa plantear la interposicion de la
cuestion de nulidad contractual, en el plazo de 30 dias habiles, en los términos previstos en el articulo 39 del TRLCSP. El 6rgano
competente para conocer de la cuestion de nulidad sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, debiendo presentarse dichas cuestiones en el registro del propio Tribunal.

Contratos sujetos a al LCSE: en los supuestos previstos en el articulo 109 de al LCSE, se podra plantear la interposicién de la
cuestion de nulidad contractual en el plazo de 30 dias habiles, en los términos previstos en el articulo 111 de la LCSE. El 6rgano
competente para conocer de la cuestion de nulidad serd el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, debiendo presentarse dichas cuestiones en el registro del propio Tribunal.

32.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y DE TRANSPARENCIA

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de seguridad social. Asimismo, esta
obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y
del Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que
se promulguen durante la ejecucién del contrato.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién y buen gobierno, el adjudicatario del contrato esti obligado a suministrar a la Administracion, previo requerimiento,
toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato y el Ayuntamiento de Madrid, por
cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizaciéon de la empresa adjudicataria en todo ambito y
orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y
tributaria, por cuanto dicho personal en ninguin caso tendra vinculacién juridico-laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con
independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

33- POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.

EMT tiene aprobada una politica ambiental en la que se persigue la mejora continua y el logro de los objetivos marcados en la
actuacion ambiental de sus Instalaciones. En ella se recoge su compromiso con el cumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental que afecta a su actividad en su ambito de actuaciéon. También se incluyen otros compromisos especificos que se
detallan a continuacion:

e Evaluar anualmente los efectos ambientales derivados de la actividad a efectos de mantenimiento y mejora continua.
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e Cumplir la legislacién ambiental vigente, aplicable a las actividades de sus instalaciones, asi como de aquellas otras
exigencias que la Empresa suscriba.

e Optimizar el uso de las materias primas mediante una gestion y empleo racional de los recursos naturales utilizados en el
desarrollo de la actividad.
Minimizar los impactos que las actividades puedan producir en el entorno.
Adoptar las mejores técnicas disponibles de prevencion de la contaminacion, que econémicamente sean viables.
Promover actuaciones de formacién y sensibilizacion del personal sobre la necesidad de proteger y preservar el medio
ambiente.

e Emplear sistemas de comunicacién para informar a entidades y colectivos potencialmente afectados, sobre las
actuaciones que la EMT desarrolla para la conservacion del medio ambiente.

e Obtener la satisfaccién del cliente, gracias a la calidad de nuestros servicios y a nuestro compromiso con el medio
ambiente.

A tal efecto, comunica esta politica a las empresas subcontratadas que trabajen en las instalaciones de la EMT con el fin de hacer
cumplir su compromiso con el Medio Ambiente y mejorar el comportamiento ambiental de dichas empresas. Ademas, se debe
tener en cuenta que en los Centros de Operaciones de Entrevias y Sanchinarro hay certificado un Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y Medio Ambiente, por lo que se informa a las empresas que accedan a dichas instalaciones de EMT, que deberan
cumplir con la politica Integrada de estos Centros de Operaciones.

33.1. Politica de Calidad y Medio Ambiente del Centro de Operaciones de Entrevias de la EMT.

Si vienen a realizar trabajos al Centro de Operaciones de Entrevias deberan tener en cuenta que en este Centro se cumple con la
siguiente politica especifica de Calidad y Medio Ambiente.

En el Centro de Operaciones de Entrevias (en adelante COEV), el cumplimiento de los requisitos, necesidades y expectativas de
nuestro cliente es un valor compartido que demanda de niveles de Calidad y Medio Ambiente adecuados en las actividades de
mantenimiento de autobuses, asignacién de conductores y autobuses a las lineas de transporte de viajeros solicitados por EMT y
gestion de entrada y salida de vehiculos del centro, en funcion de la programacion del COEV y de las incidencias producidas
durante la prestacion del servicio.

El COEV considera que las ideas de Calidad, Medio Ambiente y mejora continua deben estar presentes en toda la actividad del
centro, y por consiguiente, declara como compromisos de su gestion los siguientes:

+ Conseguir la plena satisfaccién del cliente, proporciondndole la calidad esperada y cumpliendo estrictamente los
requerimientos acordados.

+  Cumplir la legislacion general y normativa ambiental aplicable a los servicios que se ofrecen en todas las actividades
desarrolladas.

»  Conseguir la maxima sensibilizacion en materia de Calidad y Medio Ambiente a todo su personal.

» Esforzarse para prevenir, evitar o reducir los diversos tipos de contaminacion presentes adoptando las mejores técnicas
disponibles y econdmicamente viables.

+ Todo ello garantizando el equilibrio econdémico y financiero, buscando la rentabilidad y optimizando los recursos empleados
en todas las operaciones realizadas en el COEV.

Para alcanzar estas premisas, es politica del COEYV liderar e impulsar la ejecucion de las siguientes acciones:

»  Establecer y mantener un Sistema Integrado de Gestién (en adelante SIG) de Calidad y Medio Ambiente que recoja los
compromisos anteriormente citados, verificarlo regularmente para asegurar su adecuacion y eficacia, de forma que se
asegure la realizacion de la mejora continua, la disposicién a recoger y satisfacer las necesidades del cliente, asi como
revisar y llevar a cabo el cumplimiento legal y reglamentario sobre los servicios ofrecidos previniendo, evitando y reduciendo
la contaminacion.

»  Estructurar una organizacién acorde a las necesidades para el cumplimiento de los objetivos comunes del SIG, de modo que
los esfuerzos individuales contribuyan coordinados a la consecucién eficiente de los compromisos de Calidad y Medio
Ambiente.

* Instruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestion y desarrollo del SIG.

*  Mantener la documentacion y actualizar periddicamente el SIG del COEV.

+  Optimizar el uso de materias primas gestionando racionalmente los recursos naturales utilizados mediante:

- El consumo eficaz de los recursos energéticos encaminandonos a alcanzar la mayor eficiencia energética posible.
- El uso eficiente del agua que se consume en el conjunto de las instalaciones.
- Laimplantacion de buenas practicas en el consumo de material de oficina, incentivando su reduccién y reutilizacion.

*  Minimizar la generacion de residuos y vertidos en las instalaciones mediante la sensibilizacién a los operarios del COEV asi
como fomentar su reduccion y correcta segregacion en funcién de su tipologia.

+ Comunicar a proveedores y contratas la declaracion de principios del SIG del COEV, asi como ponerlos a disposicion de
entidades, colectivos y ciudadanos interesados.

El SIG esta basado en los requerimientos de las normas UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2004, y es de obligado
cumplimiento para toda la organizacién.
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Esta Politica es publicada y difundida a todo el personal que desarrolla sus actividades en el COEV de EMT, estando a disposicion
del pablico para su consulta.

El COEV delega, de manera expresa, en la figura del Responsable de Calidad y Medio Ambiente la autoridad necesaria para que,
con la independencia debida de todas las partes implicadas, se responsabilice del desarrollo, implantacion, actualizacion.y
supervision del cumplimiento de todo el SIG y de la transmisién de la necesidad de tener en cuenta los requisitos de nuestro
cliente.

33.2. Politica de Calidad y Medio Ambiente del Centro de Operaciones de Sanchinarro de la EMT.

Si vienen a realizar trabajos al Centro de Operaciones de Sanchinarro deberan tener en cuenta que en este Centro se cumple con
la siguiente politica especifica de Calidad y Medio Ambiente.

Siguiendo la tendencia general de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT), el Centro de Operaciones de
Sanchinarro (COSAN) se compromete a adoptar las ideas, procesos metodologia y préacticas, que exigen las principales
certificadoras de estdndares de Calidad y Medio Ambiente, y su aplicacion en todas las actividades que dependen del Centro
COmo son:

*  Mantenimiento y reparacion de autobuses.

» Asignacion de conductores y autobuses a las lineas de transporte de viajeros.
+  Gestion de entrada y salida de vehiculos en el Centro.

*  Gestién de incidencias producidas durante la prestacién del servicio.

Y por ello, el COSAN declara adecuar su gestién para cumplir con los siguientes compromisos:

» Conseguir la plena satisfaccion del cliente, proporcionandole la calidad esperada y el cumplimiento estricto de los
requerimientos acordados.

»  Cumplir con la legislaciéon general, normativa ambiental y otros requisitos contractuales relacionados con los aspectos
ambientales aplicables a los servicios que se ofrecen en todas la actividades desarrolladas. Sensibilizar al personal
adscrito al Centro en materia de calidad y medio ambiente.

*  Prevenir evitar y reducir cualquier tipo de contaminacion al medio, usando las mejores técnicas posibles con los recursos
disponibles.

* Todo lo anterior, garantizando el equilibrio presupuestario y buscando la rentabilidad y optimizacion de los recursos con
los que cuenta.

Con ello consideramos que satisfacemos las expectativas y necesidades de nuestros clientes.
Para alcanzar los compromisos anteriormente expuestos, es politica del COSAN adoptar las siguientes medidas:

+  Establecer un Sistema Integrado de Gestion (SIG) de Calidad y Medio Ambiente, en el cual se guarden los compromisos
anteriormente citados. Verificarlo regularmente, asegurar su adecuacion y eficacia y mantenerlo en estado de mejora
continua.

»  Establecer y revisar los objetivos y metas de la organizacion conforme a las necesidades para el cumplimiento de los
objetivos comunes del SIG, de modo que los esfuerzos individuales contribuyan coordinados a la consecucion eficiente
de los compromisos adquiridos en las Areas de Calidad y Medio Ambiente.

* Instruir y formar al personal en la gestion desarrollo y mejora del SIG.

*  Mantener la documentacion.

»  Optimizar el uso de las materias primas gestionando racionalmente los recursos naturales.

*  Minimizar la generacién de residuos y vertidos asi como fomentar la reduccidn y correcta segregacion de los mismos en
funcion de su tipologia.

+ Comunicar a los empleados, proveedores y contratas la declaracién de principios del SIG, asi como ponerlos a
disposicion de entidades, colectivos y ciudadanos interesados.

El SIG esta basado en los requerimientos de las normas UNE-EN 1SO 9001:2008 y 14001:2004 y es de obligado cumplimiento
para toda la organizacion.

Esta Politica es publicada y difundida entre todo el personal que desarrolla sus actividades en el COSAN, estando a disposicion
para cualquier consulta del pablico general.

El COSAN, de manera aqui expresa, delega en la figura del Responsable de Calidad y Medio Ambiente la autoridad necesaria
para que, con la independencia debida de todas la partes implicadas, se responsabilice del desarrollo, implantacion, actualizacion
y supervision del SIG y de la propagacion de la necesidad de tener en cuenta los requisitos que establece.
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ANEXO I: CUADRO DE CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

APARTADO A OBJETO DEL CONTRATO. DIVISION EN LOTES. C.P.V. CATEGORIA DEL CONTRATO
OBJETO:
Provision de un servicio "broker" (mediador entre aplicaciones/Servicios Web de EMT y Operadoras de
la comunicacién con los dispositivos méviles) de SMS para los servicios de:
* Informacion de tiempo de espera en parada del proximo autobus (nimero 217217) a clientes externos
+ y para el envio de los SMS de incidencias a clientes internos (actualmente nimero 207214, no siendo
requerimiento mantener dicho ndmero)
Mediante las operadoras Movistar, Vodafone, Orange y operadores virtuales con acuerdos de
interconexién con las mismas.
LOTES:
No hay lotes.
C.P.V.: 64.21.21.00 Servicios del Servicio de Mensajes Cortos (SMS)
CATEGORIA DEL CONTRATO: categoria 5 del Anexo Il del TRLCSP
APARTADO B ORGANO DE CONTRATACION
Director Gerente.
APARTADO C TIPO DE PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
TIPO DE PROCEDIMIENTO
Tramitacién: ordinaria
Procedimiento: abierto
CRITERIOS DE ADJUDICACION
Criterios de adjudicacion: se atiende a una pluralidad de criterios. Ver Apartado J de este Anexo.
APARTADO D REGIMEN NORMATIVO ESPECIFICO
El procedimiento es de derecho privado y se regird por las Instrucciones de contratacion de la EMT y
disposiciones pertinentes del TRLCSP.
APARTADO E PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO. COSTE DE LOS ANUNCIOS
La convocatoria del procedimiento de contratacion se publicard en la pagina WEB de EMT
www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante). La adjudicacion del contrato, declaracién de desierto,
renuncia o desistimiento, se publicara en el Perfil de Contratante de EMT. La formalizacién se publicara
en el Perfil de Contratante.
COSTE DE ANUNCIOS A ABONAR POR EL/LOS ADJUDICATARIO/S: SIN COSTES
APARTADO F FORMA DE LAS PROPOSICIONES. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA A PRESENTAR. PLAZO

DE PRESENTACION DE OFERTAS. DESIGNACION DE CORREO ELECTRONICO PARA
NOTIFICACIONES. PLAZO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS. ADMISION DE UTE.

FORMA DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones deberan presentarse en tres sobres: el sobre n° 1 contendra la “documentacion
administrativa”, el sobre n°® 2 recogera la “documentacion relativa a los criterios no valorables en cifras o
porcentajes”, y en el sobre n° 3 se incluira la “documentacion relativa a los criterios valorables en cifras o
porcentajes”.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA A PRESENTAR
La presentacion de documentos originales o fotocopias se regira por el apartado 4.5.1.

Los licitadores deberan presentar toda la documentacién que se enumera en el punto 4.5.1 del PCG, sin
que pueda ser sustituida por la declaracion responsable Unica del Anexo lII.

PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS: Las ofertas se presentaran en el plazo de los 15 _dias
naturales a contar desde la fecha de la publicacion del anuncio en la P4gina WEB de la EMT. La
presentacién se hara en la Secretaria General de la EMT, sita en la calle Cerro de la Plata n°4 de Madrid
Capital, en la primera planta, en horario de 9 a 14 horas, de lunes a viernes salvo festivos de ambito
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nacional, o bien de &mbito autonémico o local en la Comunidad o Municipio de Madrid respectivamente.
DESIGNACION DE CORREO ELECTRONICO:

De conformidad con el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrgnico de, los
ciudadanos a los Servicios Publicos, el licitador admite que las notificaciones se le efectlien por correo
electrénico deberé incluir una direccién de correo electréonico a estos efectos, en el sobre n° 1.

PLAZO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Tres meses desde que termine el plazo de presentacion de ofertas.
ADMISION DE UTE. PARTICULARIDADES

No se admite UTE.

APARTADO | SOLVENCIA TECNICA Y/O PROFESIONAL Y DOCUMENTACION PARA ACREDITARLA
Gl La solvencia técnica y/o profesional se acreditara de la siguiente forma:
a) Presentando, al menos, un certificado expedido por un cliente, publico o privado con el que se
formaliz6 el correspondiente contrato en los tres ultimos afios, que acredite un servicio similar por un
valor minimo de 65.000€/afio con recepcion satisfactoria.
b) Acreditar que se dispone de rutas de operadores residenciados en la Unién Europea y que seran las
que utilice para dar este servicio.
La documentacién exigida en este apartado debera de estar incluida dentro del sobre nimero 1.
APARTADO | SOLVENCIA ECONOMICA Y DOCUMENTACION PARA ACREDITARLA
G2 La solvencia econémica se acreditara:

SOBRE . , . . .

No1 1. Mediante declaracion relativa a la cifra de negocios global de la empresa en el curso de los tres
ultimos ejercicios, considerandose que se es solvente si el importe, en cada uno de los tres
afios, es igual o superior al del presupuesto base de licitacion.

2. Mediante la presentacion de una copia de las cuentas anuales presentadas en el Registro
Mercantil o en el Registro oficial que corresponda. Quedaran excluidas aquellas empresas cuyo
ratio de solvencia resultante de aplicar la siguiente férmula no sea igual o superior a 1:
Activo Corriente + Activo No Corriente / Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente.
Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran aportar, como
medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad debidamente legalizados.
SOBRE APARTADO | DOCUMENTACION TECNICA EXIGIDA PARA, EN SU CASO, VALORACION DE LOS CRITERIOS
N°2 G.3 NO SUJETOS A CIFRAS O PORCENTAJES.

La oferta recogera detalladamente todos los requisitos exigidos por este Pliego y, en particular, incluira
lo siguiente:

Memoria descriptiva del servicio. En la que se debera hacer constar de forma especifica:

- Integracién, memoria descriptiva del servicio y calidad de servicio
e Horas/hombre para integrar la aplicacion de EMT con este servicio
e Memoria descriptiva del servicio
e Latencia de entrega de SMS
- Descripcion y planificacion detallada de implantacion y tramitacion con CNMC del ndmero
217217 y Operadoras para que no exista un corte de servicio a partir del 1 de enero de 2017.

Se debera incluir, en consecuencia, toda aquella documentacion técnica que sirva para la valoraciéon de
los criterios de adjudicacion no sujetos a cifras o porcentajes.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Fax 91 209 38 25

E-mail: contratacion@emtmadrid.es . Web: www.emtmadrid.es

Pagina | 28

V12 - Srv



mailto:contratacion@emtmadrid.es
http://www.emtmadrid.es/

EEEEMT

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA SOBRE DISPOSITIVOS MOVILES

BRE N°3 | APARTADO
G4

OFERTA PARA LA VALORACION DE LOS CRITERIOS SUJETOS A CIFRAS O PORCENTAJES.
OFERTA ECONOMICA:

En el sobre n° 3 se incluird la proposicion econdmica que se presentara redactada conforme al modelo
fijado en el Anexo Il “modelo de proposicion econdmica”, no aceptandose aquellas que contengan
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que EMT estime fundamental para
considerar la oferta

En la proposicién se indicard como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor
Afadido.

MEDIDAS SOCIOLABORALES:

En el sobre N° 3 se incluird también, mediante declaracion responsable del firmante, las medidas
concretas de conciliacién de la vida personal, laboral y familiar que la entidad licitadora se compromete a
aplicar a la plantilla que ejecute el contrato, valorandose el siguiente contenido:
e Cheque servicio 0 acceso a recursos sociocomunitarios que faciliten la atencion de menores
o personas dependientes.
e Mejoras sobre la reduccién de jornada, excedencias, licencias o permisos de paternidad o
maternidad
e La flexibilizacion, adaptacion o reasignacion de servicios y horarios en funcién de las
necesidades de conciliacion.

APARTADO H

CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA, VALORACION DE LOS REQUISITOS DE
SOLVENCIA Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Una vez recibidas las ofertas se procederd en acto no publico a la apertura de la documentacion
administrativa y a la calificacién de la misma, y si se aprecian defectos u omisiones subsanables, se
comunicaran a los interesados mediante telefax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita
tener constancia de su recepcién por el interesado, de la fecha de recepcion y del contenido de la
comunicacién para que, en un plazo no superior a 5 dias naturales, los corrijan o subsanen o presenten
documentos aclaratorios 0 complementarios.

Apertura sucesiva de ofertas. Fases:

La apertura de la documentacion técnica (sobre 2) o de criterios no valorables mediante cifras o
porcentajes) se realizar4 en acto publico, el séptimo dia habil, no sédbado, a contar desde el dia de
terminacion del plazo de presentacion de ofertas, donde se informara de la calificacion de la
documentacion administrativa, y se procedera a la apertura de los sobres para comprobar Unicamente
que contiene documentacion técnica. La fecha exacta de la apertura se indica en el anuncio de la
convocatoria de la licitacion.

A continuacién se procedera a remitir el contenido del sobre n° 2 al Area encargada del contrato para la
valoracién de los criterios no sometidos a cifras o porcentajes. Una vez valorados y aprobada la
valoracion, se publicard en la web de EMT y sera notificada individualmente a los licitadores en los
correos electronicos facilitados en la documentacion administrativa.

La apertura del sobre n° 3 se realizara en acto publico con asistencia de los licitadores admitidos, en la
fecha que EMT determine, notificAndose dicha fecha mediante anuncio publicado en la web
www.emtmadrid.es (Perfil de contratante), que sera suficiente a efectos de notificaciones, pudiendo
ademas noatificar la fecha a los licitadores admitidos mediante correo electrénico. El acto de apertura del
sobre n° 3 se iniciard con la notificacion de la valoracion de los criterios del sobre n° 2, y seguira con la
apertura y lectura sucinta de las proposiciones y demas datos que procedan, finalizando después de
conceder la palabra a los licitadores asistentes, levantdndose acta que sera firmada por los
representantes de EMT que asistan al acto. Del resultado se dara traslado al Area encargada del
contrato, para la valoracion final, y elevacion de la propuesta que corresponda al Organo de
Contratacion.

APARTADO |

GARANTIA PROVISIONAL

Se exige Garantia Provisional por un importe de 2.560,00€ equivalente al 2% del Presupuesto Base de
Licitacion que debera constituirse dentro del plazo de presentacion de ofertas y depositarse en la
Division de Contabilidad y Finanzas de EMT, incluyendo en el sobre n° 1 el justificante del depésito.

APARTADO J

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacion para la valoracion de las ofertas son los siguientes:

a) Criterios evaluables mediante cifras o porcentajes (Hasta 75 puntos).

a.l) Precio: Se dara la maxima puntuacién de setenta puntos (70 puntos) a la oferta econémica mas
baja. El resto de ofertas se puntuaran de manera inversamente proporcional a su importe econémico, es
decir:
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Y = 70 * OME
X

Dénde:

X: oferta econémica

Y: puntuacion obtenida
OME: Oferta mas econémica

En aquellos casos en que la oferta sea desproporcionada o anormalmente baja (de acuerdo con lo
establecido en la condicién 4.6 del Pliego de Condiciones Generales), se solicitara al licitador los
informes en que se exponga y detalle los estudios econémicos en los que fundamente su oferta. De
demostrarse que la misma fuese temeraria 0 no corresponde en su totalidad con el contenido del
Procedimiento de contratacion, sera rechazada.

a.2) Socio laborales: Se valorard hasta con cinco puntos (5 puntos) las medidas concretas de
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar que la entidad licitadora se compromete a aplicar a la
plantilla que ejecute el contrato, valorandose el siguiente contenido:

e Cheque servicio 0 acceso a recursos socio comunitarios que faciliten la atencion de menores o
personas dependientes (2 puntos)

o Mejoras sobre la reduccion de jornada, excedencias, licencias o permisos de paternidad o
maternidad (2 puntos)

e La flexibilizacion, adaptacion o reasignacion de servicios y horarios en funcién de las
necesidades de conciliacién (1 punto)

b) Criterios no evaluables mediante cifras o porcentajes Propuesta técnica (Hasta 25 puntos).
Propuesta técnica: Se adjudicaran hasta 25 puntos a la propuesta mas ventajosa para EMT,
decreciendo la puntuacion linealmente correspondiendo O puntos a la mas desfavorable a los
requerimientos de la oferta técnica y solucion.

- Integracion, memoria descriptiva del servicio y calidad de servicio (15 puntos) que se
distribuyen:
e Horas/hombre para integrar la aplicacion de EMT con este servicio (5 puntos)
e Memoria descriptiva del servicio (5 puntos)
e Latencia de entrega de SMS (5 puntos).
- Descripcion y planificacion detallada de implantacion y tramitacion con CNMC del numero
217217 y Operadoras para que no exista un corte de servicio a partir del 1 de enero de 2017.
(10 puntos)

La oferta que no alcance un minimo de 20 puntos en la propuesta técnica, sera considerada
técnicamente inadecuada, por lo que sera eliminada sin proceder a su valoracion y puntuacion
ulterior.

APARTADO K GARANTIA DEFINITIVA Y PLAZO PARA SU CONSTITUCION

La entidad propuesta como adjudicataria debera constituir garantia definitiva por cantidad equivalente al
5% del presupuesto de licitacion, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde el siguiente al de
recepcion de la comunicacion que efectie EMT.

APARTADO L VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. FORMA DE
DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

El valor estimado del contrato asciende a 281.600,35 €, IVA excluido, incluidas las prérrogas y posibles
modificaciones (de hasta un 20% respecto del PBL).

El Presupuesto base de licitacion (PBL) asciende a un importe de 128.000,16 €, IVA excluido,
anualizado a razén de 64.000,08 € por los dos primeros afios de duracion inicial del contrato.

El presupuesto base de licitacion se determina en funcion de los siguientes precios unitarios:
e 0,063€/SMS por cada unidad de servicio de notificaciones internas, y
e 2.400,00€ por mes de cuota de servicio de tiempo de espera hasta 100.000 SMS.

Célculo del PBL:
Servicio estimado de notificaciones internas: 46.561 SMS x 0,063€=2.933,34€/mes
Cuota estimada de servicio de tiempo de espera hasta 100.000 SMS: 2.400€/mes
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Estos importes unitarios no podran ser superados por los licitadores, siendo excluido del procedimiento
el que oferte por encima de los mismos.

APARTADO M DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendrd una duracion inicial de dos afios, contados desde la fecha de su formalizacion, salvo
que en éste se indique otra fecha diferente. A la finalizacién del contrato éste se podra prorrogar por un
solo periodo de otros dos afios de duracién. La prérroga sera facultativa para EMT y obligatoria para el
adjudicatario. En caso de prérroga se mantendran las condiciones del contrato, y respecto al precio se
estara a lo establecido en la clausula de revision de precios.

Para que se produzca la prorroga bastara que EMT comunique al contratista su intencion de prorrogar el
contrato por el plazo de dos afios previsto.

APARTADO N PENALIZACIONES

En los supuestos de incumplimiento de la prestacion por parte del contratista, EMT podra optar,
conforme determina el articulo 1124 del Cddigo Civil, por exigir la resolucion del contrato o su
cumplimiento; y cualquiera que sea su decisidn, sera compatible con la percepcion de las siguientes
penalizaciones:

Penalizaciones por retraso en el inicio de la prestacion o en el suministro: EMT quedara facultada para
optar entre la resolucion del contrato o imponer al adjudicatario una penalizacién de 5€ por cada 100€
del importe de la adjudicacién por cada dia natural de retraso en el inicio de la prestacién o suministro,
sin perjuicio de las indemnizaciones por los dafios y perjuicios que los referidos retrasos hubiesen
causado a EMT.

Penalizaciones por prestacion defectuosa del servicio.

EMT podra imponer penalizaciones por retrasos en la puesta en marcha del servicio o en los tiempos de
ejecucion o retrasos en la gestion del servicio, a partir del momento en que se hubiese tenido
conocimiento del defecto de la prestacion, de 0,5€ por cada 100€ del importe de la adjudicacion, si al
inicio del segundo dia hébil (24 horas) desde que se tuvo conocimiento del incumplimiento, la deficiencia
no estuviese corregida la penalizacion sera de 1€ por cada 100€ del importe de adjudicacion, el tercer
dia habil sera de 1,50€ y asi sucesivamente, sin que pueda exceder, la penalizacién total a abonar, por
este concepto, del 20% del importe total de adjudicacion. Esta clausula sera de aplicacion, con caracter
residual, a cualquier otro tipo de incumplimiento o cumplimiento defectuoso en que pueda incurrir el
adjudicatario y que supongan un retraso en el cumplimiento de sus obligaciones.

Penalizaciones por incumplimiento total o retraso de puesta en marcha con fecha 1 de enero de 2017:

EMT podra imponer una penalizacion de hasta el 20% del importe de adjudicacion, que se graduara en
funcién de la entidad del incumplimiento, en el supuesto de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones cualquiera que sea el momento en que se hubiese tenido conocimiento del incumplimiento.

Por cada incumplimiento de la condicion especial de ejecucion del contrato se impondra una
penalizacién del 10% del presupuesto de adjudicacion del contrato.

Todas estas penalizaciones se entenderan de aplicacion sin perjuicio del derecho que tiene EMT de ser
indemnizado por los dafios y perjuicios que se le hubiesen causado como consecuencia de cualquiera
de los incumplimientos en que se hubiese incurrido.

APARTADO N RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA

Una vez finalizado el plazo de duracion del contrato o de su prérroga, con plena satisfaccion por parte
de EMT, se firmard un acta de recepcién definitiva.

APARTADO O FACTURACION, Y PLAZO DE PAGO.- REVISION DE PRECIOS

La factura debera emitirse los dias 15 o ultimo dia del mes, desglosando los costes fijos y variables,
indicando los SMSs por operador. Una vez emitida y presentada la factura el pago se hara efectivo en el
plazo de 60 dias a contar desde la fecha de la factura una vez aprobada la misma por la EMT, que lo
realizara en el plazo maximo de 30 dias desde su presentacion. EMT efectuara los pagos los dias 15y
ultimo dia de mes habiles.

No habra revisién de precios a lo largo de la duracién del contrato.

APARTADO P SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. OTROS SEGUROS.

El adjudicatario debera tener suscrito pdliza de seguro de responsabilidad civil. Dicha Péliza debera ser
de importe como minimo de 200.000€, sin franquicia, que debera acreditarse por el adjudicatario
mediante la presentacion de la pdliza del seguro y Ultimo recibo de pago de la prima en el plazo de 10
dias naturales desde la notificacion de la adjudicacion.
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APARTADO Q VARIANTES.OFERTAS SIMULTANEAS
VARIANTES:
No se admiten variantes.

OFERTA SIMULTANEA:

No se admite la presentacién de ofertas simultaneas, entendiendo por tal la presentacién de mas de una
proposicion econdmica por el servicio contratado.

APARTADO R INFORMACION ADICIONAL

Sera facultad de EMT interpretar las dudas que pueda generar la interpretacion de los Pliegos de
Condiciones; se entendera suficiente publicidad respecto a la contestacion de dichas dudas o
aclaraciones, la remisién de las mismas al agente autorizado que el licitador haya nombrado, facilitando
nombre y apellido, direccién postal, direccion de correo electrénico y teléfono/s de contacto, en el
momento de retirar la documentaciéon del procedimiento, para que le represente durante la fase de
convocatoria. Para el resto, sera suficiente con la publicacién de la consulta y de la respuesta en la
pagina web de EMT www.emtmadrid.es (Perfil del Contratante).

APARTADO S MODIFICACION DEL CONTRATO
El contrato se podra modificar en un porcentaje maximo del 20% del presupuesto de adjudicacion, para:
Atender una mayor demanda del servicio de SMS.

APARTADO T CLAUSULAS SOCIALES, MEDIOAMBIENTALES Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
Ver la condicién 29 del Pliego de Condiciones Generales.

APARTADO U REGIMEN DE RECLAMACIONES, RECURSOS Y CUESTION DE NULIDAD REGIMEN GENERAL

Para todas las cuestiones litigiosas relativas a la preparacion, adjudicacion, cumplimiento, efectos y
extincion del presente procedimiento serd competente la jurisdiccion civil, previo anuncio de la
reclamacion ante EMT. En este caso, el procedimiento NO es susceptible del recurso especial o de la
declaracion de nulidad establecidos en el TRLCSP y reclamaciones y cuestion de nulidad de la LCSE.

Ver condiciones 30 y 31 del PCG.

APARTADO V SUBCONTRATACION.
No se permite subcontrataciones superiores al 40% del valor de contrato.
APARTADO X INTERLOCUTOR UNICO

En la ejecuciéon del contrato, el contratista realizara la prestacion con autonomia, realizando la
organizacion del trabajo, y siendo en todo momento quien traslade a sus trabajadores las instrucciones
de realizacion del trabajo y las que a él le imparta EMT, a través del responsable o sustituto/s del mismo
designado por EMT para la ejecucién del contrato. Las indicaciones o instrucciones se trasladaran por
escrito al interlocutor designado por el adjudicatario y, subsidiariamente, en caso de ser necesario, de
forma verbal.

A los efectos de ejecucién y cumplimiento del contrato, la empresa adjudicataria designara un
interlocutor Unico y un sustituto del mismo para casos de ausencia, por cualquier motivo, del designado,
facilitando el nombre, correo electrénico y teléfono de ambos. Este interlocutor sera el recipiendario de
las instrucciones de EMT, y las notificaciones a él dirigidas tendran plena eficacia a todos los efectos
legales. La sustitucion de la persona indicada debera ser autorizada por EMT salvo caso de fuerza
mayor.

El adjudicatario empleara en la prestaciéon de las tareas contratadas los recursos materiales y humanos
necesarios para una adecuada realizacion de los mismos, incluyen la Direccion Técnica y los expertos
que el mismo requiera en cada momento.

APARTADO Y GLOSARIO

Pliego de Condiciones Generales (PCG): Memorial comprensivo de las condiciones o clausulas que
se proponen, con caracter general, en un procedimiento de contratacion.

Cuadro de Caracteristicas Especificas (CCE): Es un anexo al Pliego de Condiciones Generales, que
permite adaptar este a cada contrato en concreto.

Pliego de Condiciones Técnicas (PCT): Es aquel Pliego anexo al de Condiciones Generales, donde
constaran las condiciones de indole técnico que no figuren en el Pliego de Condiciones Generales ni en
su Cuadro de Caracteristicas Especificas o establece preambulos, explicaciones o indicaciones no
contenidos en aquellos.

EMT: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
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Agente Autorizado: Persona designada en el momento de la adquisicion del Pliego y documentacion
complementaria al que se dirigiran las notificaciones que se remitan al licitador durante el periodo de
presentacion de ofertas.

TRLCSP: Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.(Real Decrett lbegislativo, 3/2041,
de 14 de noviembre de 2011)

LCSE: Ley 31/2007, de 31 de octubre, sobre Procedimientos de Contratacion en los Sectores del Agua,
la Energia, los Transportes y los Servicios Postales.

UTE: Union Temporal de Empresas

Broker: Un bréker de mensajeria es un patrén arquitectonico para la validacion, la transformacion y el
ruteo de mensajes. Es un mecanismo mediador de la comunicacion entre aplicaciones, permitiendo
minimizar el grado de conocimiento mutuo que estas aplicaciones necesitan tener, para poder
intercambiar mensajes, implementando asi efectivamente su desacoplamiento.

Front-end y back-end son términos que se relacionan con el principio y el final de un proceso.

Operador movil virtual u OMV (en inglés: Mobile Virtual Network Operator o MVNO) es una compafiia
de telefonia movil que no posee una concesion de espectro de frecuencia, y por tanto carece de una red
propia de radio. Para dar servicio, debe recurrir a la cobertura de red de otra empresa (0 empresas) con
red propia (un Operador Movil con Red, u OMR) con la(s) que debe suscribir un acuerdo.
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ANEXO II: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. ,  DNI: y domicilio en e B!
, con capacidad legal/voluntaria para contratar y . obligarse, en
nombre propio o en el de , domiciliada en con CIF:

, cuya representacion legal/voluntaria ostenta, mediante poder/escritura otorgado ante el Notario D.

de , con el n® de su protocolo, en fecha
y habiendo examinado el Pliego de Condiciones Generales, el Cuadro de Caracteristicas

Especificas y el Pliego de Condiciones Técnicas correspondientes al Procedimiento * ” para el

“

”, acepta todas y cada una de las condiciones establecidas en los mismos y presenta su

mejor oferta que a continuacion expone:

a) Pasarela de mensajeria SMS (para la adjudicacion solo se evaluara la franja de 10.001
a 100.000 SMS)

Mensajes/MES | Coste€/SMS| Unidades TOTAL
1a5.000 0 -
5.001 a 10.000 0 -
10.001 a 100.000 46.561
100.001 a 150.000 0 -
150.001 a 250.000 0 -
250.001 a 500.000 0 -

b) Servicio de Recepcién y Respuesta de mensajes SMS

Cuota fija mensual hasta 100.000 SMS/mes: €
TOTAL: 24 meses x Importe a) + b) = € (2 anos)
TOTAL: 48 meses x Importe a) + b) = € (4 anos incluyendo proérrogas)

* L os importes unitarios expresados lo seran sin incluir IVA.

DESIGNACION DE DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES:

Designo a efectos de notificaciones (art. 28 Ley 11/2007) la siguiente direccion de correo electrénico:
@

Repeticion de correo electronico: @

Teléfonos de contacto: fijo: ; movil:

Madrid, ___ de de 20__

Fdo.:
Cargo:
P.P.
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NOTA: SE CUMPLIMENTARA SOLO EL MODELO QUE SE INCLUYA DENTRO
(PROPOSICION ECONOMICA).

NO RELLENAR NINGUN ANEXO DEL PLIEGO DE CONDICIONES QUE HAY | Q,UE‘EFiESJ:LINJ* tacion |
FIRMADO EN EL SOBRE N° 1 (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA).
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ANEXO [ll.-MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE QUE SE
CUMPLEN LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA CONTRATAR CON EL
SECTOR PUBLICO

Do s , mayor de edad, con D.N.l. nimero.............. , actuando en nombre y representacion de
la EMPresSa  eeeveeeereeeenns (en adelante ... ), con ClFeiene y domicilio
<Y 3 OO OO , ¥ en su condicion de ...eieeenene e en relaciéon con el
procedimiento de contratacién n? ............ S TEIAEIVO @ e e

n

.......................................... convocado mediante anuncio publicado en la pagina web de EMT www.emtmadrid.es
(Perfil de Contratante), con fecha ......cccccceveeveevecreceeecrerereene, , ¥ cuyo pliego de condiciones conoce, por medio del
presente HACE CONSTAR:

e Que se dedica a la actividad de......cceveeeerieieeeeeeee e (hacer constar la actividad u objeto
social de la empresa que debe coincidir con el objeto de la oferta que presente).

e Que por si/en nombre de la empresa que representa goza de la capacidad de obrar y de las condiciones de
aptitud y de solvencia técnica y econdmica que se requieren para poder participar en este procedimiento de
contratacidon y poder ser adjudicatario del contrato licitado, en los términos exigidos por la normativa de
Contratos del Sector Publico, en los pliegos de condiciones y demdas documentacién complementaria y, en su
caso, en el anuncio. Que tiene facultades suficientes para comparecer en nombre de su representada en el
presente procedimiento y obligarse en nombre de ella.

¢ Que ni el firmante, ni la empresa a que representa, ni sus administradores, se encuentra incurso en ninguna
incompatibilidad o prohibicién de contratar o motivo de exclusidon que esté establecida en cualquier norma de
derecho publico o privado, incluidas las del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, ni en una
situacion de conflicto de intereses.

¢ Que se encuentra al corriente de pago de sus obligaciones fiscales o tributarias y con la Seguridad Social, y no
tiene deudas de caracter tributario, en periodo ejecutivo de pago, con el Ayuntamiento de Madrid.

¢ Que se encuentra al corriente de pago de la Ultima cuota tributaria (salvo que estuviera exento) y en situacion
de alta en el epigrafe correspondiente a la actividad desarrollada, en el Impuesto de Actividades Econdmicas.

¢ Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como los empleados de la misma,
en caso de ser adjudicatarios del contrato, mantendran la confidencialidad a todos los efectos establecidos en el
presente contrato sobre las obligaciones de proteccidn de datos de caracter personal a los que se pueda tener
acceso, asi como de los datos de E.M.T. de los que tenga conocimiento como consecuencia o con motivo del
contrato.

¢ Que la empresa a la que representa no esta en situacién concursal, ni ha sido declarada insolvente.

¢ Que acepta las condiciones contenidas en el Pliego de Condiciones Generales, en el Cuadro de Caracteristicas
Especificas, en el Pliego de Condiciones Técnicas y resto de Anexos que forman parte de la documentacién
publicada por EMT relativa a esta licitacién.

¢ Que la empresa a la que representa cumple con lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracién y aplicacidn de un plan de igualdad

¢ Que designa para notificacidn el correo €lectroniCOo: ... v el

e Que se obliga a acreditar ante EMT, si ésta se lo requiere, documentalmente, la veracidad de lo declarado
responsablemente en este escrito.

NOTA.- EMT se reserva solicitar a los licitadores y adjudicatarios de cualquier contrato y en cualquier momento la
acreditacién de lo manifestado en la presente Declaracién Responsable.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad, firmo la presente en Madrid, a....... (o [T de......

(Nombre empresa)
Fdo.: (nombre del firmante)
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ANEXO IV: MODELO DE AVAL Y SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA
PROVISIONAL

MODELO DE AVAL BANCARIO PARA GARANTIA PROVISIONAL

La Entidad , Agencia Urbana sita en Madrid, concede su aval solidario
de forma tan amplia como en Derecho se requiere, a la firma , por importe de
(en letras) Euros, ( (en cifras) Euros), en sustitucion del depdsito en

metalico que como garantia provisional debe constituir el avalado para poder participar en el
Procedimiento de Contratacion para ,
convocado por la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.

La entidad , renuncia expresamente al beneficio de excusion, divisiéon y
orden y se obliga a poner a disposicion de la citada EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE
MADRID, S.A. el importe del referido Aval, en el plazo maximo de dos dias habiles, bastando para ello que
la solicitud la realice la EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A. por escrito, firmado
por persona con poder bastante para hacerlo, sin que sea admisible excusa alguna, incluida la oposicion
del avalado.

Los firmantes del presente aval estdn debidamente autorizados para representar y obligar a la Entidad
, siendo esta una de las operaciones que, a tenor de los Estatutos por
los cuales se rige, pueden realizar legalmente, por constituir uno de sus fines.

Este aval tendr& validez en tanto que la EMT no autorice su cancelacion. El avalista se somete al fuero de
los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el nimero

Madrid, a de de

POR EL BANCO................

AQENCIA....uiiiiiiiiiiiiiiiiieae,
DomicCilio.........occvvviieeennnnn,

MADRID

Firma
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MODELO DE SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA PROVISIONAL

(1) e (en adelante Asegurador), con domicilio en
................ v Cl e Y NIF...................debidamente representado por (2) D.
............................................. , DNI............ con poderes suficientes para obligarle en este acto.

ASEGURA
A (B) o , NIF... , en concepto de Tomador del

Seguro, ante la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, en adelante Asegurado, para responder, en concepto
de garantia, de la GARANTIA PROVISIONAL exigida en el pliego de condiciones

La presente garantia constituye una garantia independiente, otorgandose por una cuantia maxima de
hasta............ EUROS (5), pudiendo ser ejecutada total o parcialmente por incumplimiento de las obligaciones que
garantiza y manteniéndose vigente por el importe restante.

El presente documento tiene caracter ejecutivo y quedo sujeto a las disposiciones reguladoras de los Titulos
Ejecutivos de la LEC y demas disposiciones complementarias.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador a resolver el contrato
ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligacion, caso de que
se produzca el siniestro consistente en el concurso de las circunstancias en virtud de las cuales el Asegurador deba
hacer efectiva la garantia.

El Asegurador no podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el Tomador del
Seguro.

El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento que sea efectuado por la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. de los dafios y perjuicios directos e indirectos derivados de
incumplimiento de las obligaciones que le correspondan segun el pliego de condiciones referido, la adjudicacion y el
contrato, procediéndose a entregar el importe a la citada empresa con el limite del importe maximo garantizado.

El presente seguro de Caucion estara en vigor hasta que la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
autorice su cancelacion o devolucion. El Asegurador se somete al fuero de los Juzgados y Tribunales de Madrid
Capital.

Firma:

EL ASEGURADOR

(1) Se expresara la razén social completa de la entidad aseguradora
(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados

(3) Nombre de la parte que formaliza el Seguro exigido como garantia
(4) El presente Procedimiento de Contratacion

(5) Importe en letra por el Seguro, que coincidira con el exigido como garantia

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Fax 91 209 38 25
E-mail: contratacion@emtmadrid.es . Web: www.emtmadrid.es

Pagina | 38

V12 - Srv



mailto:contratacion@emtmadrid.es
http://www.emtmadrid.es/

EREEMT

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA SOBRE DISPOSITIVOS MOVILES

ANEXO V: MODELO DE AVAL Y SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA
DEFINITIVA

MODELO DE AVAL BANCARIO PARA GARANTIA DEFINITIVA

La Entidad , Agencia Urbana sita en Madrid, concede su aval
solidario de forma tan amplia como en Derecho se requiere, a la firma , por
importe de (en letras) Euros, ( (en cifras) Euros), que, como

“GARANTIA DEFINITIVA”, debe constituir el avalado para responder de todas las obligaciones que le
correspondan como  adjudicatario del Procedimiento de Contratacion relativo a
¢ ” convocado por la Empresa Municipal de Transportes

de Madrid, S.A.

La entidad , renuncia expresamente al beneficio de excusion,
division y orden y se obliga a poner a disposicion de la citada EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE MADRID, S.A. el importe del referido Aval, en el plazo méximo de dos dias
habiles, bastando para ello que la solicitud la realice la EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
DE MADRID, S.A. por escrito, firmado por persona con poder bastante para hacerlo, sin que sea
admisible excusa alguna, incluida la oposicién del avalado.

Los firmantes del presente aval estdn debidamente autorizados para representar y obligar a la
Entidad , siendo esta una de las operaciones que, a tenor de los
Estatutos por los cuales se rige, pueden realizar legalmente, por constituir uno de sus fines.

Este aval tendra validez en tanto que la EMT no autorice su cancelacién. El avalista se somete al
fuero de los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el
ndamero

Madrid, a de de

POR EL BANCO................
AQENCIA....ciiiiiiiiiiiiiiiieeees
Domicilio................. MADRID

Firma
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MODELO DE SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA DEFINITIVA

(1) et (en adelante Asegurador), con
domicilioen ................ b Cl y NIF................... debidamente representado por (2)
D ,DNI............ con poderes suficientes para obligarle en este acto.

ASEGURA
A () o y NIF. , en concepto de Tomador

del Seguro, ante la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, en adelante Asegurado, para responder, en
concepto de garantia, de la GARANTIA DEFINITIVA exigida en el pliego de condiciones

La presente garantia constituye una garantia independiente, otorgandose por una cuantia maxima de
hasta............ EUROS (5), pudiendo ser ejecutada total o parcialmente por incumplimiento de las obligaciones
gue garantiza y manteniéndose vigente por el importe restante.

El presente documento tiene caracter ejecutivo y quedo sujeto a las disposiciones reguladoras de los Titulos
Ejecutivos de la LEC y demas disposiciones complementarias.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador a resolver el
contrato ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su
obligacion, caso de que se produzca el siniestro consistente en el concurso de las circunstancias en virtud de
las cuales el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El Asegurador no podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
Tomador del Seguro.

El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento que sea efectuado
por la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. de los dafios y perjuicios directos e indirectos
derivados de incumplimiento de las obligaciones que le correspondan segun el pliego de condiciones referido,
la adjudicacién y el contrato, procediéndose a entregar el importe a la citada empresa con el limite del importe
maximo garantizado.

El presente seguro de Caucién estara en vigor hasta que la Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
S.A. autorice su cancelacién o devolucion. El Asegurador se somete al fuero de los Juzgados y Tribunales de
Madrid Capital.

Firma:

EL ASEGURADOR

(1) Se expresara la razén social completa de la entidad aseguradora
(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados

(3) Nombre de la parte que formaliza el Seguro exigido como garantia
(4) El presente Procedimiento de Contratacion

(5) Importe en letra por el Seguro, que coincidird con el exigido como garantia
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ANEXO VI: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO
ESTAR INCURSOS EN PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA
CONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO, DE ESTAR AL CORRIENTE EN
EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA
SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO EXISTEN DEUDAS DE NATURALEZA
TRIBUTARIA EN PERIODO EJECUTIVO CON EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID

D/DAA e en nombre y representacion de la
Sociedad ... ,con C.LF. .................. al objeto de
participar en la contratacion
(o =T aTo] a1 g = To b= TSNP PPPPPPPR convocada

por la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. :

DECLARA:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el
firmante, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para
contratar sefialadas en el articulo 60 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre en los términos
y condiciones previstos en el mismo.

Asimismo, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,
asi como no tener deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el
Ayuntamiento de Madrid.

Fdo.:
Cargo:
P.P.
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ANEXO VII: MODELO DE DECLARACION SOBRE CONTRATACION, DE
TRABAJADORES DISCAPACITADOS

Ley General de Derechos de la personas con discapacidad y de su inclusién social art. 42.1

y
Disposiciéon Adicional 42 del TRLCSP

D./Da. con D.N.I

como representante legal/apoderado de la empresa

con CIF ,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que la empresa que represento: (Poner una X en el cuadro que corresponda)

[] Que tiene una plantilla de ___ trabajadores (50 o mas), y de entre ellos tiene contratado un nimero de
___trabajadores discapacitados, que representa un porcentaje del __ por 100 (2 por 100 o mas). Antes
de producirse la adjudicacidn, en el plazo que se fije, si fuere requerida por EMT, o de resultar
adjudicataria en el plazo de diez dias naturales fijado en el pliego , se obliga a acreditar lo expuesto en
esta declaracién ante EMT desde, conociendo que la adjudicaciéon quedara sin efecto si no lo verifica en
cualguiera de dichos momentos y plazos, y se obliga también a mantener empleados, durante la
vigencia del contrato, trabajadores con discapacidad en al menos un 2 por 100 de la plantilla de la
empresa. (articulo 42.1, Ley General de derechos de las personas con discapacidad). Que hace constar
esta circunstancia también para ponderacion en caso de empate entre ofertas mas ventajosas, en cuyo
caso lo acreditara cuando sea requerido por EMT.

[] Que tiene una plantilla de __ trabajadores (50 o mas), y ha presentado ante la autoridad competente
solicitud de declaracidon de excepcionalidad de medidas alternativas legalmente previstas., Antes de
producirse la adjudicacion, en el plazo que se fije, si fuere requerida por EMT, o de resultar adjudicataria
en el plazo de diez dias naturales fijado en el pliego, se obliga a acreditar la obtencién de la declaracién
de excepcionalidad por resolucidon expresa o tacita, conociendo que ésta quedara sin efecto si no lo
verifica en cualquiera de dichos momentos y plazos, obligdndose a mantener dichas medidas vigentes, o
realizar la contratacion de al menos el 2 por 100 de trabajadores discapacitados, durante todo el
periodo de duracién del contrato.(Art. 42.1 Ley)
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[] Que tiene una plantilla de ___ trabajadores (50 o mas), y de entre ellos NO tiene contratado un nimero
de trabajadores discapacitados, que represente un porcentaje de al menos el 2 por''100, NI-ha
implantado y presentado solicitud de declaracién de excepcionalidad de medidas alternativas
legalmente previstas. De resultar adjudicataria, se obliga a tener contratado dicho 2 por 100, o a tener
implantadas las medidas alternativas y obtenida la declaracién de excepcionalidad por resolucién
expresa o silencio positivo, asi como a acreditar lo uno o lo otro dentro, antes de producirse la
adjudicacion, en el plazo que se fije, si fuere requerida por EMT, o de resultar adjudicataria en el plazo
de diez dias naturales fijado en el pliego, , conociendo que ésta quedara sin efecto si no lo verifica en
dicho plazo; igualmente se obliga a mantener empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores
con discapacidad en al menos un 2 por 100 de la plantilla de la empresa, o atener las medidas
alternativas vigentes.( articulo 42.1, Ley General de derechos de las personas con discapacidad)

] No esta sujeta a la obligacidn de tener empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores con
discapacidad en al menos un 2 por 100 de la plantilla de la empresa, por ser su plantilla menor de 50
trabajadores (articulo 42.1 de la Ley). En caso de alcanzar durante la ejecucion del contrato una plantilla
de 50 trabajadores o mas, se compromete a cumplir lo dispuesto en el articulo 42.1 citado

Indicar numero de trabajadores en plantilla

[ ] sin estar sujeta a la obligacion a que se refiere art. 42.1 del Texto Refundido, General de derechos de las
personas con discapacidad, tiene en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad no inferior

al 2 por 100.
Indicar numero de trabajadores en plantilla

Indicar % de trabajadores con discapacidad

[] Que hace constar esta circunstancia para ponderacién en caso de empate entre ofertas mas ventajosas
en cuyo caso lo acreditara cuando sea requerido por EMT.

En a de de20

(Firma)
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ANEXO VIII: DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

D. ., DNI: y | domicilio, ;. €n

, ClI. , con - capacidad

legal/voluntaria para contratar y obligarse, en nombre propio o en el de

, domiciliada en con CIF:

, Cuya representacion legal/voluntaria ostenta, mediante poder/escritura

otorgado ante el Notario D. de

, con el n° de su protocolo, en fecha y

habiendo examinado el Pliego de Condiciones Generales y el Cuadro de Caracteristicas

Especificas,  correspondiente al  Procedimiento  Referencia para el
DECLARA

Que los datos de la empresa a efectos de notificaciones durante el proceso del citado
procedimiento son los siguientes:

Datos empresa
Nombre empresa:
CIF:

Domicilio:

Cddigo Postal y poblacién:

Persona o personas de contacto: (preferiblemente dos personas de contacto)
Nombre: - Teléfono fijo/mavil:
Nombre: - Teléfono fijo/mavil:

Designo para recibir notificaciones las siguientes direcciones de correo electronico:
(preferiblemente dos direcciones de correo)

@
@

Declaro que las notificaciones relativas a este procedimiento de contratacion a esta/s direccién/es
de correo, tendran plena eficacia.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad, firmo la presente en Madrid,
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s
Subdireccién de Contratacion

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Fax 91 209 38 25
E-mail: contratacion@emtmadrid.es . Web: www.emtmadrid.es

V12 - Srv

Péagina | 45


mailto:contratacion@emtmadrid.es
http://www.emtmadrid.es/

EEEEMT

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA SOBRE DISPOSITIVOS MOVILES

ANEXO IX MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA
VIGENTE EN MATERIA LABORAL, SOCIAL, ASi COMO EN MATERIA:DE
IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

D. , DNI: y domicilio en
Cl. , con capacidad legal/voluntaria para
contratar y obligarse, en nombre propio o en el de , domiciliada en
con CIF: , Cuya representacién
legal/voluntaria  ostenta, mediante  poder/escritura  otorgado ante el Notario D.
de , con el n° de
su protocolo, en fecha y habiendo examinado el Pliego de Condiciones
Generales y el Cuadro de Caracteristicas Especificas, correspondiente al Procedimiento Referencia

para el “

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que la empresa a la que representa cumple con lo establecido en la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y
aplicacion de un plan de igualdad: (marque la casilla que corresponda)

emplea mas de 250 trabajadores y cumple con lo establecido en el apartado 2 del
articulo 45 de dicha Ley Organica.

____emplea a 250 o menos trabajadores y en aplicacion del convenio colectivo aplicable,
cumple con lo establecido en el apartado 3 del articulo 45 de dicha Ley Organica.

en aplicaciéon del apartado 5 del articulo 45 de dicha Ley Orgénica, la empresa no esta

obllgada a la elaboracién e implantacién del plan de igualdad.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad, firmo la presente en Madrid,

Cargo y firma del licitador
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ANEXO X DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA ACEPTACION DE
LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES
GENERALES, EN EL CUADRO DE CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, EN: EL
PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y RESTO DE ANEXOS

D. , DNI: y domicilio en ,
Cl. , con capacidad legal/voluntaria para
contratar y obligarse, en nombre propio o en el de , domiciliada en
con CIF: , Cuya representacion

legal/voluntaria  ostenta, mediante  poder/escritura  otorgado ante el Notario D.
de , con el n° de

su protocolo, en fecha y habiendo examinado el Pliego de Condiciones
Generales y el Cuadro de Caracteristicas Especificas, correspondiente al Procedimiento Referencia

para el “

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que acepta las condiciones contenidas en el Pliego de Condiciones Generales, en el Cuadro de
Caracteristicas Especificas, en el Pliego de Condiciones Técnicas y resto de Anexos que forman
parte de la documentacion publicada por EMT y que forma parte del procedimiento antes indicado.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad, firmo la presente en Madrid,

Cargo y firma del licitador
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ANEXO XI: FICHA DE COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA
ACTIVIDAD CONTRATADA.

(A RELLENAR POR SERVICIO DE PREVENCION EMPRESA
CONJUNTAMENTE)
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EMPRESA CONTRATISTA:

N° DE TRABAJADORES: HORARIO:

TAREAS A DESARROLLAR EN LA ACTIVIDAD CONTRATADA:

INDICAR SI EL TRABAJO LO VAN A EFECTUAR
TRABAJADORES ESPECIALMENTE
SENSIBLES:

1. TRABAJOS EN ALTURA / SUSPENDIDOS (h>2 m.)

MENORES DE EDAD O

DISCAPACIDAD RECONOCIDA O

LUGARES DE TRABAJO - CONDICIONES PELIGROSAS DE LOS TRABAJOS A EFECTUAR

8. CON NECESIDAD DE BALIZAR AREA DE TRABAJO

MATERNIDAD O

2. TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

9. SE VAN A OCASIONAR DESNIVELES O HUECOS

3. TRABAJOS EN ESPACIOS CLASIFICADOS INC. / EXP.

10. PROXIMIDAD A ZONAS DE PASO DE VEHICULOS

4. TRABAJOS CON OCUPACION DE VIALES / VIA PUBLICA

11. TRABAJOS EN ESPACIOS DE DIFICIL EVACUACION

12. ALMACENAMIENTOS CON RIESGO DE CAIDA
13. EXISTENCIA DE CARGAS SUSPENDIDAS

5. UTILIZACION ESCALAS / ESC. MANO / ANDAMIOS
6. TRABAJOS SOBRE PARAMENTOS DE BAJA RESISTENCIA

7. EMPLEO DE EQUIPOS MOVILES EN ZONAS DE TRABAJO 14. OTROS

ENERGIAS UTILIZADAS - CONDICIONES PELIGROSAS

ELECTRICIDAD NEUMATICA HIDRAULICA OTRAS: ..o
NO HAY INTERVENCION O NO HAY INTERVENCION O NO HAY INTERVENCION O | NO HAY INTERVENCION O
INTERVENCIONES BASICASO INTERVENCIONES BASICAS O INTERVENCIONES BASICASO | INTERVENCIONES BASICAS O
OPER. MANTENIMIENTO O MANTENIMIENTO O MANTENIMIENTO O | MANTENIMIENTO m}

Nivel de riesgo eléctrico que requiere TRABAJADORES AUTORIZADOS O TRABAJADORES CUALIFICADOS O

EQUIPOS DE TRABAJO - CONDICIONES PELIGROSAS DE LOS EQUIPOS A UTILIZAR

RELACION DE EQUIPOS QUE SE VAN A UTILIZAR:

CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO QUE SE VAN A UTLIZAR

1. USO DE EQUIPOS DE ALTO RIESGO (Anexo IV RD 1435/92) 5. UTILES MANEJO MECANICO DE CARGAS
2. UTILIZACION DE HERRAMIENTA ELECTRICAS 6. HERRAMIENTAS MANUALES
3. VEHICULOS AUTOMOTORES 7. EQUIPOS DE SOLDADURA, SOPLETES, ...
4. EQUIPOS MANUTENCION DE CARGAS 8. OTROS:
CONDICIONES OPERATIVAS DE LOS EQUIPOS QUE SE VAN A UTLIZAR
1. NO SE REQUIERE INTERVENCION ELEMENTOS MOVILES / 3. SE REQUIERE INTERVENCION SOBRE ELEMENTOS

PELIGROSOS PARA EFECTUAR LAS TAREAS MOVILES / PELIGROSOS PARA EFECTUAR LAS TAREAS
2. ESLINGADO Y MANUTENCION DE CARGAS 4. INTERVENCIONES SIN POSIBILIDAD DE CONSIGNAR

5. POSIBILIDAD DE OCASIONAR PROYECCIONES DE
FRAGMENTOS O PARTICULAS 6. POSIBILIDAD DE DESPLOME O CAIDA DE OBJETOS

7. OTRAS OPERACIONES PREVISIBLES CON RIESGO ESPECIAL (atascos, reparaciones mantenimiento...):

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Fax 91 209 38 25
E-mail: contratacion@emtmadrid.es . Web: www.emtmadrid.es

Pagina | 49

V12 - Srv


mailto:contratacion@emtmadrid.es
http://www.emtmadrid.es/

EEEEMT

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA SOBRE DISPOSITIVOS MOVILES

PRODUCTOS QUIMICOS - CONDICIONES PELIGROSAS
RELACION DE PRODUCTOS QUIMICOS QUE SE UTILIZAN Y PELIGROS DE LA ETIQUETA:

CONDICIONES OPERATIVAS RELACIONADAS CON EL MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS
1. OPERACIONES DE TRASVASE 6. OPERACIONES DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

7. DESARROLLO DE REACCIONES QUIMICAS, SINTEXIS,
DESTILACIONES, ...

2. MEZCLAS DE PRODUCTOS / SUSTANCIAS

3. CREACION DE ATMOSFERAS DETECTABLES 8. POSIBILIDAD DE PRODUCIR DERRAMES DE
ORGANOLEPTICAMENTE CANTIDADES SIGNIFICATIVAS DE PRODUCTO

4. EMPLEO DE PRODUCTOS COMERCIALES DE USO 9. GENERACION DE VERTIDOS, MANEJO DE RESIDUOS,
DOMESTICO EN RECIPIENTES PEQUENOS (V< 2 litros) MANIPULACION DE ENVASES VACIOS

5. MANEJO DE RECIPIENTES A PRESION 10. OTRAS OPERACIONES:

FACTORES DE HIGIENE INDUSTRIAL / ERGONOMIA

EXPOSICION A CONTAMINANTES QUIMICOS: Agentes quimicos O Agentes Cancerigenos 0 Metales O Fibras O Cloruro de Vinilo O

EXPOSICION A AGENTES FiSICOS: Ruido O Vibraciones O Estrés térmico 00 R. ionizantes 00 R. no ionizantes O

EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS (actividad clasificada por R.D. 664/1997): Manipulacion deliberada I Exposic. Previsible O

CONDICIONES ERGONOMICAS: Trabajador usuario de pantallas O Manipulacién manual de cargas con riesgo (R.D. 487/1997) O

INDICACIONES SOBRE LAS CONDICIONES PELIGROSAS IDENTIFICADAS:

EMERGENCIAS - CONDICIONES PELIGROSAS A CONSIDERAR

1. TRABAJOS EN SOLITARIO 4. OPERACIONES CON RIESGO QUIMICO

2. TRABAJOS EN CALIENTE CON RIESGO DE INCENDIO 5. DIFICULTADES PARA EVACUAR ACCIDENTADOS
3. NO SE DISPONE SISTEMA DE COMUNICACION 6. SE REQUIERE ASISTENCIA MEDICA ESPECIAL

7. OTROS
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EMPRESA:
Fecha de revisioén:

PLAN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS PREVISTAS

MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR
FACTOR DE

PROCEDIMIENTO CONTROL

RIESGO MEDIDAS DE CONTROL EPI INFORMACION FORMACION )
DE TRABAJO PERIODICO

MEDIDAS DE CONTROL

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

CONTROLES PERIODICOS A EFECTUAR

FORMACION / INFORMACION

EMPRESA:

Fecha de revision:

PLAN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS PREVISTAS (Continuacion)
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EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y TAREAS EN LOS QUE SE VAN A UTILIZAR

Organizacion de la actividad preventiva de la empresa contratada:
¢ Responsable de trabajos:

o Nombre:
o Teléfono de contacto permanente:
¢ Responsable(s) de prevencion de la empresa contratada que han elaborado el documento:
o Nombre(s):
o Cualificacion en prevencion (nivel basico, intermedio, superior / especialidad):

o Funciones en el modelo de organizacion (trabajador designado, servicio propio, ajeno,...):

Elaborado por: Aprobado por:
D. D.
Responsable(s) de prevencidn de la empresa contratista Responsable de trabajos empresa contratista
Ve BO:
D.
Fecha de elaboracion: Responsable de Contratacion de la empresa principal
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ANEXO XIl PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

1. Descripcion de los servicios

ENVIO DE MENSAJES SMS Y MMS:

a) Pasarela de mensajeria SMS
Este servicio de pasarela de mensajeria SMS permite que EMT envie mensajes cortos directamente a sus destinatarios.
Es un sistema informatico de EMT quien ordena a través del servicio del adjudicatario, por medio de tecnologia Web
Service, el envio del mensaje. Asimismo, estos mensajes que envia EMT al usuario pueden ser también de tres tipos:
* Mensaje SMS de Texto.
*  Mensaje Wap Push.
* Mensaje SMS Concatenado

b) Interfaz Web
Este servicio aporta un interface Web de envios y estadisticas a través de Internet seguro, de manera que cualquier
persona autorizada de EMT pueda gestionar un envio de mensajes sin que haya una integracion previa con los sistemas
informéaticos de EMT. Estos mensajes pueden tener diferentes modalidades, tanto envios masivos, como SMS
informativos y promocionales, asi como alertas. Adicionalmente, también es posible integrar este servicio en modalidad
magquina-maquina por medio de tecnologia Web Service.

c) Mensajes Multimedia
Este servicio permite el envio de mensajes multimedia MMS de forma automatica una serie de nimeros de teléfonos
moviles especificados por EMT con unos contenidos personalizables y a las operadoras Movistar, Vodafone, Orange y
operadores virtuales.

RECEPCION Y RESPUESTA DE MENSAJES SMS:

d) Pasarela de mensajeria SMS
Servicio de pasarela de mensajeria SMS que permite a EMT recibir en sus sistemas mensajes cortos enviados por sus
clientes, gestionarlos, procesarlos y dar respuesta a los mismos de manera integrada con los servicios informaticos de la
entidad, permitiendo asi generar respuestas personalizadas.

e) Pasarela mediante URL y devolucion de respuesta
Mediante este servicio el adjudicatario actia de pasarela, trasmitiendo la peticion SMS del usuario mévil a la URL de la
EMT Madrid, en donde se procesa el SMS y se devuelve la respuesta, que la empresa adjudicataria se encarga entregar
al usuario. Ante la eventualidad de que los sistemas de la EMT queden indisponibles y a fin de detectar esta
circunstancia, la EMT Madrid tiene actualmente habilitado un monitor que consulta desde el adjudicatario los sistemas de
la EMT Madrid, generando una alarma en caso de indisponibilidad de los sistemas.

Se exigira la funcionalidad de Notificacion de Entrega de los mensajes para todos los Operadores con los que opera. Informacion
que se podra consultar via frontend web junto con el estado en cada momento de los mensajes enviados a través de la
Plataforma.

1.1 Pasarela de mensajeria SMS (envio de mensajes SMS)

Este servicio permite el envio de SMS's de forma automética a una serie de nimeros de teléfonos moviles especificados por EMT
con unos contenidos personalizables y a cualquiera de las operadoras espafiolas existentes dentro del territorio nacional.

Una vez el servicio ha autenticado al cliente, el cliente procede al envio de los mensajes sobre interfaz Web Service a la
plataforma del adjudicatario. Esta Ultima es quien interpreta el mensaje recibido, siguiendo un formato determinado donde se
indica entre otros parametros el destinatario y el texto del SMS a enviar. Una vez interpretado y validado el mensaje por el servicio
se procede a su envio al destinatario. Asimismo EMT podra consultar el estado de los mensajes enviados y conocer de esta
manera si el SMS ha sido recibido por el destinatario.

1.1.1 Funcionalidades

Consulta de estadisticas de los envios. Esta funcionalidad permite consultar los envios realizados incluyendo la fecha, hora,
ndmero de teléfono mavil y contenido de los mensajes. Ademas es posible realizar blsquedas por fecha, hora, operador, nimero
de teléfono o texto del SMS.

Envio de cualquier tipo de contenido en el mensaje SMS:
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e Texto: Envio de un SMS con contenido textual.

e Wap Push: Envio de un SMS binario que contenga un fondo de pantalla, un gréfico o un enlace WAP (WAP:Push) para la
descarga de un juego o una aplicacion Java.

e SMS Concatenados: Envio de SMS que permite que dos 0 mas SMS se muestren como uno s6lo en el terminal,

e Personalizacion del remitente de los SMS. Cuando los destinatarios reciben un SMS, el remitente del-mismo-por-defecio
es "INFO". Personalizacion del remitente del SMS. De esta forma EMT podra escoger qué texto aparecera como
remitente de los mensajes en los teléfonos moviles de los destinatarios.

1.2 Interfaz Web

Interface Web a través de Internet Seguro para el envio de SMS. No se requiere la instalacion de ninguna aplicacion ni
herramienta.

Los mensajes que EMT puede precisar enviar pueden ser de diferentes modalidades, tanto envios masivos como selectivos, asi
como SMS informativos, promocionales, alertas, etc.

Estos mensajes SMS son enviados a los nuimeros de teléfonos moviles especificados por EMT con unos contenidos
personalizados y a cualquiera de las operadoras espafiolas existentes dentro del territorio nacional.

1.1.2 Funcionalidades

e Elcliente establece una conexion remota mediante Internet Seguro con el adjudicatario e inicia la sesién con el servicio.

e  Gestion de administradores y usuarios.

e Conectividad mediante interfaz Maquina-Maquina como alternativa y/o complemento al interfaz Web.

e Envio simultdneo a numero de dispositivos mdviles introducidos manualmente o mediante carga de fichero.

e Permite identificar los envios mediante un texto descriptivo asociado diferente al texto del mensaje. Texto del mensaje
que no debe de superar los 160 caracteres.

e Programacion de envios diferidos.

e Establecimiento de ventanas horarias para los envios.

e Estadisticas.

e Gestion de listas.

1.3 Mensajes Multimedia

Se deberé detallar el funcionamiento y restricciones.

1.4 Pasarela de mensajeria SMS (recepcion y respuesta de mensajeria SMS )

Este es un servicio de pasarela de mensajeria SMS mediante el cual permite a EMT recibir en sus sistemas aquellos mensajes
cortos enviados por sus clientes, gestionarlos, procesarlos y dar respuesta a los mismos de manera integrada con los servicios de
la entidad.

e Elusuario envia un SMS Premium al N° Corto asociado a EMT (217217).

e El adjudicatario dispone de conexién directa y permanente entre la Plataforma de Mensajeria y las operadoras
nacionales. Ello permite recibir los mensajes remitidos por los usuarios independientemente de la operadora al cual esté
registrado el terminal movil.

e Posteriormente la Plataforma de Mensajeria realizara una peticiéon contra una aplicacion de EMT mediante una conexiéon
segura que contiene los datos del mensaje SMS.

e EMT gestiona las peticiones recibidas de los usuarios, las procesa y envia la respuesta a la Plataforma de Mensajeria del
adjudicatario. La respuesta que envia EMT al usuario puede ser de dos tipos:

o Mensaje SMS de Texto.
o Mensaje Wap Push.
e El adjudicatario entregara el SMS de respuesta al usuario final.

La conectividad debera ser a través de SSL mediante la cual se transmite a EMT los SMS recibidos en la plataforma de
Mensajeria del adjudicatario y se envian las respuestas a los usuarios de telefénica movil. La integracion sera mediante
WebServices 0 mediante peticiones GET del protocolo http.

1.4.1 Funcionalidad para usuario final
Para obtener el tiempo de espera del autobls desde un teléfono movil, basta con enviar un mensaje al 217217 con la palabra
ESPERA seguida de un espacio y del nimero de parada en que se encuentre el usuario. Recibira inmediatamente un mensaje con
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los tiempos estimados de paso del préximo autobls de todas y cada una de las lineas que se detengan en esa parada. Si solo se
quiere obtener el tiempo de espera de una linea concreta, hay que afiadir, al nimero de parada, un espacio y el nimero de lalinea
deseada. El usuario sélo paga el mensaje que envia; el coste dependera del plan de precios de su operador telefénico pero, en
todo caso, nunca es mayor de 15 céntimos.

1.4.2 Estadisticas

EMT tiene la posibilidad de consultar, en tiempo real a través de la Extranet Segura del adjudicatario, las estadisticas y los
contenidos de los mensajes generados, siempre que lo considere oportuno y sin la intervencion del adjudicatario.

1.5 Pasarela mediante URL y devolucion de respuesta

e EMT Madrid provisiona la actual URL del servicio pero con unos parametros exclusivos acordados con el adjudicatario.
Ejemplo:

http://62.175.163.251/ISAE/services.aspx?parametros=2121 +n2121 &prefijo=TEST

e Esta URL debe devolver un contenido conocido (por ejemplo "OK")

o Desde el adjudicatario el monitor interroga periddicamente esta URL, y en caso de detectar una respuesta diferente de
OK, se genera una alerta.

e La alerta consiste en:

e Envio de un e-mail (en el formato y contenido que se acuerde con la EMT Madrid) a la/s cuenta/s (maximo 4 cuentas) que
se nos indiquen.

e Envio de un SMS (contenido a acordar con la EMT Madrid) al teléfono/s (maximo 4 teléfonos mévil) que se nos indiquen

e Una vez es servicio se recupere, es decir, el monitor vuelve a detectar respuesta OK cuanto invoque la URL, se genera
un nuevo e-mail+SMS informando de que el servicio esta restablecido

2. Descripcion de las capacidades

El adjudicatario debera detallar la infraestructura de la que dispone para entregar los diferentes servicios de mensajeria SMS bajo
los pardmetros de méaxima disponibilidad y seguridad, incluida su ubicacion fisica.
La infraestructura que soporta la plataforma debera estar disefiada en alta disponibilidad para minimizar las interrupciones de
servicio y ofrece un servicio de administracién y monitorizacion en 24x7.
Igualmente se describira:
e la cobertura que dispone con los operadores Moviles de Espafia y el timestamp de envio de SMS.
e lavelocidad de envio y recepcién (SMS/seg) por operador.
e la gestion de colas de mensajes con capacidad para almacenar los mensajes de nuestros clientes y procesarlos de forma
automatica y diferida en caso de caida o lentitud puntual de los Operadores.
e las politicas de reintentos, de modo que de modo que de forma automatica se almacenen los mensajes para reintentar su
envio en caso de incidencia en los interfaces de entrada de los Operadores.

3. Otros requerimientos

Los envios se realizaran enviando peticiones HTTP POST/WEBSERVICE a la plataforma de envio de SMS del adjudicatario. La
plataforma del proveedor debera soportar los siguientes tipos de peticiones realizadas desde las aplicaciones de la EMT:

e Envioy tracking de mensajes 1-1 (Un mensaje a un destinatario).
e Envioy tracking de mensajes 1-N (Un mensaje a N destinatarios).
e Envioy tracking de mensajes N-N (N mensajes a N destinatarios).

Los requerimientos que deberia cumplir del proveedor de la plataforma de SMS son:
e Texto: Envio de un SMS con contenido textual.
e Wap Push: Envio de un SMS que proporciona un enlace WAP para la descarga de un contenido en el terminal o el
acceso a un portal.
e Concatenados: Posibilidad de concatenar mas de un mensaje para comunicaciones cuyo contenido supere los 160
caracteres
Remitente Alfanumérico
Interfaz para la gestion / seguimiento de los SMS enviados.
Interfaz para poder diferenciar / agrupar los costes a la facturacién para los diferentes tipos de envio
Gestion y administracion de usuarios de acceso a la plataforma de SMS
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Se requiere un soporte técnico 24x7x365 y que el adjudicatario mantenga el servicio de tiempo de espera en parada con el mismo
namero (217217) llevando a cabo los trdmites oportunos ante la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) y
operadores de telecomunicaciones.

4. Mes tipo

A titulo orientativo los SMS enviados un mes de ejemplo (nUmero 207214) con 34.700 envios se distribuyen a los siguientes
operadores:

e Movistar: 22.500 SMS
e Vodafone: 12.000 SMS
e Orange: 200 SMS

Con respecto los SMS enviados como parte del servicio de tiempo de espera en parada, de recepcion y respuesta de mensajeria
SMS (numero 217217), en el mes de ejemplo se tramitaron 90.000 SMSs.

5. Otras Condiciones de ejecucion

1°) Los servicios y bienes objeto del contrato se deben desarrollar respetando las normas sociolaborales espafiolas y de la Unién
Europea o de la Organizacioén Internacional del Trabajo.

29 En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que se aporte 0 sean necesarios para la ejecucion del contrato,
debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y
fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

3°) La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias
para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras,
debiendo acreditar antes del inicio de la ejecucion del contrato que:

e Que las personas adscritas a la ejecucion del contrato tienen formacion e informacion en prevencion.
e Justificar que los trabajadores han recibido los EPI,s.

4°) La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.

En el plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la naotificacion de la adjudicacion, el adjudicatario debera acreditar y
aportar la documentacion establecida en los puntos 3y 4.

6. Condicion especial de ejecucion

Es condicion especial de ejecucion del contrato que la empresa adjudicataria, en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones
que se produzcan durante la ejecucion, se comprometa a incorporar al menos un 5% de personas desempleadas inscritas en las
oficinas de empleo, priorizando en su contratacion los pertenecientes a colectivos desfavorecidos, con dificultades de acceso al
mundo laboral con riesgo de exclusion social.

El porcentaje se computara en relacion al nUmero de personas trabajadoras necesarias para la ejecucion del contrato, y se
acreditara mediante la presentacion de los correspondientes contratos de trabajo, asi como de la documentacién que acredite la
pertenencia a los colectivos anteriormente mencionados, expedida por los servicios sociales competentes.

El incumplimiento de este compromiso sera objeto de penalizacion segun lo dispuesto en el Apartado N del CCE.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Fax 91 209 38 25
E-mail: contratacion@emtmadrid.es . Web: www.emtmadrid.es

Pagina | 56

V12 - Srv


mailto:contratacion@emtmadrid.es
http://www.emtmadrid.es/

