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CONVOCATORIA PARA LA COBERTURA DE UNA PLAZA DE 
PERSONAL DEL GRUPO I – SUBGRUPO A 

JEFE/A DEPARTAMENTO 

Departamento de Comunicaciones 
(Dirección de Tecnología e Innovación) 

 

Se procede a convocar un proceso selectivo para la cobertura de una plaza de JEFE/A DE 
DEPARTAMENTO en el Departamento de Comunicaciones, mediante las bases reguladas en el 
presente documento. 

La misión del puesto consistirá, junto al Director de Tecnología e Innovación, en definir, liderar y 
ejecutar la estrategia global de comunicaciones de EMT, impulsando iniciativas de mejora, innovación 
y modernización tecnológica. Debe garantizar infraestructuras de comunicaciones seguras, resilientes 
y escalables que soporten los servicios esenciales de la organización, asegurando su disponibilidad y 
continuidad, y facilitando la evolución digital de EMT en su conjunto. 

Buscamos a una persona que, una vez se incorpore al equipo del mencionado Departamento se 
encargue, entre otras funciones, de las siguientes: 

Con dependencia jerárquica directa del Director de Tecnología e Innovación, se encargará de:  
• Definir y liderar la estrategia global de comunicaciones de EMT. 
• Dirigir el Departamento de Comunicaciones y sus recursos. 
• Planificar y supervisar las arquitecturas de comunicaciones.  
• Garantizar la disponibilidad, seguridad y resiliencia de las infraestructuras. 
• Impulsar la modernización tecnológica (SD-WAN, 5G, IoT, etc.). 
• Gestionar la continuidad de negocio y seguridad de red con Ciberseguridad. 
• Coordinarse con desarrollo e infraestructuras y sistemas de tecnología para habilitar nuevos 

servicios digitales. 
• Gestionar proveedores, contratos y presupuesto del área. 
• Participar en proyectos corporativos y elaborar informes estratégicos. 
• Promover el uso de IA y automatización en la operación de red. 

 
Se requiere: 

En cuanto a formación: 

• Titulación Superior Universitaria Oficial (Grado o Licenciatura) Ingeniería de Telecomunicaciones, 
Ingeniería Informática o formación técnica equivalente. 

 
Se tendrá en cuenta:  
• Certificaciones técnicas y/o de gestión en comunicaciones y TI. 
• Formación adicional vinculada a redes, seguridad, automatización, monitorización avanzada o 
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ámbitos afines. 
• Nivel de inglés alto (asimilable a C1) 
 
Conocimientos avanzados: 
• en redes de datos, comunicaciones móviles, telefonía IP y SD-WAN. 
• en seguridad perimetral, segmentación de red, acceso remoto, cifrado y modelos zero?trust. 
• de continuidad de negocio, resiliencia operativa y planes de contingencia. 
• sobre arquitecturas de comunicaciones críticas y embarcadas. 
• en gestión presupuestaria y contractual de servicios tecnológicos. 
• en automatización de redes, monitorización avanzada y analítica aplicada a la operación. 
• en entornos de operación con fuerte interdependencia entre infraestructuras, desarrollo y 

sistemas. 
• sobre gestión en entornos regulados o de alta criticidad del servicio.  
• relacionados con la aplicación de IA a comunicaciones y operación de red. 
• en tecnologías emergentes como 5G, IoT, edge computing y comunicaciones por satélite. 
 

 
En cuanto a experiencia relacionada con el puesto: 

• Al menos 7 años de experiencia en gestión de infraestructuras de comunicaciones corporativas 
complejas, críticas y distribuidas. 

• Liderazgo de equipos técnicos y experiencia en gestión organizativa.  
• Experiencia en redes de datos, comunicaciones móviles, telefonía IP, SD-WAN y seguridad 

perimetral, y en la aplicación de los conocimientos indicados en el apartado anterior (Formación) 
• Experiencia en gestión de contratos de servicios tecnológicos de elevado volumen económico.  
 
Se tendrá en cuenta: 
• Capacidad demostrada para definir y ejecutar estrategias tecnológicas de medio y largo plazo. 
• Conocimiento de modelos de continuidad de negocio y resiliencia operativa. 

 
 

En cuanto al perfil competencial: 

• Pensamiento analítico 
• Trabajo en equipo 
• Iniciativa 
• Orden y calidad 

 

Las candidaturas seleccionadas inicialmente, serán convocadas a una entrevista personal en la que se 
valorará su adecuación personal y profesional al puesto. También podrá realizarse una prueba que 
demuestre las competencias profesionales necesarias para el desarrollo del puesto. 

Una vez finalice el proceso, cuando la necesidad lo determine, la persona seleccionada se incorporará 
a la estructura de EMT, en la categoría indicada, y según lo establecido en el vigente convenio 
colectivo de EMT. 
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PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO 

La inscripción se presentará, a partir del día siguiente a la publicación de esta oferta, en formato 
telemático, a través del siguiente enlace de la Web corporativa de EMT: apartado “Empresa / 
Empleo” http://www.emtmadrid.es/empresa/empleo. 

En el apartado “Procesos de selección activos”, seleccione el proceso selectivo JEFE/A DE 
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES. A continuación, se deberá escanear, para su carga, en 
formato PDF y en un único archivo el siguiente documento: 

- Currículum Vítae con datos personales, en el que se recoja, lo más claramente posible, la 
trayectoria formativa y profesional, así como la adecuación al perfil requerido en la presente 
publicación. 

Posteriormente, deberá marcarse la casilla de conformidad y proceder al envío del formulario, 
pulsando el botón dispuesto a tal efecto. Una vez que el envío de los datos se realice 
satisfactoriamente, la persona candidata recibirá, automáticamente en su correo, un “reporte” que 
contendrá un Código de inscripción asignado por el sistema.  

Si ha enviado la documentación de forma incompleta o errónea, puede solicitar la anulación de la 
inscripción realizada. Para ello deberá remitirnos una solicitud, dirigida desde el mismo correo 
electrónico que utilizó al cumplimentar el formulario y añadiendo el código de aspirante que ha 
recibido y el nombre del proceso al que opta, al correo candidaturas@emtmadrid.es. 

 

Madrid, 26 de febrero de 2026 

http://www.emtmadrid.es/empresa/empleo
mailto:candidaturas@emtmadrid.es

