
  
  

  
 

 

 
Madrid, 2 de octubre de 2025 

 
 
Presentación de la plataforma APER para personas con discapacidad  
 

EMT visibiliza el servicio de asistentes 
personales de FAMMA-Cocemfe Madrid en sus 
autobuses 
 

• Esta federación ha diseñado la primera plataforma especializada en facilitar el contacto 
entre personas con discapacidad, o dependientes, y profesionales de asistencia personal 

• El interior de los autobuses municipales llevará un perching con esta acción divulgativa 
• EMT ha dejado patente siempre su compromiso con la movilidad y la accesibilidad 

colaborando con varias entidades representantes de personas con discapacidad 
 

El director gerente de EMT Madrid, Alfonso Sánchez, ha presentado esta mañana 
la nueva campaña de FAMMA-Cocemfe Madrid junto con el presidente de esta 
federación, Javier Font, que estará visible a bordo de los autobuses municipales 
informando sobre el nuevo servicio APER de asistentes personales para personas 
con discapacidad. Esta actuación se enmarca en el convenio de colaboración de la 
empresa municipal con CERMI Comunidad de Madrid, comité que engloba a 
entidades representantes de distintos colectivos de personas con discapacidad, 
entre las que se encuentra FAMMA-Cocemfe.  
 
Alfonso Sánchez y Javier Font han unido esfuerzos en la presentación oficial de 
esta campaña de difusión a través de perching en el interior de los autobuses de 
EMT. El sistema APER es la primera plataforma especializada en asistencia 
personal, y ha sido diseñada y desarrollada por FAMMA-Cocemfe Madrid con el 
objetivo de facilitar el contacto entre personas con discapacidad o dependencia y 
asistentes personales. Está concebida para mejorar y agilizar el proceso de 
contratación de asistentes, fomentando una comunicación directa, eficiente y 
accesible entre estos profesionales y las personas con discapacidad que requieren 
ayuda. 
 
FAMMA-Cocemfe Madrid es la Federación de Asociaciones de Personas con 
Discapacidad Física y Orgánica de la Comunidad de Madrid, organización no 
gubernamental y sin ánimo de lucro que representa los intereses de más 203.000 



  
  

  
 

 

personas con discapacidad física u orgánica, y sus familiares. Es una de las 
entidades más representativas del sector.  
EMT Madrid, por su parte, ha dejado patente a lo largo de su trayectoria su 
compromiso con la accesibilidad y, por ello, coopera desde hace años con 
FAMMA-Cocemfe y otras entidades que trabajan en el ámbito de la discapacidad 
 
Conjuntamente con esta federación madrileña, la empresa municipal ha estado 
apoyando campañas de visibilidad y concienciación desde 2013. Y previamente, 
en el año 2009, FAMMA concedió un premio a la Responsabilidad Social en 
Empresas a EMT Madrid por el esfuerzo y la inversión realizada para alcanzar una 
flota 100% accesible, facilitando la movilidad urbana a las personas con 
discapacidad en la ciudad de Madrid.  
 
EMT también colaboró en la promoción de accessibility, una aplicación gratuita 
desarrollada por FAMMA en colaboración con la Fundación Vodafone que 
incorpora 28.307 puntos de interés libres de barreras en todo el territorio 
nacional para facilitar la movilidad a las personas con discapacidad o movilidad 
reducida. Posteriormente, la empresa municipal ofreció respaldo a FAMMA con 
un perching en el interior de 12 líneas de autobús para sensibilizar sobre los 
problemas de aparcamiento que denuncian las personas con movilidad reducida 
en posesión de la Tarjeta de Estacionamiento TEPMR. 
 
En esta línea, EMT volvió a brindar su colaboración a esta federación madrileña 
cuando las pantallas de la flota municipal mostraron la campaña “Soy Persona” 
para dar visibilidad a las personas con discapacidad mediante el juego “wordle” y, 
de igual manera, EMT cooperó con una acción a favor de personas con 
discapacidad orgánica a través del hashtag de apoyo #Yoveotudiscapacidad 
difundido en el interior de los autobuses.  
 
En su política de Responsabilidad Corporativa, por otro lado, EMT se ha 
involucrado en distintas acciones del CERMI Comunidad de Madrid, el Comité 
Español de Representantes de Personas con Discapacidad. Una de las últimas 
campañas de respaldo a esta entidad fue con motivo del Día Internacional de las 
Personas con Discapacidad, entre el 30 de noviembre y el 22 de diciembre de 
2024, con la exhibición de un vídeo conmemorativo por el 25 aniversario de 
CERMI en el interior de los autobuses. Después, en mayo de 2025, EMT anunció 
en sus pantallas interiores otra acción divulgativa y solidaria coincidiendo con el 
Día de la Convención Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas 
con Discapacidad. 
 



  
  

  
 

 

 


