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Madrid, 3 de junio de 2025

Una nueva forma de utilizar el sistema publico de bicicleta eléctrica

Llegan las estaciones virtuales al servicio bicimad

e Esta eficaz alternativa a las estaciones fisicas permitira prestar servicio cuando estas deban
permanecer cerradas o en momentos de alta demanda como eventos multitudinarios

e Lanueva modalidad se estrena en el distrito de Puente de Vallecas, donde la estacion 179
debe permanecer cerrada temporalmente por obras en el entorno

e Desde que comenzé a funcionar el nuevo bicimad, el servicio ha ido incorporando
funcionalidades para mejorar la experiencia de usuario

Dos anos después de culminar la transformacién tecnoldgica y la expansiéon de
bicimad a los 21 distritos de la capital y ocho meses después de la primera
ampliacion de este nuevo sistema -que ya cuenta con 630 estacionesy 7.735
bicicletas eléctricas-, bicimad presenta una nueva modalidad: la estacién virtual.

El delegado de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, Borja Carabante,
acompafiado por el concejal de Puente de Vallecas, Angel Nifo, y el director
gerente de EMT, Alfonso Sanchez, ha inaugurado esta mafnana la primera estacion
virtual de bicimad. Situada en el distrito de Puente de Vallecas, esta nueva
ubicacion estratégica se sitla en un enclave en el que confluyen distintos modos de
transporte: autobus, metro y bicimad.

Este nuevo tipo de estacion tiene una doble finalidad. Por un lado, representa una
solucién practica cuando una estacién fisica debe permanecer cerrada por distintas
razones como obras. Y, por otro, también se contempla la posibilidad de instalar
una estacion virtual en determinados casos puntuales en los que se deban reforzar
zonas con una previsiéon de alta demanda.

Primera estacion virtual y funcionamiento

La estacion 179, situada en el distrito de Puente de Vallecas, tiene un elevado
nuimero de usos debido a su ubicacion, pues cuenta con conexiones cercanas a
numerosas lineas de EMT Madrid y a la linea 1 de Metro, favoreciendo asi la
intermodalidad en la zona. En los cinco primeros meses de 2025, la estaciéon ha
registrado 15.825 desanclajes, dato que la sitla en el puesto 42 de las mas
utilizadas.
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Actualmente, a causa de unas obras en el entorno, la estaciéon debe permanecer
cerrada, pero para poder prestar servicio a la ciudadania, hoy abre muy cerca de alli,
concretamente al principio de la calle de Antonia Calas, una estacién virtual que la
sustituird mientras duren las obras.

Funcionamiento sencillo

Esta estacién pionera tendra un funcionamiento sencillo, ya que se trata de un area
desde la que se puede iniciar y finalizar un viaje, aunque no se disponga de una
estacion fisica. Para iniciar o finalizar el viaje, se emplea el candado inteligente de
las bicicletas, un método de bloqueo independiente al que se encuentra en los
anclajes de la estacion fisica.

Desde una estacion virtual, los viajes se pueden iniciar con métodos similares a los
empleados en la estacidn fisica: escanear un codigo QR con la aplicacién, escanear
el lector NFC de la bicicleta o pasar una tarjeta de acceso por el lateral del candado.
Para finalizar el viaje en una estacioén virtual, el usuario debe dejar la bicicleta en el
area permitida y cerrar el candado manualmente, concluyendo asi el
desplazamiento de una forma controlada y segura.

Con el objetivo de que el usuario sepa si esta permitido el estacionamiento en el
lugar en el que desea dejar la bicicleta, la pantalla contara con una P como icono
gue indica que si esta permitido el estacionamiento. En caso contrario, una P
tachada con una senal de prohibicion roja indica que no es una zona permitida.
Ademas, el usuario dispondra de mas indicaciones, como una alerta sonora de la
bicicleta cuando no sea una zona autorizada y también una notificacién en la
aplicacion si el viaje se inicié desde ahi. Si, a pesar de estas advertencias, el usuario
cierra el candado en una zona no autorizada, el viaje se dara por finalizado, pero el
propio usuario podra liberar de nuevo la bicicleta y llevarla a una zona permitida
para aparcar correctamente.

Las estaciones virtuales son visibles e identificables a través de un icono
diferenciado tanto en la aplicacién como en la web, que muestran el estado real de
estas estaciones, con el nimero de vehiculos disponibles. Por su parte, en cuanto al
diseno de la estacion virtual en su emplazamiento fisico, se delimita la zona con
lineas en el suelo y se instala una banderola para sefalizar su ubicacion.

Bicimad, un sistema en permanente evolucion

Con 4.524.620 viajes en 2025, bicimad continta afianzando cifras para que la
bicicleta sea una alternativa real de movilidad sostenible. Ademas, con el objetivo
de mejorar la calidad del servicio y la experiencia de usuario, bicimad esta inmerso
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en un permanente proceso de mejora que incluye la introduccién y testeo de
nuevas funcionalidades. Por otro lado, ademas de la introduccién de las estaciones
virtuales, a lo largo de estos dos anos han ido apareciendo nuevas funcionalidades
gue abarcan distintos ambitos.

El desbordameinto disponible en las estaciones fisicas, permite aceptar hasta 20
bicicletas adicionales cuando todos los anclajes fisicos estan ocupados. De acuerdo
con esta modalidad, la pantalla de la bicicleta muestra si el estacionamiento, fuera
de anclaje, es correcto o no.

Desde hace algunos meses, entre otras novedades de bicimad, destaca la
implantacion del desanclaje por NFC (al abrir la aplicacion, seleccionar NFC en la
opcion ‘desanclar bici’ y acercar el teléfono a la pantalla de la bicicleta). Y también,
la introduccién de una nueva funcionalidad: la del botén ‘Cémo llegar’, situado en
cada estacion de la aplicacién, que conecta directamente con Google o Apple Maps
y permite al usuario calcular la ruta hasta la estacion mas préoxima o desde la
estacion hasta su destino.

El proyecto de ampliacién y renovacion tecnolégica de bicimad ha contado con
financiacién europea procedente de los fondos Next Generation EU, canalizados a
través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. Ademas, se trata de
una medida clave de la Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360 del
Ayuntamiento de Madrid. /
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