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Capitulo 1

Plan
estrategico
y entorno
empresarial

EMT, empresa publica de la ciudad de Madrid, ha disenado un
Plan Estratégico que busca un posicionamiento competitivo tanto
en sus actividades actuales como en nuevas oportunidades, a
traveés de sus objetivos corporativos y estratégicos.
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PLAN ESTRATEGICO Y ENTORNO EMPRESARIAL

Con el proposito general de “ser la empresa ptiblica de la ciudad de Madrid referente e integradora de
la movilidad sostenible”, abarcando todos sus servicios desde ocho ejes estratégicos, que definen
objetivos y se materializan en proyectos e iniciativas que abarcan los retos y oportunidades a los
que se enfrenta la empresa, alineandose con los compromisos de sostenibilidad que define el
Ayuntamiento de Madrid.

1 propésito

4 objetivos corporativos M—
_D 8 ejes y 18 objetivos estratégicos
27 proyectos y 123 inciativas d

El propdésito principal de EMT es seguir siendo una empresa publica referente en movilidad
sostenible en el ambito urbano.

Hay 4 transversales, centrados en la sostenibilidad, el cliente, la rentabilidad econémicay la
transformacion digital.

e Avanzar hacia una empresa verde descarbonizada, que aproveche las ventajas de la
economia circular.

Garantizar la sostenibilidad financiera y el crecimiento empresarial, a través de nuevos
Negocios y servicios.

Potenciar la orientacion al cliente con un servicio de interés general excelente.

Impulsar la transformacion digital y la mejora de eficiencia en la prestacion de los servicios
de movilidad.
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PLAN ESTRATEGICO Y ENTORNO EMPRESARIAL

Transformacion de la experiencia de cliente.

EMT Digital e innovadora.

Explorar nuevos servicios de transporte y movilidad.

Mejorar el posicionamiento de la compania.

Desarrollo inmobiliario del Centro de Negocios Chamartin.

Madrid Mobility 360.

Potenciar y desarrollar otros negocios de servicios de movilidad.

Expansion del servicio de Bicimad.

Desarrollo comercial de los activos de EMT.

Prospeccion de provision de servicios energéticos a terceros.

Proyeccion de los servicios de EMT conforme a la expansion urbanistica de Madrid.

El objetivo es posicionar a EMT, en 2025, como referente nacional y europeo a la vanguardia de
la movilidad sostenible, flexible y multimodal, digital, eficiente y orientada al cliente.

Asi EMT, en 2025, como empresa publica al servicio de la ciudad de Madrid sera:

(0]

Referente en la movilidad sostenible de la ciudad, cien por cien libre de diésel y con un
avance claro en la descarbonizacion de la flota.

Mas eficiente en sus operaciones y mas innovadora y digital en el desarrollo de sus
servicios.

Referente de orientacion hacia el cliente y a la prestacion excelente de sus servicios.
Modelo de infraestructuras con Centros de Operaciones energéticamente mas
sostenibles y que aporten mas valor a los procesos de negocio.
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PLAN ESTRATEGICO Y ENTORNO EMPRESARIAL

El anélisis de materialidad de EMT permite conocer los aspectos que mas preocupan a los grupos
de interés (GGll) y como impactan en el modelo de negocio, también a la inversa. Estos aspectos
determinan la estrategia de RSC y, en consecuencia, la estrategia de gestion en general de la
empresa para garantizar su sostenibilidad.

Influencia de los GGIl sobre EMT Madrid

Mediana influencia Poder formal / Mucha influencia

. 7 Usuarios autobus - Usuario gria
Organismos solicitantes Usuario PRM autobus = Alta Direccién
de griias de empleados Ayto. de Madrid/ Consejo Admin.
Usuarios bicimad - CRTM - Sindicatos

. Mucha
influencia

Poder
formal /

Clientes consultoria Usuario aparcamiento
Clientes publicidad Proveedores estratégicos
Usuario PMR aparcamiento

Mediana
influencia

Medios de comunicacion
Ciudadania
Entidades sociales

Dependencia de los GGl
sobre EMT Madrid

En su informe de materialidad, EMT ha seguido los pasos que establece el modelo de reporte GRI:

o |dentificacion de temas materiales y priorizacion de los aspectos, a partir de la participacion de
los Grupos de Interés mediante técnicas de didlogo y escucha activa con Focus Group.

e Calculo del indice de Relevancia Total, que determina qué aspectos son relevantes de acuerdo
con la importancia de sus impactos econdmicos, sociales y ambientales.




PLAN ESTRATEGICO Y ENTORNO EMPRESARIAL

Como resultado de este estudio se ha elaborado una matriz de materialidad, en la que se sittan los
aspectos en funcion de la priorizacion por parte de la Direccion y de los Grupos de Interés. En el caso
de los empleados de EMT, hay que destacar la priorizacion de los aspectos éticos y de buen gobierno

como mas relevantes.
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Prioridad grupos de interés externo e interno

En 2024, se ha realizado un andlisis de la gestion de la sostenibilidad de la empresa en el marco de
la elaboracion del Plan Director ESG, que incluird iniciativas éticas, de buen gobierno, sociales y

ambientales, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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PLAN ESTRATEGICO Y ENTORNO EMPRESARIAL

EMT tiene implantado un Sistema de Gestion de Riesgo desde diciembre de 2017, que analiza los
distintos riesgos a los que esta sometida su actividad y valorandolos desde el punto de vista de su
impacto econdmico y reputacional, estimando, asi, la probabilidad de ocurrencia de cada uno de
ellos.

En 2024, se ha elaborado el Mapa de Riesgos Global de EMT, que esta alineado con el Plan
Estratégico. El sistema de control y gestion de riesgos que se implantara de forma progresiva esta
basado en el Marco Internacional COSO y se implantaran herramientas que permitan automatizar el
seguimiento y control de estos.

Las categorias de riesgos que se han definido, para conformar el Mapa de Riesgos corporativo, son:

Estratégico
D Operativo
/ . .
Financiero

Cumplimiento

Laboral

Sostenibilidad y Medio Ambiente

O
éy Reputacional
Tecnolégico
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ACTIVIDAD 2024

476.079.129

454.606.028

2024 en cifras
229 +6

Lineas de autobus vs 2023

4.227.,69 3,17%
Km. de lineas vs 2023

98.000.057 0,24%

Km. recorridos vs 2023

12,99 0,08%

Km/h de velocidad en linea vs 2023

2.132 +30
Autobuses vs 2023

411.118.176 7,38%

Viajeros con abono transporte  vs 2023
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2024 en cifras

Aparcamientos

3 Hubs de movilidad

Aparcamientos

12.725

Plazas de aparcamiento

2.224.489

Vehiculos estacionados en
rotacion

35.829
Abonados

247

Puntos de recarga
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5

Campanas publicitarias para fomentar
el uso del transporte publico.

Participacion en eventos o actos de
presentacion publica.

44

Rodajes publicitarios y
cinematograficos.

EMT
MADRID e

Resumen ejecutivo 2024




Capitulo 3

Medio
Ambiente
calidad

EMT dispone de una Politica Ambiental que suscribe un compromiso
con el Medio Ambiente y la Sostenibilidad, y por la cual se aplican
las medidas necesarias para minimizar los impactos ambientales
negativos generados por su actividad.













MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

Contaminacion acustica

La flota de autobuses de EMT, con vehiculos de
gas natural y eléctricos, contribuye a mitigar la
contaminacion acustica del trafico en la ciudad,
incorporando nuevas tecnologias de traccion
mas eficientes y silenciosas, en adaptacion a
normativas en materia de emision de ruidos.

Energia

Uso de energias renovables

Contaminacién luminica

EMT cumple con la Ordenanza
Reguladora de Publicidad Exterior del
Ayuntamiento de Madrid de 30 de
enero de 2009, en cuanto a horarios de
funcionamiento.

N\ /7

L

EMT impulsa diferentes proyectos de eficiencia energética y uso de energias renovables.

® |nstalaciones solares térmicas

o Aprovechan la energia que contiene la radiacion solar y la transforma en energia
térmica. No genera emisiones de gases contaminantes a la atmosfera, y se utiliza para
las instalaciones de calefaccion y agua caliente de consumo humano en los diferentes

centros de la empresa.

» |nstalaciones fotovoltaicas

o Generan energia eléctrica que se puede consumir en la propia instalacion o ceder a
las empresas suministradoras. En Sede Central y en los Centros de Operaciones, EMT
dispone de instalaciones fotovoltaicas de los dos tipos. Durante 2024, se ha llevado
a cabo la ejecucion de las obras correspondientes a las instalaciones fotovoltaicas en
las cubiertas de edificios en los Centros de Operaciones de Carabanchel, Sanchinarro

y Entrevias.













MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD
Actividades para la mejora ambiental y protecciéon de la biodiversidad

Entre las iniciativas que se realizan en EMT, para la mejora ambiental y proteccion de la biodiversidad,
se encuentran:

EMT tiene un acuerdo de colaboracion con el proveedor de SCANIA en el que, por cada vehiculo que
EMT adquiere de esta marca, se compromete a plantar un arbol en el llamado Bosque de EMT, situado
en el término municipal de Rivas Vaciamadrid.

Desde 2016, se han plantado 564 arboles, y se estima una reduccién de 1.138,97 toneladas de CO-.
Durante 2024, al no haber compras de esta marca, no se han realizado plantaciones.

Su objetivo es fomentar estilos de vida sanos en ciudades saludables y sostenibles, mediante un reto de
empresa en el que participan los empleados.

Este reto consiste en caminar minimo 6.000 pasos diarios y/o dejar el coche un dia en casa para utilizar
el transporte publico durante dos meses. Por cada una de las personas que han superado el reto,
Sanitas planta un arbol en el Bosque Metropolitano de Madrid.

En 2024, se inscribieron 132 trabajadores de EMT, logrando el reto, 132.

CO,

264 1.138,97

Arboles plantados Reduccion de toneladas de CO: desde 2016













Capitulo 4
Equipo
humano y
formacion

El compromiso de EMT con sus empleados y la comunidad se refleja en su
enfoque integral hacia las cuestiones sociales y de recursos humanos.
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EQUIPO HUMANO Y FORMACION

La mejora continua de los distintos servicios que componen EMT se acompana de una firme
responsabilidad social. Uno de sus pilares fundamentales de gestion de bienestar colectivo y,
por ello se desarrollan iniciativas que fomentan la salud, la educacion y la igualdad entre sus
empleados. Estas iniciativas se materializan implementando politicas y programas donde se
tenga la oportunidad de crecer. Ademas, mejora la experiencia con sus clientes, mostrando
su compromiso tanto dentro como fuera de la organizacion.

Evolucion de la plantilla

La plantilla efectiva ha pasado de 9.386 empleados en

2023, a 9.517, el 31 de diciembre de 2024, lo que supone

un incremento del 1,40%, mientras que la plantilla real ha
aumentado de 10.045 a 10.202, en el mismo periodo (1,56%)

157

Evolucién de la plantilla Nuevos empleados
Distribucién namero de empleados de plantilla efectiva por sexo en 2024 (plantilla real)

Hombres

Mujeres




EQUIPO HUMANO Y FORMACION

Contrataciones

En 2024, se han contratado 626 empleados que, en plantilla efectiva suponen 592. De ellos,
488 son nuevos ingresos y 138 son reingresos.

Por convenio colectivo, todas las contrataciones son por tiempo indefinido, excepto las que la
legislacion vigente exige caracter temporal, como los jubilados parciales.
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Nuevos empleados
en 2024

Integracion e igualdad

Durante 2024, ha estado vigente el Il Plan de Igualdad de EMT, con una duracion de 3 anos,
que persigue integrar el principio de igualdad entre hombres y mujeres de la empresa. Para ello
fija unos objetivos principales, presenta un diagndstico de la situacion de la empresa y propone
medidas correctivas respecto al resultado del diagnostico.

445

Nuevos conductores
en 2024







Capitulo 5

Gobernanza

Gobernanza efectiva y a medida

Los 6rganos de gobierno de EMT asumen su compromiso con
la mejora continua a través de una gestion rigurosa y eficaz,
transparente y rigurosa de todos sus negocios y operaciones.
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GOBERNANZA

Cédigo Etico

El Cédigo Etico y de Conducta de EMT recoge el propésito y los valores de la empresa.

Define las pautas de comportamiento responsable y transparente de todas las personas que
forman parte de la empresa, teniendo en cuenta el cumplimiento efectivo de las normas internas
y externas que le aplican y mas alla de las exigencias legales. Promueve un comportamiento
integro, transparente y responsable, que contribuya a la excelencia en el desempeno y a |la mejora
economica, social y medioambiental.

Ademas, asume como parte de su normativa interna el contenido de los acuerdos nacionales
e internacionales a los que se ha adherido (Declaracién Unilateral de los Derechos Humanos,
Organizacién Internacional del trabajo, etc.).

EMT establece en su Cédigo Etico y de Conducta, la prohibicion de todo tipo de practicas
fraudulentas, sobornos, corrupcion y comisiones ilegales, regulando la aceptacion de regalos,
préstamos e invitaciones.

Como parte de ese compromiso, EMT incluye en sus contratos y acuerdos, la obligacion que asumen
las partes firmantes de cumplir con toda la normativa que les resulte de aplicacion y la no recepcion
ni oferta de cualquier retribucién o ventaja indebida. Asimismo, dispone de un Canal Etico en la web
externa de EMT.

Transparencia

EMT esta firmemente comprometida con el Principio de Transparencia en su actividad.

Este compromiso se traduce en la divulgacion de la informacion sobre sus servicios y actividades
de una manera clara, estructurada y entendible, fomentando la participacion de los ciudadanos
en la mejora de esos servicios.

Para ello, dispone de un portal de transparencia en su web corporativa.




GOBERNANZA

Clientes

Dentro de la politica de la empresa, se establece la orientacion al cliente como una de las
estrategias que debera estar presente en todas las actividades de EMT, por esta razon es uno de
los ocho ejes del Plan estratégico.

El Servicio de atencion al cliente, dispone de una amplia variedad de canales de comunicacion
con objeto de facilitar la gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones o cualquier solicitud de
informacion relacionada con el servicio.

Asimismo, dos departamentos, el de Atencion a Colectivos y Eventos y el de Atencion al Cliente
en calle, prestan su servicio con atencion personalizada donde se requiera su intervencion.

Financiacion sostenible

Desde el 8 de junio de 2023, EMT emitié un Marco de Financiacion Sostenible con el propdsito
de conseguir fondos a través de bonos verdes, préstamos verdes y préstamos vinculados a la
sostenibilidad para financiar proyectos de transporte limpio y energias renovables, contribuyendo
asi a una economia neutral en carbono.

Para medir su desemperio de EMT, se siguen los KPIs mas relevantes vinculados a la sostenibilidad:

o SPT 1: Objetivos sobre el KPI Porcentaje (%) de Flota eléctrica y cero emisiones.
Para 2024, Valor Objetivo en un 20% de flota eléctrica y cero emisiones. La flota cero
emisiones adquirida ha sido de 424 unidades, la flota total es de 2.132 unidades, por
lo que se ha alcanzado el objetivo del 20% fijado.

o SPT 2: Objetivos sobre el KPI Emisiones de NOx.
Para 2024, objetivo fijado emitir menos de 0,33 gr/km de NOx emitidos/ano, siendo
el valor alcanzado 0,37 gr/km.

o SPT 3: Objetivos sobre el KPI Energia renovable generada por paneles fotovoltaicos
para autoconsumo.
Para 2024, objetivo a alcanzar 3,96 MW h/ano de potencia instalada y ratio de
productividad de 1.600 h/ano.
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GOBERNANZA

Comunicacion externa

Este ejercicio ha estado marcado por la comunicacion de proyectos esenciales dentro del
Plan Estratégico de EMT, junto con iniciativas innovadoras que cuentan con el respaldo del
Ayuntamiento de Madrid, puesta en marcha de la Hidrogenera del Centro de Operaciones de
Entrevias, estacién de carga eléctrica del Centro de Operaciones de Carabanchel (mediante
pantégrafo invertido), la apertura del Hub de Recoletos 360 y la ampliacion de bicimad.

Ejemplaridad

Este compromiso se manifiesta a través de un marco de gobernanza robusto que guia las
acciones y decisiones de la empresa. El Codigo Etico y de Conducta establece principios claros
para todos sus empleados y directivos, promoviendo una conducta integra y transparente que va
mas alla de las obligaciones legales. EMT refuerza la ejemplaridad mediante formacion continua,
sensibilizacion del personal y mecanismos de control y auditorias internos.

Ademas, la empresa incentiva la denuncia de practicas irregulares mediante canales
confidenciales, asegurando la identificacion y correccion rapida de cualquier comportamiento
contrario a sus valores.
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MAGNITUDES ECONOMICAS

Principales cifras economicas 2024

(miles de euros)

2024

Ingresos del ejercicio 792.137 797.583
Gastos del ejercicio 786.879 796.325
Resultados antes de impuestos 5259 1.258
Capitu lo 6 Resultados transporte urbano -4.478 -15.953

-10.925
6.854
676

Resultados ayuda a la movilidad -10.898

-
Mﬂg“lt“des Resultados aparcamientos 6.592
eeonémieas Resultados actividad bicimad -3.698

Resultados actividad Teleférico * -1.002
Resultados actividad publicitaria 18.275

Resultados actividad consultoria 467

20.512
)

o8
(=)

|
(5]
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Impuestos sobre beneficios

* Cese de operaciones desde el 5 de febrero de 2023 hasta la renovacion completa de la
instalacion




MAGNITUDES ECONOMICAS

Evolucién de los ingresos por negocio (2018 — 2024)
(millones de euros)

7946 7910 /968

687,7

e S

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Il Servicios detransporte
Gestién publicitaria
Consultoria

B Aparcamientos

I Bicimad

Il Ayuda a la movilidad

Ml Teleférico

EBITDA Evolucion (2016-2024)

(millones de euros)

40 37,99

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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