














































































Francia), con el fin de facilitar a 24 alumnos y profesores valores e información en el ámbito ESG, a través

del desarrollo de proyectos de ciudades sostenibles.

Proyecto UMESH. Eldepartamento lnternacional y de Seguimiento de Proyectos Europeos ha colaborado

con el departamento de Fondos Europeos y Ayudas Públicas en la elaboración de esta propuesta

perteneciente a la lniciativa Urbana Europea "Acciones lnnovadoras", consistente en la reconversión de

los aparcamientos de Pitis y Fuente de la Mora en hubs de energía y movilidad.

2 - 7 .3 Proyectos Clima

EMT participa, desde 2018 (gracias a su estrategia de sustitución de flota de autobuses portecnologías

alternativas), en los Proyectos Clima del Fondo de Carbono para una Economía Sostenible (FES-COz),

promovidos por el Ministerio de Transición Ecológica y el Reto Demográfico, intentando marcar una senda

de transformación del sistema productivo español hacia un modelo bajo en carbono.

Con este acuerdo, EMT se comprometió a la reducción de 21.300 t de gases de efecto invernadero hasta

2023, compromiso ampliado hasta un total de 31.000 t y que reportará unos ingresos de 300.000 euros

para la empresa. Desde 2023, está suscrito un nuevo acuerdo por un periodo de 4 años, con el

compromiso de reducir 43.526 t de gases de efecto invernadero hasta 2026, con un ingreso máximo de

422.202,20€ para EMT. Se ha alcanzado un total de 3.267 I evitadas con las certificaciones

correspondientes a 2023.

Por otro lado, EMT se convierte en pionera con la incorporación de una potencial reducción de 208

toneladas de COz, en los últimos cuatro años en Bicimad, al haber sido seleccionado por primera vez un

servicio público de bicicleta eléctrica en la convocatoria de este proyecto. Se han alcanzado un total de

31 t evitadas con las certificaciones correspondientes a 2023.

8 SENS¡BILIZACIÓN Y FORMACION MEDIOAMBIENTAL
O DE MOVILIDAD

Durante 2Q24, han continuado trabajando las cátedras existentes.

I Colaboración con univers¡dades

. Cátedra Universidad Complutense de Madrid (UCM)

- 'Movilidad ciclista EMT-UCM'. Consiste en la monitorización, análisis y visualización

espaciotemporal de datos, análisis de cobertura del sistema y encuestas de campo para

evolución del sistema de Bicimad. Actualmente se encuentra en trámite de renovación.

. Cátedra Universidad Politécnica de Madrid (UPM)

- 'Aula EMT-UPM investigadora de vehículos eléctricos, autónomos y conectividad'y cuyo

objeto es la convocatoria de Premios Andrés García a la lnnovación en el Transporte;

autonomización de un autobús modelo Gulliver para cubrir necesidad del proyecto

europeo SHOW y estudio comparativo de un autobús puramente eléctrico con uno de
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o gas: requer¡mientos energéticos en ciclos de conducción real y aspectos relacionados

con el peso/volumen, autonomía, coste e ¡nfraestructura.

- 'lnfraestructuras Sostenibles para el Transporte Urbano': Los objetivos de la cátedra, con

duración inicial de 3 años (hasta el 3 de mayo de 2026), son: la evaluación de la
sostenibilidad de las infraestructuras de EMT, el apoyo en la transformación prevista en

las infraestructuras y el apoyo para la participación de EMT en el Comité de Desarrollo

Sostenible de la Unión lnternacional de Transporte Público (UITP).

I Colaboración con Redes Doctorales

. Proyecto Marie Curie Doctoral Network, en el que un doctorado lleva a cabo una estancia de

entre 6-12 meses en EMT realizando una investigación compartida entre universidad y

empresa sobre el nuevo Plan Estratégico de esta, asegurando la transferencia tecnológica.

I Comunicación e información medioambiental

Se están realizando encuestas a los trabajadores con objeto de conocer su grado de

sensibilización ambiental, así como sus conocimientos sobre segregación de residuos en su

puesto de trabajo, al mismo tiempo que se dan recomendaciones para un uso racional de los

recursos naturales y materiales y la reducción de la generación de residuos.

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS A RECURSOS HUMANOS

Mientras se ha negociado el Convenio Colectivo, para el período 2024-2027, tanto las condiciones de

trabajo como la polÍtica retributiva del personal han seguido regulados por el Convenio Colectivo 2021-

2023. En este se contemplan una serie de medidas y beneficios en materia de contratación indefinida;
jubilación anticipada; igualdad salarial entre hombres y mujeres; formación continuada y planes de

carrera; medidas de conciliación; y otros beneficios sociales. Estas medidas contribuyen a la creación de

un equipo con una alta vinculación corporativa. Durante 2024, solo se han producido 2 demandas por la
declaración del derecho a percibir el seguro de accidentes previstos en el Convenio Colectivo, además

de las mejoras reconocidas en este (apartado 18, Provisiones y Contingencias de las CC. AA).

3 . 1 PLANTILLA DE PERSONAL

3 . 1 . 1 Evolución de la Plantilla

Durante 2024,|a plantilla real ha aumentado en 157 empleados, entre otros motivos, para cubrirel cierre

temporal de líneas de Cercanías RENFE, con motivo de la subrogación de 47 empleados de las empresas

Prisei S.L. y Alacuber S.A y por la sustitución de los jubilados parciales.

Por lo tanto, hay que considerar que, a 3'l de diciembre de 2024, había 596 jubilados parciales al 25% de

la jornada, lo que representa 149 trabajadores a tiempo completo. Además, otros 51 7 empleados disfrutan
40



de jornadas reducidas a diferentes porcentajes, con una equivalencia de 279 empleados efectivos. Como

consecuencia, la plantilla efectiva ha pasado de 9.386 empleados, el último díade2023, a 9.517, el 31

de diciembre de2024,lo que supone un incremento del1,40%, mientras que la plantilla real ha aumentado

de 10.045 a 10.202, en el mismo periodo (1,56%).

A continuación, se presenta la situación de la plantilla distribuida por Grupos Profesionales. El Grupo de

Técnicos y Administrativos incluye al Personal Directivo.

Plantilla efectiva de personal a 31 de diciembre

Plantilla total de personal por sexo y grupo de edad a 31 de diciembre

(l) La plantilla efectiva es la que tiene en cuenta la ponderación de la jornada en el caso de los jubilados

parciales y los empledos con jornada reducida.

(2) personal que está realizando el periodo de Rácticas-

3.1.2 Gontrataciones

Por otro lado, se han contratado 626 empleados que, en plantilla efectiva, suponen 592. De ellos, 488

son nuevos ingresos y 138 son reingresos. En lo que respecta a categorías, 445han sido conductores,
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< 20 años

de 20 a 29 años

de 30 a 39 años

de 40 a 49 años

de 50 a 59 años

> 60 años

75

1.233

2.853

3.716

1.532

10

118

264

278

123

85

1.351

3.117

3.994

1.655

80

1.205

2.921

3.734

1.351

I
'106

256

281

103

88

1.31'.1

3.177

4.015

1.454

9.409 793 fi242 s291 754 10.045TOTAL

2023

MujeresHombres

2024
Edad

TotalHombres Mujeres Total

176 535 364 177 541Técn¡cos y Adm inistrativos 359

Personal Auxiliar 188 30 218 171 21 192

Operaciones

ft¡laterial l\rbvil y fvbnten¡miento

SACE

Servicios de Trans porte

6.560

1.025
20

7.624

397

58

2

457

6.957

I.083

41

8.08r

6.443

1.054
?o

7.536

364

63

2

429

6.807

1.117

41

7.965

575 488 75 563Servicios de Movilidad 497 78

Servicios Directos al Ayuntam iento 98 t0 108 104 8 112

11 2 l3Personal en Formac¡ón (2)

8.766 761 9.5f7 8.674 712 9.386TOTAL

2024

Hom bres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Plantilla Efectiva (1)

2023
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29 operadores de servicio de Bicimad, 24 operadores de servicio de Aparcamientos y 128 de otras

categorÍas que comprenden a los reingresos procedentes de lncapacidad Permanente Total (lPT) y a los

nuevos ingresos. De todos los nuevos ingresos y reingresos en el año, 75 corresponden a mujeres y 551

a hombres.

La contratación de nuevos empleados se realiza con carácter indefinido, excepto aquellos casos en que,

por razones de titufaciÓn oficial o exigencias coyunturales de la producción, probadas adecuadamente y

con el informe preceptivo del Comité de Empresa, requieran de acuerdo con la legislación vigente una

contratación de carácter temporal, como sucede en el caso de los jubilados parciales.

Evolución de los contratos portipo, sexo y grupo de edad a 31 diciembre

(1) For Convenio Colectivo, todas las contrataciones han de ser por tienrpo indefinido, excepto las que la

legislación vigente exige carácter tenporal, como los jubilados parciales.

lndefinldo 9.606 9.481 125 1,32

8.836 8.752 84 0,96

75

1.233

2.853

3.716

959

770

80

1.205

2.921

3.734

812

729

-5

28

-68

-18

147

41

-6,25

2,32

-2,33

-0,48

18,10

5,62

< 20 años

20 a29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años
> 60 años

< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

de 50 a 59 años

> 60 años

Mujeres

llombres

'10

118

264

278

100

I
106

256

281

78

2

12

8

-3

22

25,00

11,32

3,13

-'t,07

28,21

Temporal (l) 596 564 32 5,67

573 539 34 6,3r

573

23

539

25

34

-2

6,31

-8,00

< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años
>_60 años

Mujeres
< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años
> 60 años

Flom bres

¿5 25 -2 -8,00

TOTAL 10.202 10.045 157 1,56

Tipo de contrato Diferencia L%2024 2023
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lndellnldo 62? 277 6.913 1.091 63 8.05? 620 126 9.606

8.836353 242 6.508 1.032 51 7.591 539 1't'l

4

3B

110

141

60

174

I

23

71

't'12

35

35

27

794

2.251

2.877

559

405

22

277

231

322

180

59

I
23

20

2

49

1.071

2.490

3.222

759

466

21

99

163

198

58

81

2

19

43

47

14

75

't.233

2.853

3.716

959

770

< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años

2 60 años

< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años

> 60 años

M uieres

Hombres

1

17

56

72

28

2

14

11

I

6

81

166

132

20

1

7

22

29

2

7

81

173

156

49

2

'tB

17

34

10

4

5

5

10

118

264

278

100

t3 385 102 2 489 22 26 596Temporal (2) ¡16

31 12 381 l0l 2 484 20 26 573

31

15

12

1

381

4

101

1

2 484

5

20

2

26 573

23

< 20 años

20 a29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años

> 60 años

M uje res
< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años

> 60 años

Hom bres

15 1 4 1 5 2 23

TOTAL 573 290 7.298 t.t93 55 8.546 u2 l5t 10.202
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Servicios de Transporte

Tipo de contrato
Total

TOTAL
EMPRESA

Contratos por t¡po, sexo, grupo de edad y Grupos Profesionales a 31
diciembre de 2024

(l) Fersonal que está realizando el periodo de Fácticas.
(2) For Convenio Colectivo, todas las contrataciones han de ser por tienpo indef inido, excepto las que

la legislación vigente exige carácter terporal, conp los jubilados parciales.
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Contratos por t¡po, sexo, grupo de edad y Grupos Profesionales a 31
diciembre de 2023

(1) Fersonal que está realizando el periodo de Prácticas

lndefinldo 5¡t3 ut e.n4 1.t25 55 ?.95¡¡ 612 128 ,tt 9.¿l8l

359 214 6.402 1.062 53 7.517 534 117 '11 8.752

4

44

118

134

59

174

1

19

60

113

21

27

18

759

2.324

2.831

470

372

33

285

220

366

158

63

10

29

14

2

51

1.044

2.554

3.226

u2

437

22

92

167

205

4B

78

2

19

il
42

't1

2

4

3

2

2

80

1.205

2.921

3.7U

812

729

< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años

> 60 años

< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años

> 60 años

M ujeres

Hombres

1

1B

56

80

'19

2

7

14

4

5

66

160

125

16

1

I
24

29

2

6

66

169

151

45

1

18

21

32

6

3

4

4

2

I
106

256

281

7B

Temporal u t3 353 106 3 482 2t A 564

27 12 350 104 3 457 l9 24 539

27

17

12

1

350

3

104

2

J 457

5

19

2

24 539

25

< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años

> 60 años

Mujeres

< 20 años

20 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 59 años

> 60 años

Hombres

17 1 J 2 5 2 25

TOTAL 577 2il 7.127 ,.231 58 8.4t6 633 152 l3 t0.045
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Tipo de contrato
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3.1.3 AltasyBajas

A continuación, se incluye un cuadro en el que se explica la distribución de altas en la empresa,

comentadas con más detalle en el apartado de Contratación.

Evolución de altas por sexo en 2024

Altas por sexo y Grupos Profesionales en 2024

(l) fursonal que está realizando el periodo de Pfácticas.

En cuanto a bajas, ha habido 202 jubilaciones que, al ser empleados que casi en su totalidad se

encontraban en situación de jubilación parcial, han supuesto 64 empleados en plantilla efectiva. El resto

de las bajas por otras causas, en su mayoría relacionadas con (lPT) que, en muchos casos han originado

procesos que han concluido en reingresos, ha afectado a 269 empleados, 235 en plantilla efectiva. Las

jubilaciones parciales, en número de 214, no afectan a la plantilla real, ya que son empleados que

continúan en activo, pero sí a la plantilla efectiva, ya que su potencial de trabajo disminuye al 25% (16Q

menos en la plantilla efectiva). Del total de bajas, 36 han correspondido a mujeres y 435 a hombres.

o
FÓ

=tuJo

r9 4.05488 469

425

63

138

400

69

,t04

25

-6

34

6,25

-8,70

32,69

126

12

92

't2

34 36,96

Honbres

Mujeres

Re¡nqreso

Nuevo lngreso

Horrbres

Mujeres

626 573 53 9,25TOTAL

Motivo Diferenc¡a L, o/o2024 2023

20 434 41 3 488I ,| 414
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1
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44

47 15

20

3

390

44
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26 l3
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4
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2

126

12

Nuevo lngreso

l-lonbres

M.¡jeres

Re¡nqreso

Flonbres
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2

1
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4
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461

10

441 20 4.54

Honbres

Mujeres

Resto

Desp¡do (1)

Honbres

Mujeres

425

36

402

39

23

-3
5,72

-7,69

TOTAL 171 45f 20 1,49

Mot¡vo Diferencia LYo2024 2023FO
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Evof ución de bajas por sexo en 2024

(1) Clasificación despidos por edad: año2024,1 entre 20y 29,2entre4O y 49,6 entre 50 y 59y 1 entre

60 y 65 años.

año 2023,5 entre 40 y 49, 2 entre 50 y 59 y 3 entre 60 y 65 años.

Bajas por sexo y Grupos Profesionales en 2024

(1) fursonal que está realizando el periodo de Rácticas.

Altas y Bajas por sexo y edad en 2024

Altas Bajas
años

<20

20an

30a39

40a49

50a59

_ >60

años

20an

30a39

¿4a49

50a50

>60

4,63

0,63

1,92

4,63

4.15

18,69

5,59

30,51

28,59

2,12

0,85

11,46

2,97

I I 8 1 10

22

I

17

8

279 78 7

I

364

1

39 l5 4

10

461

Despido

Flonbres

t\Arjeres

Resto

Flonbres

M4eres

12

10

15

2

264

15

73
R

7 344

20

36 14

1

4 425
Jb
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Servicios de Transporte

Bajas
Total

TOTAL
EMPRESA
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3' 1 . 4 Remuneraciones medias

Remuneraciones medias de Consejeros y Directivos en 2024

(1) E cálculo se ha realizado con la nBdia ponderada con el tienpo efectivo de trabajo en cada ejercicio.

Remuneraciones medias por sexo y Grupos Profesionales en 2024

(1) ftrsonal que está realizando el periodo de Rácticas

Remuneraciones med¡as por sexo y grupo de edad en 2024

Para el cálculo de las remuneraciones medias por sexo y Grupo Profesionales y de Edad, se ha incluido

la totalidad de las remuneraciones de gasto de personal activo en plantilla efectiva durante todo el

o
FO

=tt¡¡ o

Consejo de Adninistración

Alta Drección, Crirector Gerente

ftuipo de Drección con Contrato Laboral

109.341

100.205 100.'182

106.176

98.733 98.230

Retribución Media Ponderada (1)
Flombres Mujeres l'lombres Mujeres

2A24 2423

Técnicos y Adninistrativos

Rrsonal Auxiliar

Operaciones

lvlat. lVlóvil y lvhnteniniento

SACE

Servicios de l\lovilidad

Servicios Drectos al Ayuntaniento

Rrsonal en Fornación (1)

56.446

42.851

47.524

43.991

39.815

40.'t72

42.933

0

54.537

34.407

43.282

40.602

39.059

36.126

34.428

0

53.297

41.485

45.U4

41.867

40.466

38.235

4l.156

0

53.237

36.068

4'1.755

38.782

38.600

37.836

36.622

0

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Rem uneración Media

20232024

42.201

41.032

44.542

45.994

45.848

38.854

41.415

44.051

45.536

50.919

30.418

41.735

44.014

44.897

45.656

< 20 años

de 20 a 29 años

de 30 a 39 años

de 40 a 49 años

de 50 a 59 años

> 60 años

39.594

42.933

45.589

47.440

52.680

Remuneraciones medias
Hom bres M uje res Hom bres M uje res

2024 2023
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ejercicio 2024 (sin incluir personal con bajas de larga duración) con el fin de homogeneizar y presentar

unos salarios medios reales anualizados.

La muestra de plantilla efectiva en 2024 representa un 92,3o/o (en 2023 un 91,4o/o).

Hay que tener en cuenta, para el análisis de los resultados obtenidos, que se incluyen todos los conceptos

salariales abonados por EMT en el ejercicio (tanto frjos como variables), algunos de ellos asignables a

las condiciones personales de cada empleado (como la antigüedad, distintas jornadas laborales por

prejubilaciones, incapacidades...) o a las condiciones laborales de cada puesto (nocturnidad, sábados,

uniformidad, libres abonados ...). Todo ello, hace que el análisis de variaciones por sexo y rango de edad

no se pueda considerar comparativo. Cabe destacar que el salario base abonado, se encuentra fijado por

categoría profesional en el Convenio Golectivo, siendo el mismo para ambos sexos.

3 . I . 5 Empleados con discapacidad

Plantllla Media Acumulada de empleados con lPT, CFD y discapacidad,
por sexo y Grupos Profesionales en 2024

(1) ftrsonal que está realizando el periodo de Rácticas

3 . 1 . 6 Gestión de puestos adaptados

Aquellos trabajadores que requieren una adaptación de su puesto de trabajo son valorados por la División

de Prevención de Riesgos Laborales y Salud Laboral, con objeto de comunicar a los responsables de las

correspondientes unidades funcionales las adaptaciones necesarias en los puestos de trabajo afectados.

Técnicos y Administrativos 7 7 t3 7 20

Personal Auxiliar 111 12 't23 102 l6 118

Operaciones

fvbterial lvbvil y tvbnteniniento

SACE

Servicios de Transporte

68

68

34

170

8

9

76

69

34

179

105

86

39

230 t0

o 114

87

39

240

Servicios de Movilidad 101 6 107 115 6 121

Serv¡cios Elirectos al Ayuntam iento 53 I 61 52 4 56

Personal en Formación (l)

TOTAL 442 t5 4n 612 ¡B ¡55

l-lombres Mujeres Total Flombres Mujeres Total
Grupos Profes¡onales

2024 2023
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3 . I . 7 Gestión de la lncapacidad Permanente Total (lPT)

En2024, se ha gestionado el reingreso de 67 trabajadores. De estos, a 56 les ha sido reconocida una

IPT y han sido reubicados en puestos acordes a su estado de salud, respondiendo a la demanda de

personal de los distintos departamentos de la empresa; a 11 que ya se encontraban en situación de IPT

y les ha sido denegada una nueva incapacidad manteniendo la que ya tenían reconocida, se les ha

reincorporado en los puestos donde ya se encontraban reubicados porsu lPT. En 2023 se reconoció IPT

a 95 trabajadores, de los cuales 62 reingresaron y fueron reubicados en puestos adaptados a sus

condiciones psicofísicas.

La mayor parte del personal se ha reubicado en la Dirección de Movilidad, Dependencias Municipales,

Servicio de Atención al Cliente y los Departamentos de Avituallamiento y Limpieza de los Centros de

Operaciones"

El desglose de los reingresos por departamento es el siguiente.

Empleados en situación de IPT reubicados en 2024

Asimismo, 75 trabajadores que se encontraban en activo con una IPT reconocida han causado baja en

la empresa por diversos motivos y 34 a los que les ha sido reconocida una IPT no han solicitado el

reingreso.

3 . I . 8 Gestión de la Gapacidad Física Disminuida (CFD)

Se realiza un seguimiento de los empleados en situación de CFD, de acuerdo con la normativa

consensuada con la Representación Laboral, con objeto de reubicar a aquellos trabajadores que padecen

alguna limitación transitoria para la realización de su profesión habitual, previa valoración de la División

de Prevención de Riesgos Laborales y Salud Laboral. Además, en situación de CFD se encuentran

algunos empleados a los que se ha reubicado provisionalmente en puestos compatibles con su estado

de salud, quedando pendiente de la recuperación de sus aptitudes para la vuelta a su trabajo habitual, o

del inicio del expediente de lncapacidad Permanente, en caso contrario.

o

Dirección de lÍovilidad

Avituallariento y Lirp¡eza

DepartanEnto Atención al qiente en Calle

Dependencias ltunicipales

Secretarh General / Conserjeria

Servicio de Atención alCliente (DAm)

Seguridad

rersonal Auxiliar de Estación

AlnEcén

Agrupacón Cultural de Érpleados

DepartanEnto Ef iciencia Érergética

DepartanEnto de Alención a Colectivos y E/entos

2

15

13

13

9

2

2

2

2

1

1

1

16

13

f3
't1

3

2

2

2

2

1

1

1

23,88

19,40

19,40

16,42

4,48

2,98

2,99

2,99

too

1,49

't,49

'l,49

TOÍAL 3 ee 6? 100,00
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DepartanEnto Atención al qiente en Calle

Drección de N4ovilidad

Avituallaniento y Linpieza

Dependencias N ¡nicipales

Taller Cieneral

V¡gilancia Carril-bus

2 11

10

ó

2
,|

1

13

12

2

1

,|

40,62

37,50

9,37

6,25

3,13

3,13

TOTAL 1 28 g2 t00,00

Departamento Total YoMujeres Hombres

6)
l-ó
E;
luó

Empleados en situación de CFD reubicados en 2024

3 . 2 TIEMPO DE TRABAJO

3.2.1 Medidas de Conciliación

Las medidas que se llevan a cabo en EMT, para facilitar la conciliación de la vida laboral y familiar, están

enmarcadas en el seno del Plan de lgualdad ll y en los acuerdos que emanan de la Subcomisión de

lgualdad creada para tratar todo lo relacionado tanto con conciliación como con temas de género.

Las medidas que se han aplicado en la empresa, así como los compromisos adquiridos en relación con

temas de género e igualdad, son las siguientes:

I Durante 2024, se han tramitado 49 movimientos por guarda legal por cuidado de hijos o, en algún

caso, de otro familiar conforme a la ley y al actual Convenio Colectivo, e incluyen tanto la

reducción de jornada como el retorno a la jornada habitual. Del total de movimientos, 33

corresponden a hombres y 16 a mujeres. En 2023 se tramitaron 44 movimientos, 32

correspondieron a hombres y 12 a mujeres. Asimismo, para dar cumplimiento al artículo 34.8 del

Estatuto de los Trabajadores, se efectúa un control sobre todas las solicitudes de adaptación de

jornada de los trabajadores.

I Se aplica un tratamiento preferente, en aspectos de la relación laboral y normalizados, a aquellos

trabajadores con hijos discapacitados a su cargo. En total, se han beneficiado de esta medida 94

empleados.

I Durante 2024, han sido tramitados y concedidos 147 procesos de permiso sin retribuir superior a

cinco días, 94 de ellos correspondientes a conductores de autobús y 53 distribuidos entre diversas

categorías. En 2023 se tramitaron y concedieron 119 permisos, 83 correspondientes a

conductores de autobús.

I De todos los solicitados en2024, 13 son de mujeres y 134 de hombres, que han supuesto 4.109

días de baja de los afectados en la Seguridad Social.
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I Otro de los aspectos que se regulan de forma especial, relacionado con temas de género e

igualdad, es el tratamiento especial que se establece para aquellas empleadas, conductoras de

autobús en línea, que se encuentren en situación de embarazo. Desde la fecha de embarazo

hasta el tercer mes de gestación, y dado que las conductoras de autobús se encuentran

sometidas a condiciones de su puesto de trabajo que pudieran influir negativamente, tanto en su

salud como en la del feto, pueden pasar, previa solicitud, a desempeñar puestos de trabajo

compatibles con su estado, conservando las retribuciones de su puesto de origen. A part¡r del

tercer mes de gestación, dado que su profesión se considera de riesgo para el embarazo, cesan

en su trabajo hasta la fecha del parto (percibiendo el 100% de su salario), momento en el que

comienzan a disfrutar de los permisos de maternidad que la legislación les reconoce.

I Este derecho se ha ampliado dentro del ll Plan de lgualdad al resto de categorías profesionales

sometidas a los siguientes riesgos: trabajo nocturno, trabajo a turnos, temperaturas extremas,

manipulación de cargas, escaleras manuales, movimientos repetitivos, bipedestación,

sedestación, exposición AQ e irritaciones, trabajo en altura, espacios confinados, radiación,

vibraciones y ruidos.

I Asimismo, mejorando la legislación vigente en cuanto a permisos retribuidos por contingencias

familiares, se considera como ausencia remunerada el acompañamiento de familiares a

determinadas pruebas diagnósticas que precisen reposo.

I En cuanto a normas convencionales en pro de la conciliación de la vida laboral y familiar, el

Convenio Colectivo contempla actualmente el reconocimiento como permiso retribuido la

asistencia a consulta médica acompañando a hijos menores de 6 años y para acompañar a

menores de 12 años se facilita el acompañamiento a través de cambios de libre, prestación, turno,

etc.

I También, en el presente Convenio Colectivo 2021-2023, y que ha estado vigente hasta 2024, se

mantiene la mejora en los permisos retribuidos para atención de contingencias relacionadas con

la conciliación de la vida laboral y familiar, entre los que se pueden destacar:

. Permiso de lactancia: quince días laborables

. Dos días al año para realización de inseminación asistida.

. Tres días por año para acompañamiento a familiares que requieren tratamientos tales como

quimioterapias, radioterapias, paliativos, etc.

. Un día al año para acompañar a cónyuges y a familiares de primer grado a pruebas

diagnósticas que requieran sedación.

. Facilitación de cambios de turno o de libre que sean precisos para el acompañamiento de

padres, cónyuge o hijos del trabajador.

. Tratamiento personalizado, por parte de la Comisión de lgualdad, de aquellos casos de

violencia de género sufridos por trabajadoras, con el fin de adecuar su problemática con su

vida laboral.
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o Además, hay que considerar el disfrute de los permisos retribuidos por fallecimiento, enfermedad grave,

intervención quirúrgica o asistencia a urgencias, entre otros: cuando coincidan con libres, que se

disfrutarán a continuación de los libres, y en caso de que el permiso haya empezado a disfrutar en

laborable y tuviera que terminar en libres, se terminará de disfrutar cuando finalicen los libres.

Asimismo, y desde su aprobación, aplicación de los permisos y medidas de conciliación previstas en el

artículo 127 Real Decreto-ley 512023, de 28 de junio, los cuales serán incluidos en el nuevo convenio

colectivo de EMT que está en fase de negociación.

3 . 2. 2 Medidas de desconexión laboral

La mayoría de los empleados trabajan a turnos, por lo que hasta el momento no se ha identificado la

necesidad de establecer medidas de desconexión laboral. No obstante, la empresa, a través de la División

de Prevención de Riesgos Laborales y Salud Laboral, gestiona y asume los costes derivados de

asistencia psicológica a los trabajadores que hayan sufrido algún incidente en el desempeño de sus

funciones (agresiones, atropellos, acoso, etc.).

Está prevista la elaboración de un protocolo de desconexión digital en el ll Plan de lgualdad de EMT el

cual habrá de ser negociado con la Representación Laboral.

3 . 2.3 Corresponsab¡l¡dad

Se han aplicado las siguientes medidas

I Gestión de solicitudes de reducción de jornada por atención a hijos menores de 12 años, cuidado

de familiares, cuidado de menor con enfermedad grave o por cuidado de persona con discapacidad.

Se efectúa un control y gestión de la concreción horaria y cambios de departamento, para tratar

de conseguir un reparto homogéneo entre todos los centros y franjas horarias.

El derecho a la reducción de jornada por cuidado de hijos, reconocido en el Estatuto de los

Trabajadores, es una opción a la que cada vez se acogen más empleados y que la empresa está

obligada a facilitarles, siempre intentando adecuar las a las peculiaridades del servicio público

que se presta.

) En2O24, se han acogido a este derecho 19 trabajadores, la mayoría con la categoría de conductor

de autobús. Esto hace un total de 86 empleados con reducción de jornada, de los cuales 71 tienen
jornada reducida por cuidado de hijos menores de 12 años,2 por cuidado de persona con

discapacidad, 2 por cuidado de familiares y 11 por cuidado de hijo con enfermedad grave. En

2023, se acogieron a este derecho 13 trabajadores, sumando un total de 82 empleados con

reducción de jornada.
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I Gestión de permisos de paternidad

Para dar cumplimiento al artículo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores, se efectúa un control

sobre todas las solicitudes de adaptación de jornada de los trabajadores. Del total de las

adaptaciones, 1 03 estaban vigentes con anteriorid ad a 2024 y '1 21 se han solicitado en 2023. De

ellas, 120 han sido aceptadas y 1 denegada.

3 . 2. 4 Absentismo laboral

Seguimiento médico de la lncapacidad Temporal por enfermedad

El objetivo principal de EMT es la disminución del absent¡smo por enfermedad mediante el seguimiento

médico de los casos registrados subsidiarios de baja médica por enfermedad común o accidente no

laboral que han causado lncapacidad Temporal, verificando el diagnóstico, la evolución clínica, duración

previsible y pronóstico. El total de actuaciones, en 2024, ha sido de 12.256 (11.748 en 2023), con un

incremento en el último trimestre de la incidencia por bajas por enfermedad común con pronósticos leves.

A estas personas, se les presta consejo médico en relación con su diagnóstico, pronóstico y

probabilidades terapéuticas e incluso se les proporciona un cambio de puesto de trabajo de forma

temporal, encaminado, en algunos casos, a facilitar la mejoría de su proceso y, en otros, en lista de espera

para pruebas diagnósticas, rehabilitación o intervenciones quirúrgicas, para compatibilizar su situación

médica con una actividad laboral (en ocasíones proporcionando la realización de dichas pruebas,

tratamientos de rehabilitación...). En aquellos casos en los que, poredad o patología habitual, presentan

fundadas condiciones para solicitar una lnvalidez Permanente, se ha asesorado al trabajador en la

tramitación sobre las gestiones a llevar a cabo para su presentación en el lnstituto Nacional de la

Seguridad Social (INSS). También se ha contactado con las diversas lnspecciones Médicas de área, para

la activación de pruebas diagnósticas de intervenciones quirúrgicas.

A continuación, se presentan los datos relacionados con el absentismo laboral por las diferentes causas,

en el que se computan las horas perdidas por enfermedad, accidente (en puesto de trabajo o 'in itinere',

maternidad, permisos retribuidos, permisos sin retribuir, suspensión de empleo y sueldo, huelga,

ausencias injustificadas y asistencias a juicios). Por otra parte, hay que señalar que la empresa no tiene

Enfermedades Profesionales declaradas.

o

53



ú
u¡
o¿
z
il
oz
z
'9
o

=ú.
ottz
J
t¡lo
oo
F
U'
u¡

z.o
Fo
t¡¡
o
t¡¡o
t¡¡
E
É.
o
Lz

FÓ

=tt¡¡ o

0 Accidentalidad, Enfermedad y Absentismo Laboral

(1) Dias laborales

(2) Se registran el núÍEro de bajas ocurridas durante el año y, corp en años precedentes, los accidentes con
baja ocurridos durante el año2024, que fueron 241 en el trabajo y 112 "in itinere", nÉs aquellas bajas rnédicas
por recafdas debidas a un accidente registrado anteriornEnte, 6 y 7 respectivarEnte.

9.382 773 10.155 9.312 735 10.047 1,07

12.818.187 963.123 1 3.781 .310 12.794.484 96Á.784 13.759.268 0,16

4.084

't87.581

39,10

460

28.801

51,80

4.544

216.382

40,42

4.078

163.676

34,92

483

20.615

35,73

4.561

184.291

35,01

-0,37

17,4'l

15,45

799

13.544

16,09

55

1.603

27.17

854

15.147

16,81

825

13.504

15,74

30

1.021

30,94

855

14.525

16,30

-0,12

4,28

3,13

16,43

25,44

4

228

103

4.107

2.951

40,91

37,33

900

672

19

16

18,41

27,04

4

119

217

5.007

3.623

16,32

23,24

1

,|

293

112

5.271

2.789

32

14

568

262

16,71

16,38

16,36

22,43

1

1

325

126

5.839

3.051

-24,00

-5,56

-14,25

18,75

12,53

20,55

Hant¡lla rEdia diaria

Actividad

NúnBro de bajas

NúrEro dfas laborales perdidos

Duración nEdia de la baja (1)

Maternidad

Núnero de bajas

Núnero días laborales perdidos

Drración nedia de la baja (1)

Accidente

NúnEro de accidentes (2):

- con baja puesto trabajo

- con baja "in itinere"

NúnBro dfas laborales perdidos

- por accidente puesto trabajo

- por accidente "in ¡tinere"

Duración rEdia de la baja (1)

- por accidente puesto lrabajo

- por accidente "in ¡tinere"

lncapacidades por accidente

Muertes por accidente

Abssnt¡smo

Accidente

- horas de absentisrD

- o/o absentisrm

Otras causas

- horas de absent¡snD

- o/o absentisnp

Total

- horas de absentisril
- % absentisnn

Plantilla

ordinaria

Enfermedad

1.534.085

10,58

204.480

1,41

1.738.565

11.99

232.439

19,24

15.360

1,27

247.799

20,51

1.766.524

11,25

219.840

1,40

1.986.364

12,65

1.367.484

9,58

160.896

1.528.380

10,71

1,13

163.365

'14,u

13.405

1,18

176.770

15,52

1.530.849

9,93

174.30'l

1,13

1.705.150

11,06

15,40

't3,29

26,13

23,89

16,49

14,38

2024

Hom bres Mujeres

2023

Hombres Mujeres
Lo

TotalTotal Total

54



3.2.5 SaludySeguridad

La accidentalidad laboral con baja oficial (accidentes de trabajo con baja más recaídas), en 2024, ha

registrado 247 casos, lo que ha supuesto un descenso de 78 casos (un 24,31%) con respecto a los 325

de 2023. Los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo (241) han sufrido también un descenso del

23,73Yo sobre los ocurridos en 2Q23 (316), accidentes a los que, estadísticamente, se deben añadir 6

casos de bajas administrativas por recaída de accidentes anteriores, por lo que suman un lolal de 247.

Atendiendo a su pronóstico, la totalidad de los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo se consideran

leves.

Se han continuado emitiendo los partes de accidentes a través de una conexión segura con el Ministerio

de Trabajo y Economía Social para la declaración de los accidentes de trabajo, con o sin baja, altas,

accidentes graves o fallecimientos ya que, a partir de 2004, se establece el Sistema Delt@ de declaración

electrónica de documentos, modificada en el marco de actuación de la Unión Europea, y regulada a partir

del 1 de enero de 2003 por la Orden TA5/2926, de 19 de noviembre de 2002, por la que se debían utilizar

nuevas codificaciones en lo referido al tipo de trabajo, actividad física específica, desviación y forma de

contacto del agente material causante del accidente.

En cuanto a los accidentes laborales, y teniendo en cuenta el origen del accidente, se han producido 130

accidentes con baja en el lugar de trabajo ocasionados por movimiento del cuerpo con esfuerzo físico

(177 en2023),14 por caída de personas (48 en2023),38 por pérdida de control de máquinas o vehículos

(59 en 2023) y 7 por sorpresa, miedo, violencia, agresión, etc. (9 en 2023), en línea con la tendenc¡a que

presenta el total de accidentes.

El mayor número de accidentes con baja ha tenido lugar en la primera y segunda hora (24,79 y 19,51%,

respectivamente). En cuanto al día de la semana, el orden de los que ha registrado mayor porcentaje de

accidenteshasido: el lunes (21 ,95o/o), el miércoles (18,29%), el martes(16,66%)yel jueves(15,85%).

Siguiendo los criterios estadísticos del Ministerio de Trabajo y Economía Social, según los cuales, al

calcular los índices generales de accidentalidad no se contabilizan las bajas causadas por recaída de

accidentes ocurridos con anterioridad ni, por tanto, los días de ausencia derivados de los mismos, se

presentan los índices relativos a los años 2023 y 2024.

indices de Accidentalidad por sexo

(1) Recalculado en2024

El personal facultativo ha realizado el estudio y valoración de todos los accidentes laborales, con y sin

baja, evaluando las causas, diagnóstico y tratamiento de las lesiones producidas, así como el tipo de

f)
FÓ:t
l¡¡ o

43,53

33,1 6

0,59

32,35

23,62

(1) 0,42

lndice de lncidencia

hdice de Frecuencia

fndice de Gravedad

24,30

17,79

0,32

24,58

19,73

0,93

24,32

17,92

0,36

31,46

22,90

0,41

2024

M uje res Hom bres Mujeres Total
indice

Hom bres

2023

Total

55



É
t¡J

oz
z
L

oz
z
'9
o

=ú.
o
l¡

=
J
u¡o
oo
F
U'
lrl

z.o
Fo
u¡
o
t¡¡o
ul

=É.
o
Lz

6)
FO

=tu¡o

trabajo, desviación, forma de contacto con el agente material causante de la lesión, áreas de trabajo y

categorías profesionales en relación con los riesgos derivados del puesto de trabajo. Todos estos datos,

extraídos de los informes de los accidentes de trabajo, han sido expuestos y estudiados detalladamente

en las reuniones mensuales de los Subcomités de Accidentes y en las trimestrales del Comité de

Seguridad y Salud, previa información detallada presentada por la División de Prevención de Riesgos

Laborales y Salud Laboral y análisis de la investigación de accidentes, realizada por el jefe responsable

y revisada por el técnico de prevención.

I Medicina asistencial

El objetivo primordial en este apartado, y debido a que la empresa es colaboradora con el INSS en

la gestión derivada de contingencias de accidente de trabajo y enfermedad profesional, asumiendo

las prestaciones económicas y sanitarias correspondientes a la citada incapacidad temporal, es la

asistencia a los trabajadores accidentados durante la jornada laboral o en su desplazamiento al

trabajo 'in itinere', por parte del equipo traumatológico de EMT, para establecer el diagnóstico y

tratamiento médico, quirúrgico y rehabilitador adecuado en cada situación y controlar su evolución

posterior. Todo el personal sanitario participa en la prestación de primeros auxilios a accidentados,

asÍ como a los trabajadores que demandan consulta médica por presentar síntomas de enfermedad

sobrevenidos durante su jornada laboral o por solicitar consejo o atención facultativa debido a otras

causas. En 2024, ha proseguido la atención telefónica, siempre que ha sido posible, con objeto de

reducir el número de asistencias presenciales a consultas.

Actuaciones asistenc¡ales por sexo

I Medicina preventiva y vigilancia de la salud

En cumplimiento de la legislación vigente en materia de vigilancia de la salud, prosiguen los

programas de reconocimientos médicos periódicos, adaptados a cada actividad, renovados

anualmente conforme a las variaciones normativas y de legislación, en los que se incluye la

historia clínico-laboral y se relacionan los factores de riesgo a los que está expuesto el trabajador

con los efectos que pudieran provocar sobre su salud. Además, se han seguido aplicando los

protocolos de reconocimiento específico en relación con la manipulación de cargas, pantallas de

visualización de datos, ruido, movimientos repetitivos, posturas foaadas, neuropatías por

presión, etc., publicados por el Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar Social, además de la

aplicación de un protocolo especial para conductores de autobús y de la grúa municipal,

establecidos y adaptados por los técnicos de prevención de esta área, teniendo en cuenta los

Curas

Operaciones

Rehabilitación y olros tratamientos

Asistencia por Enfermedad

1.085

12

6.181

179

123

5

1.355

20

1.208

17

7.536

199

1.214

16

2.717

162

181

3

220

13

1.395

19

2.937

175

2024

Mujeres

2023

Mujeres
lndice

Hombres TotalTotal Hombres
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r¡esgos evaluados en esos puestos de trabajo.

En2024, ha continuado el seguimiento y aplicación de programas de prevención de riesgos, tanto

médicos como laborales, gracias a la elaboración de estadísticas con criterios epidemiológicos,

con las que posteriormente se ha colaborado con el Sistema Nacional de Salud a través de los

servicios de atención primaria y de asistencia sanitaria especializada.

Actuaciones preventivas por sexo

Dentro del apartado de reconocimientos médicos, se incluye, además de los exámenes de salud, la nueva

denominación de los reconocimientos en la vigilancia de la salud, periódicos ordinarios de carácter

voluntario según la legislación vigente, los reconocimientos obligatorios de ingreso, reingreso,

reconocimientos psicotécnicos, por cambios de categoría o puesto de trabajo, reincorporación al trabajo

tras larga enfermedad, vigilancia de la salud aplicando protocolos especfficos a determinados riesgos

como, por ejemplo, el de exposición a fibras de amianto y otros riesgos que no pueden tipificarse dentro

de los apartados anteriores.

Los reconocimientos de cambio de categorla o adaptación de puesto de trabajo se realizan a los

trabajadores que son declarados'no aptos' para su puesto de trabajo, ya sea por la concesión de una

IPT para su trabajo habitual o por capacidades físicas disminuidas. A partir de este reconocimiento, se

emite un informe de aptitud para gestionar la recolocación de esos trabajadores. En 2024, se han

continuado realizando los reconocimientos de aptitud iniciada en 2014, como consecuencia del cambio

de puesto de trabajo de los trabajadores que ya se encontraban adaptados en EMT y que por, cuestiones

organizativas, se han recolocado en los aparcamientos que dependen de la Dirección de Movilidad.

Dentro de la polltica de contratación de la empresa, se han realizado 389 reconocimientos de ingreso a

conductores y otras categorías, aprobados en los exámenes teóricos y prácticos de las convocatorias y

personal de Bicimad que se han incorporado a la plantilla.

Se han reanudado todas las campañas asociadas a los exámenes de salud: la de detección precoz de

patología prostática, a través de la determinación de niveles de antígeno prostático específico (PSA) en

suero, considerando la edad de riesgo a los varones mayores de 45 años y recomendando una revisión

anual por el urólogo a todos los que superen los 50 años mediante ecografía y flujometría; prevención de

la obesidad, mediante la determinación de pruebas tiroideas, TSH y T4 libre y el diagnóstico precoz de la

anemia, mediante la determinación de ferritina, completándola, desde 2007, con la determinación de

hierro en suero (sideremia); y la de detección precoz de procesos renales mediante la determinación de

la creatinina en suero, como determinación complementaria a la urea que se utiliza para la valoración

posterior del proceso renal y la determinación de LDL en suero para implementar el estudio lipídico.
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La asistencia a reconocimiento médico periódico voluntario ha experimentado un aumento en relación

con el año anterior (50,79% de los citados , en 2024 y 40,75o/o de los citados, en 2023).

La campaña de vacunación antigripal, de carácter voluntario, continúa su aplicación al ser una

enfermedad de alta incidenc¡a en el medio laboral- En 2024, ha aumentado el número de vacunaciones

(1.574), con respecto al anterior (1.338). La campaña de vacunación antitetánica ha completado la

profilaxis iniciada en años anteriores, cumpliendo los requisitos indicados por la Consejería de Sanidad

de la Comunidad de Madrid.

A continuación, se desglosan las medidas preventivas que se han seguido llevando a cabo, tanto para

clientes como para empleados:

. Medidas preventivas para clientes:

- Recomendación de evitar el pago en efectivo.

. Medidas preventivas para empleados:

- Autobuses con mampara de conductor en toda la flota de autobuses.

- Priorización de reuniones por vía telemática.

3 . 3 RELACIONES LABORALES

El ejercicio 2024, ha estado marcado, en su mayor parte, por la negociación del nuevo Convenio Colectivo

de EMT para el período2024-2027, habiéndose firmado un preacuerdo, en diciembre de2024, porambas

representaciones. Una vez se haya concretado la redacción final de los diferentes puntos contenidos en

este, se materializará en el nuevo Convenio Colectivo EMT para el período citado.

Dentro del ámbito de organización y actuación de esta área, destacan como más significativas, las

siguientes actuaciones:

I Seguimiento del ll Plan de lgualdad de la empresa para el período 2023-2026.

I Aplicación del Protocolo de acoso sexual y por razón de sexo a través de la Comisión de

lnvestigación de Conductas lnadecuadas (ClCl).

I Actualización de las condiciones de trabajo para el personal del Centro de Gestión de la
lnformación (CGl), a través de una nueva Normativa.

I Nueva Normativa para el personal del Servicio de Atención al Cliente (SAC), que regula sus

condiciones de trabajo, con motivo de la próxima entrada en vigor de la nueva Ley de Atención a

la Clientela, que se encuentra al final de su trámite Parlamentario.

t Nueva regulación del disfrute de las vacaciones anuales de Directivos y Administrativos
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(encuadrado en los Grupos I y ll de la actual clasificación profesional).

I Acuerdo de condiciones de trabajo para Técnicos de Redes, que garantiza la cobertura del

servicio las 24 horas todos los días de la semana.

I Subrogación por EMT, desde diciembre de 2024, del personal de las empresas PRlSEl, S.L. y

ALACUBER, S.A., motivada por la finalización de las concesiones de transporte público urbano

por superficie que venÍan prestando estas empresas. Esto conlleva el acuerdo con el Comité de

Empresa de las condiciones de acceso y régimen normativo a aplicar al mencionado personal

subrogado.

I Aplicación del protocolo de actuación para la adaptación de la jornada de los trabajadores por

razones de conciliación familiar, según lo definido en el artículo 34.8 del Estatuto de los

Trabajadores, en relación.

I Gestión, control e intermediación de la contratación de los Seguros Médicos para empleados.

Se han llevado a cabo un total de 74 reuniones con el Comité de Empresa y Delegados de Prevención,

en el ámbito de las distintas Comisiones de Trabajo establecidas, con el siguiente desglose:

. 25 reuniones de la Comisión Negociadora de Convenio.

. 7 reuniones de la Comisión de Coordinación.

' l3 reuniones de la Comisión Paritaria de Seguimiento de Convenio.

' 23 reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

. 3 reuniones de la Comisión de lgualdad.

. 3 reuniones de otras comisiones de trabajo (Ayuda de Estudios, Mesa Técnica de

Cuadros, Comisión de lniciativas de Mejora, etc.).

I Organización del diálogo social

La organización del diálogo social se sustenta en la creación y desarrollo de distintas Comisiones de

Trabajo, en las que se resuelven, junto con la representación legal de los trabajadores, cuestiones

organizativas y de desarrollo del servicio en las distintas áreas de la empresa, siendo la Comisión de

Coordinación la garante de que los acuerdos que se alcancen sean conforme a lo establecido en el Punto

12.2 del Convenio Colectivo v¡gente.

La denominación y contenido de las distintas Comisiones de trabajo es: Comisión Paritaria (resolución de

controversias sobre interpretación y aplicación del Convenio Colectivo vigente), Comisión de

Coordinación (adopción de acuerdos que modif¡can o revisan el contenido del Convenio), Comisión

Negociadora del Convenio (negociación colectiva sobre distintos aspectos de la relación laboral:

retribuciones, vacaciones, jornada de trabajo, régimen disciplinario, etc.), Comisión de Seguridad y Salud

(órgano paritario y colegiado de participación, destinado a la consulta regular y periódica de las

actuaciones de la empresa en materia de prevención de riesgos), Comisión de lgualdad (desarrollo y

realización de la evaluación, seguimiento y vigilancia de la aplicación del Plan de lgualdad de EMT).
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o Asimismo, se llevan a cabo otras Comisiones de trabajo, emanadas de la Comisión de Coordinación, en

las que se tratan materias específicas de cada uno de los colectivos y diversos aspectos de la relación

laboral: Entre ellas: Comisión de Movimiento, Comisión de Talleres, Comisión de SAM y SACE, Comisión

de Administrativos, Comisión Mixta de Formación, Mesa Técnica de Cuadros, Comisión Mixta de

lnspectores, Comisión de Vestuario, Comisión de IPTS y Comisión de Teletrabajo. En todas ellas, la
Representación de la empresa y la de los Trabajadores debpten y, en su caso, adoptan acuerdos sobre

organización, condiciones de trabajo y desarrollo de las distintas materias que tienen afectación directa

sobre el colectivo de trabajadores correspondiente.

Otras formas de información a los trabajadores son las que se llevan a cabo a través de la publicación de

comunicados, tanto en soporte físico como a través del Portal del Empleado, sobre distintos aspectos de

la relación laboral.

Todos los trabajadores, a excepción del Director Gerente, están cubiertos por el Convenio Colectivo

vigente.

3.4 FORMACION

La empresa considera la formación de sus empleados como un pilar básico para el correcto desarrollo de

sus funciones, ya que permitirá prestar a la ciudad de Madrid un servicio público de la mayor calidad y

garantizará alcanzil los valores marcados en la gestión estratégica

Uno de los mecanismos de gestión empresarial empleado en esta estrategia es la formación continua de

los trabajadores, que EMT entiende como la mejor herramienta para dotar a los empleados de

competencias, conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para realizar su cometido. En este

sentido, las acciones formativas son un compromiso permanente recogido en el vigente Convenio

Colectivo, con espec¡al atención a la mejora tecnológica de los vehículos y de la red de líneas, así como

la gestión de habilidades de equipo y potenciación de técnicas en los canales de comunicación con la

ciudadanía.

3 .4 . I Formación de ingreso

El número de conductores aspirantes formados, en 2024, ha sido de 385 (distribuidos en 20 grupos con

una suma total de 78.750 horas), mientras que en 2023 se formó a 362 conductores aspirantes (21

grupos, 76.825 horas).

Estos cursos suponen un importante esfuezo formativo, derivado de la continua actualización y

diversificación de la flota, que conlleva la necesidad de seguir impartiendo un elevado número de horas

de formación, teórica y práctica, con el objetivo de proporcionar los conocimientos y la práctica suficiente,

tanto de la operativa diaria en cuanto a las gestiones necesarias se refiere, como de los aspectos relativos

a la conducción de los distintos modelos de autobús de la flota. De este modo, los nuevos conductores

pueden llevar a cabo sus funciones, desde el primer momento, con los conocimientos y habilidades que

se requieren, tanto en lo referente a Ia atención, información y trato a los clientes, como en la seguridad
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y confortabilidad en la conducción, caracterlsticas todas ellas que comportan su excelente

profesionalidad.

Formación de nuevo ingreso por sexo

De las 78.750 horas de formación a los conductores de nuevo ingreso, 30.751 corresponden a las horas

realizadas después de formalizar el contrato con EMT. Están incluidas en el total de horas de formación

del grupo profesional de Operaciones.

3.4.2 Formación continua de Empresa

Este programa formativo tiene por objeto garantizar la adecuación del personal de EMT a las nuevas

funcionalidades y a la constante y necesaria actualización profesional. Estas acciones formativas han

supuesto, en el año 2024, 143.737 horas impartidas tanto, en mayor proporción, por personal interno

como, en menor medida, por empresas externas.

Sobre la totalidad de las horas impartidas, se ha recibido bonificación de la Fundación Estatal para la

Formación en el Empleo (FUNDAE).

Los siguientes cuadros presentan, de forma esquemática, un resumen de la formación continua de todas

las Areas. Hay que destacar, asimismo, la renovación del Certificado de Aptitud Profesional (CAP) a 1.080

conductores que precisan de esta titulación para su ejercic¡o profesional en vehículos de transporte de

viajeros y a 74 empleados de otras categorías.

Evolución de la formación cont¡nua por sexo
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Acciones de formación por Grupos Profesionales y sexo

('l) Rrsonal que está realizando el periodo de Prácticas y que ya t¡ene contrato laboral en la enpresa.
(2) lncluye 30.75 1 horas de conductores en periodo de fornsción con contrato fornelizado.

(1) ftrsonal que está realizando el periodo de Prácticas y que ya tiene contrato laboral en la Érpresa.

Desde el 11 de septiembre de 2008, todos los conductores profesionales deben disponer, además del

correspondiente permiso de conducción, del CAP, expedido por el Ministerio de Transportes y Movilidad

Sostenible (MITMA), a través de las Comunidades Autónomas. Complementariamente, cada cinco años,

deben realizar un curso de formación continua de 35 horas de duración.
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Cursos de formación continua CAP por sexo

3 . 5 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISEÑO PARA TODOS

En línea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), EMT tiene el

compromiso de incorporar los conceptos de Accesibilidad Universal y Diseño para Todos de forma transversal

en el desarrollo de sus aclividades. Este compromiso lo lleva a cabo a través de las siguientes acciones:

r Material móvil: toda la flota de autobuses dispone de los elementos necesarios para garantizar la

accesibllidad universal, piso bajo, sistema de inclinación y rampa de acceso para personas en

silla de ruedas, espacio reservado para personas con movilidad reducida (PMR), trama continua

de barras y asideros con contraste cromático, sistema braille y avisador acústico y luminoso.

Además, dispone de otros que van más allá del estricto cumplimiento de la normativa, como es

la ampliación del espacio o la doble plataforma central para compatibilizar el uso de cochecitos

de niños y sillas de ruedas, la validadora en la plataforma central, o las pantallas de información,

entre otros.

En este sentido, al cierre del año, el número de autobuses con plataforma central ampliada, doble

o doble ampliada es de 2.089 autobuses, lo que representa un 97,98% de la flota total. El

porcentaje restante pertenece a minibuses y microbuses con plataforma sencilla, pues, debido a

su reducida longitud, no admiten una plataforma mayor. Asimismo,1.797 autobuses incorporan

rampas manuales para la evacuación de personas en silla de ruedas en caso de emergencia

(84,29% de la flota).

I lnfraestructuras: se ha impulsado la accesibilidad en las paradas de autobús, con la realización

de trabajos de mejora en 51 marquesinas.

I La totalidad de las paradas incorporan códigos Navilens, que otorgan autonomía a las personas

ciegas o con discapacidad visual, guiándoles por voz hasta la parada e informándoles de la

señalética tradicional.

ñ
FO
z' o.
r¡r o

1.080 37.800 70 1.311 45.885

1.250

6l

84

43.750

2.135

2.9N4 74

1.020

60

35.700

2.100

2.590 4

82

2

2.870

70

Gonductor de autobús

Florbres

Mujeres

Otras categorías

Flonbres

Mujeres

73

1

2.555

35

t.395 ¡t8.825Total 67 t.164 ¡m.390 74

Tipo de curso
Número

As is te nte s As iste ntes
de Grupos

2024 2023

Horas de
formación

Horas de
form ación

Número
de Grupos

63



É.g
(J
z

=L
oz
z
'9
o

=ú,
o
L

=
J
u¡
o
o
o
Fo
uJ

z.o
Fo
ul(,
t¿lo
ul

=É,
o
L

=

o
I En 2024, se ha definido el I Plan de Acción de Accesibilidad Universal (PEAUM) para el periodo

2022-2026, aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid y cuyo fin es promover e

impulsar la accesibilidad de cada área municipal para que la ciudad sea accesible, se han definido

cinco líneas estratégicas: imagen y comunicación; inclusión y derechos; gestión interna de la

accesibilidad universal en el Ayuntamiento de Madrid; concienciación y formación (interna y

externa); y nuevas fronteras e innovación.

Asimismo, se ha participado en la Mesa de la Accesibilidad para el avance del PEAUM en los

Grupos de trabajo GT1 (para hacer seguimiento del plan, durante 2 sesiones), GT2 (intercambio

de información sobre acciones de accesibilidad universal, con 4 sesiones: Proyecto Navilens,

FIAPAS Y ONCE, Dirección General de Transparencia y Calidad y Plena lnclusión Madrid) y GT3

(sobre proyectos, interpretación de normativa, aplicación de soluciones singulares, etc., con 5

sesiones).

I Participación en el 'Plan Madrid, Ciudad Amigable con las Personas Mayores', cuyo fin es la
adhesión de Madrid a la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores,

promovida por la Organización Mundial de la Salud (OMS). En2024, se ha recopilado información

de indicadores correspondienle a 2Q23 y se ha evaluado el Plan completo ejecutado, durante el

periodo 2021-2023.

I Mediante la participación en foros, jornadas y grupos de trabajo de diálogo con otros grupos de

interés:

Comisión Técnica de Accesibilidad de Modos de Transporte del Consejo para la Promoción de

la Accesibilidad y Supresión de Barreras de la Comunidad de Madrid, junto al resto de servicios

de transporte y colectivos.

. Comité Consultivo del Observatorio de lnnovación en el Diseño Universal La Salle.

. Foro de Contratación Socialmente Responsable, cuyos objetivos, entre otros, son impulsar la

incorporación de cláusulas de contenido social en la contratación pública que favorezcan la

inclusión laboral de las personas con discapacidad o en riesgo de exclusión, así como la
difusión de buenas prácticas de contratación pública social.

. Comisión de Accesibilidad de Autobús de ATUC y creación de los subgrupos de trabajo:

accesibilidad paradas bus y movilidad personas mayores; y discapacidad cognitiva.

. V Jornada de Accesibilidad Universal del Ayuntamiento de Madrid, días 22 y 23 de octubre

Ponencia "La tecnología en la movilidad y otros servicios para la mejora en la atención".

. Premio a la Discapacidad de la Comunidad de Madrid 2024, recibido por EMT en la categoría

de entidad u organismo público, local o autonómico, del ámbito territorial, destacado por su

implicación e innovación a favor de la inclusión social de las personas con discapacidad,

celebrado el 29 de noviembre.
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. Tertulia de Servimedia: Diálogo sobre 'Madrid, la accesibilidad como eje de la política

municipal', para abordar, junto con el Ayuntamiento de Madrid, todos los avances registrados

en esta materia, el 29 de noviembre.

. Participación en el Jurado del concurso de la Universidad Europea "Smartly lncluded!", en

relación con el cuidado de las personas mayores, el estado de los medios de transporte y las

personas con discapacidad, el abandono escolar y la acogida a refugiados, el 29 de noviembre.

. Colaboración con ONCE Madrid para la grabación de una campaña de sensibilización nacional

en un autobús de EMT, con el fin de sensibilizar sobre aspectos que las personas con

discapacidad visual afrontan en su día a día, el 19 de junio.

. Encuentro con empresas de Chile (pasantía UNAB inclusión): visita del Observatorio de

lnclusión de la Universidad Andrés Bello de Chile, entidad que está trabajando en el desarrollo

de políticas de inclusión en Chile, enmarcado en el programa de "Liderazgo para la

transformación: hacia una Cultura Organizacional lnclusiva", que se desarrolla con empresas

y entidades, en colaboración con el Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid, el 2 de

octubre.

I Otras acciones en materia de accesibilidad

. 'Creemos en tu autonomía'. Entrenamientos para personas con discapacidad intelectual para

uso autónomo y seguro del autobús. En2024, se ha formado a 27 personas con discapacidad.

Participación en el Plan de Capacitación Profesional de Fundación Adecco, para la realización

de prácticas de personas con discapacidad intelectual en EMT. Ha realizado formación en

prácticas 1 persona durante 3 meses.Del mismo modo, también ha realizado prácticas de

formación 1 persona, fruto del acuerdo con el Golegio de Educación Especial Los Álamos.

Sesión de información y práctica de transporte en la Universidad Rey Juan Carlos (URJC),

dentro de su módulo formativo de "Guía lnterpretación de personas sordociegas". Se ha

proporcionado formación en accesibilidad universal en EMT, con la concreción de elementos

que garantizan la accesibilidad, autonomía y seguridad en el viaje. Además, se ha facilitado la

práctica real en autobuses de diferentes modelos a 2 grupos de alumnos.

. Actividad teórica-practica en el IES Pio Baroja, ámbito de la accesibilidad en su módulo

formativo "Guía lnterpretación de personas sordociegas", para su desarrollo profesional y que

ha sido desarrollado en el Centro de Operaciones de Carabanchel, el 9 de mayo.

3 . 6 INTEGRACIÓN E IGUALDAD

En2024, ha estado vigente el ll Plan de lgualdad de EMT, con una duración de 3 años y construido bajo

el marco regulatorio de la Ley Orgánica 312007, de 22 de ma'zo, parc la igualdad efectiva y real de

mujeres y hombres, que amplió y desarrolló sus derechos y obligaciones para los distintos tipos de

organizaciones empresariales a través del Decreto-Ley 612019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para

garantía de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupación.

o
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o Los ejes de este Plan son:

. Comunicación y cultura.

. Selección, acceso y cobertura de vacantes

. Condiciones de Trabajo

. Formación, Promoción y Desarrollo.

. Retribución y auditoría salarial.

. Derechos de la vida personal, familiar y profesional

. Prevención del acoso sexual o por razón de sexo.

. Salud Laboral.

Durante este ejercicio, se han realizado 2 sesiones de la Comisión de Seguimiento del Plan de lgualdad
y se ha formado a todos los miembros en materias de: igualdad, comunicación igualitaria e inclusiva,
prevención violencia en entornos laborales y prevención del acoso laboral.

En relación con dos iniciativas de EMT, que promueven la igualdad de género, como son el Observatorio
Mujer y Transporte Seguro, cuyo objetivo es el análisis de la seguridad de los espacios productivos de

Vicálvaro y Villaverde (jornadas técnicas del proyecto europeo URBREATH); y la Cátedra para la
promociÓn de la mujer en vocaciones STEM, para su incorporación profesional al sector del transporte y

movilidad, hay que destacar las siguientes acciones, durante 2Q24:

I Actividades STEM variadas (ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas), para potenciar en

mujeres el acceso a formaciones relacionas con las materias STEM.

I Jornada "Profesionales STEM: el empleo del futuro", cuyo objeto es destacar la importancia de

fomentar la participación femenina en disciplinas STEM para reducir la brecha de género y
promover la innovación, realizado el 26 de abril.

Otras acciones en materia de igualdad

. Participación en el Proyecto transversal 'Madrid Ciudad Corresponsable' de la Dirección

General de Políticas de lgualdad y Contra la Violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid,

con el objetivo de contribuir a un reparto equitativo de las tareas de cuidados, se han realizado
jornadas formativas y grupos de trabajo dentro de la Red Municipal de Empresas

Corresponsables de Madrid, para la promoción de la igualdad laboral entre mujeres y hombres

en las Empresas de la Ciudad de Madrid.

. Participación en la Comisión de Movilidad y Género de la Asociación de Transportes Públicos
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Urbanos y Metropolitanos (ATUC), sobre movilidad geográfica a mujeres víctimas de violencia

de género y prevención del acoso sexual y LGTBlfobia,27 de junio y 15 de noviembre.

. Participación en el Programa Cross Mentoring de AED, para fomentar el liderazgo en mujeres.

Se ha llevado a cabo mediante la aportación de dos parejas Mentee (persona guiada) y Mentor

(persona que guía) de distintas áreas de la empresa, que han compartido sus proyectos

profesionales y han recibido consejos de otras parejas Mentee y Mentor de otras empresas

que también participan en el programa.

. Participación en una de las mesas de las jornadas de Educación y Liderazgo de la mujer de la

Consejería de Educación, Ciencias y Universidad de la Comunidad de Madrid.

. Colaboración con la Fundación CERMI Mujeres, en el Vll Foro Social de Mujeres y Niñas con

Discapacidad.

Participación en el proyecto METROPOLIS Solutions Lab 11 AVANTIA (Bogotá). Talleres

internacionales de intercambio en el ámbito de la Movilidad y Género, en concreto,

"Perspectivas de género sobre el transporte: estrategias para preven¡r y atender el acoso en el

transporte".

. Premio EJE&CON, otorgado por la Asociación Española de Ejecutiv@s y Consejer@s. Por su

compromiso con la igualdad y la diversidad, con una política activa de igualdad de género, así

como por su fomento de la diversidad intergeneracional, EMT ha recibido, en la Vlll edición de

sus 'Premios al talento sin género y sin generación', este premio.

Además, ha participado de forma activa en jornadas para la Comisión Europea, la Consejería de

Educación de la Comunidad de Madrid y la UITP sobre igualdad, diálogo social, empleabilidad de la mujer,

entre otros.

Otras acciones destacables en el ámbito de la RSC, y relacionadas con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de convenios, 5, 10 y 11 (igualdad de género, reducción de las desigualdades y ciudades y

comunidades sostenibles, respectivamente) son:

I Colaboración en el Proyecto de la Fundación SEUR'Tapones para una nueva vida', para ayudar

a niños sin recursos a acceder a un tratamiento médico y facilitar aparatos ortopéd¡cos, no

reglados en el sistema sanitario, mediante la recogida de tapones y su posterior reciclaje. Durante

2024, se han recogido 2.550 kilos de tapones, lo que equivale a 3.825 kilos de COz absorbido.

I Al final del ejercicio siguen activos 9 pases anuales a la Asociación Transexualia, para viajar en

la red de autobuses de EMT a personas asociadas perceptoras de Ia renta mínima de inserción

e inscritas en programas de búsqueda de empleo.

Asimismo, EMT participa en distintos planes municipales, cuyo fin es atender las necesidades de acceso

al transporte público y servicios de EMT de distintos colectivos y que están relacionados con los ODS 10

y 11 (igualdad de género, reducción de las desigualdades y ciudades y comunidades sostenibles,

respectivamente):
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o I Plan 'Madrid Ciudad Segura para Mujeres y Niñas'. El objetivo es reducir y prevenir el acoso

sexual y otros tipos de violencia contra las mujeres en espacios públicos.

I Plan 'Madrid lucha contra la pobreza femenina', cuyo fin es mejorar la eficacia y el impacto de la

intervención municipal en la lucha contra la pobreza femenina en la ciudad de Madrid.

I 'Campaña del Frío', en la que EMT participa en coordinación con el Área de Servicios Sociales

del Ayuntamiento de Madrid en el traslado de personas sin hogar a los albergues facilitados por

el propio Ayuntamiento. En la campaña 2023-2024 se han realizado 1.032 viajes, trasladando a

55.218 viajeros en las dos líneas que han estado en funcionamiento.

Un año más, EMT ha logrado el 'Certificado de Responsabilidad Social Corporativa' concedido por la

Asociación para la Autorregulación de la Comunicación Comercial (Autocontrol) y que pone de manifiesto

el compromiso de Ia empresa por cumplir la ética y la lealtad publicitaria en beneficio de los consumidores

y el propio mercado.

GESTIÓN DE DERECHOS HUMANOS Y ÉTICA E INTEGR¡DAD

El Código Ético y de Conducta de EMT recoge el propósito y los valores de la empresa y define las pautas

de comportamiento responsable y transparente de todas las personas que forman parte de esta, teniendo

especialmente en cuenta el cumplimiento efectivo de las normas internas y externas que le aplican y, más

allá de las exigencias legales, promueve un comportamiento íntegro, transparente y responsable, que

contribuya a la excelencia en el desempeño y a la mejora social, económica y medioambiental. En el

"Portal del Empleado" se encuentra el curso de formación sobre el Gódigo Ético que explica su contenido

de una forma amena y didáctica, con un cuestionario final para verificar su comprensión por parte de

todos los profesionales de la empresa.

Adicionalmente, la empresa asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y

convenios nacionales e internacionales a los que se ha adherido, comprometiéndose a su promoción y

cumplimiento, como son, entre otros, la Declaración Universal de Derechos Humanos, la Organización

lnternacional del Trabajo, las Normas para la Lucha contra la Corrupción y el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas.

EMT establece en su Código Ético y de Conducta, la prohibición de todo tipo de prácticas fraudulentas,

con especial atención a los sobornos, corrupción y comisiones ilegales, regulando, asimismo, la

aceptación de regalos, préstamos e invitaciones, los conflictos de intereses y la realización de actividades

externas.

Como parte de ese compromiso, EMT incluye en sus contratos y acuerdos la obligación que asumen las

partes firmantes de cumplir con toda la normativa que les resulte de aplicación y la no recepción ni oferta

de cualquier retribución o ventaja indebida.
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En relación con los pliegos de contratación financiados con fondos europeos, EMT aplica el Plan de

Medidas Antifraude aprobado por el Ayuntamiento de Madrid, para la gestión de los fondos procedentes

del Mecanismo para la Recuperación y Resiliencia, y cuenta con procedimientos de ausencia de conflicto

de intereses, con objeto de garantizar la imparcialidad de los procedimientos de contratac¡ón.

EMT dispone de un Sistema de prevención de riesgos penales, basado en su PolÍtica de Cumplimiento,

que establece los mecanismos para identificar, gestionar, prevenir y mitigar el riesgo de incumplimiento

de la normativa penal, reforzando el compromiso de la empresa con los valores y principios definidos en

su Código Etico y de Conducta, contribuyendo a la creación de una cultura corporativa basada en el

comportamiento ético y responsable.

De acuerdo con la Ley 212023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, la empresa cuenta con un sistema interno

de información que forma parte de su sistema de prevención de riesgos penales y un Comité de

Cumplimiento nombrado por su Consejo de Administración, siendo el Comité el órgano encargado de

resolver las consultas y dudas sobre la interpretación y aplicación del Código, así como de gestionar el

Canal Ético, habiendo sido este órgano colegiado designado como responsable del sistema interno de

información de la empresa.

El Canal ético está accesible en la web externa de EMT y en la intranet de la empresa, con la configuración

de 'buzón seguro', que permite recibir comunicaciones anónimas, de acuerdo con la normativa vigente,

garantizando la confidencialidad e integridad de estas. Este canal tiene como misión recibir consultas

sobre la interpretación del Código Etico y de Conducta de EMT, así como poner de manifiesto conductas

irregulares que puedan implicar la comisión de un acto contrario a la ley, incluyendo expresamente las

infracciones previstas en la Ley 212023, de 20 de febrero, a las políticas y procedimientos de la empresa

o a las normas recogidas en el Código Ético y de Conducta. Durante 2024, en el Canal Ético, se ha

recibido 1 consulta y 29 comunicaciones (en 2023, 34 comunicaciones y ninguna consulta), relativas a

posibles infracciones del Código Ético y de Conducta de EMT o normativa vigente, todas ellas han sido

convenientemente investigadas, sin que ninguna de ellas haya dado como resultado supuestos de fraude,

corrupción o soborno.

Como la empresa tiene su Sede Social dentro de la Unión Europea, los Derechos Humanos están

regulados por las normas vigentes tanto en la propia Unión Europea como en España.

En 2Q24,las aportaciones a asociaciones, organizaciones o instituciones empresariales realizadas por

EMT han ascendido a un importe de 100.247€, IVA excluido. En 2023, las aportaciones fueron de

108.331€.

RELACIONES CON LA SOCIEDAD

El objetivo principal que EMT persigue, con su modelo de gestión, radica en el impacto positivo que las

prácticas socialmente responsables generan en los distintos ámbitos con los que la empresa tiene

relación.

o
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5 1 COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE. RELACIONES

CON LOS GRUPOS LOCALES

La gestión socialmente responsable, en los diferentes aspectos de la sociedad, del medio ambiente, del

buen gobierno y de la economía sostenible, cadavez se hace más relevante, creando un valor para la

empresa y para los grupos de interés, que se traduce en un incremento reputacional y en una mejora

sustancial de la imagen de EMT.

Además, la transición de la gestión empresarial, que comenzó a finales de2Q23 de RSC (Responsabilidad

Social Corporativa) a la gestión ESG (Environmental, Social and Governance), se ha consolidado

definitivamente en este periodo con la puesta en marcha de un proceso para la realización de un Plan

Director que integrará iniciativas éticas y de buen gobierno, sociales, y ambientales alineadas con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, 3, 6, 7, 9, 1 1 , 13 y 15), conforme a las normas internacionales

y últimas tendencias en materia de sostenibilidad, así como a compromisos y objetivos acordes a las

expectativas de todos los grupos de interés.

La elaboración del Plan Director ESG ha requerido de la realización de un diagnóstico interno, en relación

con su gestión de la sostenibilidad, y de otro externo, así como de un análisis de la doble materialidad,

cuyo objetivo es incluir de qué modo los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) afectan a

los resultados financieros (materialidad financiera), y cómo sus actividades impactan al medio ambiente

y la sociedad (materialidad de impacto). Con esta transición se pretende:

. ldentificar riesgos y oportunidades de manera más precisa a lo largo de toda la cadena de

valor.

. Cumplir con regulaciones como la Directiva sobre información corporativa en materia de

sostenibilidad (CSRD), que exige este enfoque para asegurar la transparencia y la rendición

de cuentas.

. Facilitar la integración de la sostenibilidad en la estrategia empresarial, asegurando que se

aborden tanto las necesidades de la empresa como las de su entorno.

Durante 2024, se han ido sucediendo diferentes actuaciones que han proporcionado a EMT las

herramientas necesarias para conseguir los objetivos previstos que están vinculados con los ODS 1, 2,

3, 4, 5, 8, 10 y '17, y que han permitido la creación de valor tanto para la comunidad de nuestro entorno

como para la sociedad en general y para EMT. Las actuaciones realizadas han sido las s¡gu¡entes:

I Nuevas firmas de convenios de colaboración con entidades sociales

. Fundación Kyrios: con el objetivo de ofrecer apoyo a entidades sociales que trabajan por los

derechos de las personas con discapacidad.

. Real Federación Española de Rugby: para la organización de la Gran Final del torneo HSBC

SVNS (torneos de Rugby sevens).

. llustre Colegio de la Abogacía de Madrid (ICAM): con el fin de colaborar en la difusión de su
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campaña sobre la asistencia jurídica gratuita y el turno de oficio

. Asociación de Hemofilia de la Comunidad de Madrid (Ashemadrid): con el objetivo de colaborar

en proyectos o programas cuyos destinatarios sean personas afectadas por hemofilia, von

Willebrand y otras coagulopatías.

. Fundación Lo Que De Verdad lmporta: cuyo f¡n es la difusión de valores humanos universales

en la sociedad, así como la promoción de ayuda a niños, adolescentes, a personas mayores y

a colectivos desfavorecidos.

. Asociación Circulo Convivencial Limite (CIRVITE): con el propósito de mejorar la calidad de

vida de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias.

. Club Deportivo Elemental Escudería Centro: cuyo fin es la práctica de actividades físico-

deportivas y la participación en competiciones oficiales.

. Fundación Pequeño Deseo: para difundir, colaborar y apoyar proyectos sociales en el ámbito

de la promoción de la ayuda a niños y adolescentes con edades comprendidas entre los 4 y

los 18 años y enfermedades crónicas o de mal pronóstico.

I Convenios de colaboración de patrocinio

. MADCUP: con el fin de fomentar el deporte base, en particular, el fútbol, y el desarrollo turístico,

cultural y económico de Ia Comunidad de Madrid.

En 2024, las aportaciones a patrocinios y convenios de colaboración realizadas por EMT han

ascendido a un importe de 251.100 euros, IVA excluido.

I Renovaciones de convenios de colaboración con entidades sociales

. Fundación Aladina

. Fundación CEOE.

. Fundación SEUR

. lnstituto de la lngeniería de España (llEs).

. Fundación Andecha y Bicisalud.

. Aldeas lnfantiles SOS de España.

. Fundación Real Madrid.

. Cáritas Diocesana Madrid.

. Asociación de Sordociegos de Madrid (ASOCIDE Comunidad de Madrid).

. Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI Comunidad de

Madrid).
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. CSEU La Salle.

. Plena lnclusión Madrid.

. Fundación Mensajeros de la Paz.

. Fundación Grandes Amigos.

. lnnovaética (lnstituto de Estudio para la Ética y RSC).

' Asociación Española Contral el Cáncer (AECC Madrid).

. Fundación Alcohol y Sociedad.

. Federación Española de Banco de Alimentos (FESBAL).

. Federación Española de Daño Cerebral (FEDACE).

. FEVOCAM, Plataforma de Entidades de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

. Fundación lnocente lnocente.

. Coordinadora lnfantil y Juvenil de Tiempo Libre de Vallecas.

. Ctuz Roja Española.

. UNICEF.

. Asociación Transexualia.

I Acuerdos de cesión de vehículos, piezas, espacios u otro t¡po de materiales en desuso con
el ánimo de apoyar diferentes proyectos de entidades sociales

. Cesión de 11 armarios al IES lsaac Peral

. Cesión al CIFP Profesor Raúl Vázquez de dist¡ntos componentes mecánicos del autobús con

el objetivo de facilitar a los alumnos formación especializada en Transporte y Logística.

. Cesión a la Fundación Alas Madrid de material sanitario.

. Cesión a Cáritas (Diócesis de Valdemorillo) de material informático, con el f¡n de contribuir a la

formación y acceso al empleo de personas en riesgo de exclusión.

. Cesión al IES Humanejos de un autobús Castrosúa (Tempus GNC Híbrido) en desuso, así

como diferentes componentes mecánicos para su formación.

. Aldeas lnfantiles SOS: cesión de espacios en los aparcamientos de Marqués de Salamanca,

Plaza de España, Almagro y Pedro Zerolo, para la colocación de mesas solidarias, cuya
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función es informar y sensibilizar sobre los programas de dicha asociación

. Real Federación Española de Rugby: cesión del aparcamiento del estadio Civitas

Metropolitano, como zona de calentamiento de equipos para la fase final del Torneo World

Rugby Seven.

. Club Deportivo Elemental Escudería Centro: cesión del aparcamiento del estadio Civitas

Metropolitano, para el evento "ACtronics Rallye de Comunidad de Madrid ".

I Difusión de campañas de sensibilización y visibilizacíón con entidades soc¡ales ODS I (fin
de la pobreza)

. Fundación Aladina: campaña 'Únete al #PañueloChallengeAladina', con motivo del Día

Mundial del Cáncer lnfantil.

. Fundación Real Madrid: difusión del partido solidario 'Corazón Classic Match' y campaña 'V

Circuito Solidario de Pádel'en Las Rozas.

. Fundación Adecco: campañas de promoción de la empleabilidad femenina, centrando el foco

en la mujer vulnerable, con motivo del Día de la Mujer; proyecto 'Dorotea', consistente en becas

de ayuda al estudio para personas sin recursos con altas capacidades o buen expediente, y la

campaña 'Plan Familia', para personas con discapacidad en situación de vulnerabilidad

económica.

. AECC Madrid: campaña "El rosa es más que un color", para la concienciación y recaudación

de fondos para la investigación y tratamiento contra el cancer y la difusión de Ia Xl Carrera

Madrid en marcha contra el CáncerAECC.

. Plena lnclusión Madrid: campaña 'Día Mundial del Autismo'

. Fundación QUERER: V Jornadas Neurocientíficas y Educativas.-

. llustre Colegio de la Abogacía de Madrid (ICAM): campaña sobre la asistencia jurídica gratuita.

. Fundación Grandes Amigos: campaña de sensibilización 'Haz Voluntariado'

. UNICEF: difusión de la campaña 'Día lnternacional de los Derechos del Niño'

. Fundación Banco de Alimentos de Madrid (FESBAL): campaña 'Gran recogida Anual de

alimentos de Madrid'.

. CERMI Comunidad de Madrid: campaña con motivo del Día lnternacional de las Personas con

Discapacidad.

. Fundación Pequeño Deseo: campaña 'La película que no existe'

FEVOCAM: campaña con motivo del Día lnternacional del Voluntariado y posterior
presentación en EMT de la GuÍa del Voluntariado Corporativo de FEVOCAM, un recurso
interactivo práctico que facilitará las alianzas entre empresas y entidades en materia de
voluntariado corporativo.
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. Fundación lnocente lnocente: Gala Anual cuya causa, en esta ocasión, fue "niños

hospitalizados".

. Fundación Lo Que De Verdad lmporta: campaña relativa al congreso anual de esta fundación,

con el fin de acercar valores universales a los jóvenes como la tolerancia, la superación, el

respeto y la solidaridad.

I Gestión y coordinación del protocolo para el acceso gratuito a los servicios de EMT (día

gratis) ODS I (fin de la pobreza)

. Federacion de Sordos de la Comunidad de Madrid (FESORCAM): 56 personas.

. Cruz Roja: 52 personas.

. ERASMUS:25 personas.

. Fundación ASISPA: 40 personas.

. Fundación Freno al lctus: 15 personas.

. ONCE: 30 personas

I Voluntariado corporativo ODS 1 (fin de la pobreza)

Durante 2024, han continuado diferentes acciones de voluntariado. Se han contabilizado un total

de 648 horas de trabajo realizado, en el que han participado un total de 223 voluntarios:

Atención a los afectados por la DANA en Valencia: Un grupo de 118 voluntarios se trasladó al

lugar para brindar su apoyo y ayuda. Se movilizaron 18 vehículos propios y 9 externos en

turnos de diez horas y media diarias. Las actuaciones realizadas, a destacar, han sido: el

movimiento y retirada de vehículos (entre 160 y 420 diarios), apoyo en tareas de limpieza,

clasificación y distribución de materiales de primera necesidad, reapertura de muelles de carga,

acciones nocturnas de liberacion de accesos, rehabilitación de areas afectadas y

aparcamientos inundados, junto con Bomberos de Madrid, y rescate de personas en lugares

de difícil acceso.

. Desayunos de San Antón: el grupo de voluntariado de EMT, ha participado durante todo el

año, junto con Mensajeros de la Paz, en la acción denominada 'Los desayunos de San Antón',
que consiste en colaborar en el reparto de desayunos a gente en riesgo de exclusión en el

interior de la iglesia de San Antón. Durante 2024, han participado un total de 107 voluntarios

destinando 267,5 horas.

. Xl Carrera Solidaria por la salud mental: celebrada el 4 de febrero y organizada por la

Fundación Manantial, en la que participaron 16 voluntarios que invirtieron 48 horas.

. Xl Carrera Madrid contra el cáncer: organizada por la Asociación Española Contra el Cáncer,

en la que participaron 18 voluntarios y destinaron un total de 72 horas.

f4



. Campaña Pañuelo Challenge 2024: en la que participaron l0 voluntarios y destinaron un total

de 20 horas.

. Mercadillo solidario de la Fundación Alas Madrid, en la que EMT colaboró en 2 mercadillos

solidarios Q  y 25 de mayo, y del 28 al 30 de noviembre), en el montaje de estand y limpieza

de la zona. Además, colaboró en la venta de productos, animación y exposición del autobús

solidario. En estas actuaciones participaron un total de 60 voluntarios que destinaron un total

de 216 horas.

. Talleres participativos de la Asociación CIRVITE, el 12 de octubre, junto a personas con

discapacidad intelectual, en el que cabe destacar el taller de cerámica para la realización de

los premios "Muévete Verde". Participaron 10 voluntarios, con un total de 20 horas.

Colaboración en la Gran Recogida Anual del Banco de Alimentos de Madrid (22,23 y 24 de

noviembre), en la que los voluntarios realizaron labores de información, recogida y entrega de

los productos donados por los clientes en los supermercados donde tenía presencia FESBAL.

. Arbol de los Deseos: 7 voluntarios han participado en esta iniciativa municipal con el Foro

Empresas, haciendo realidad el sueño de 7 niños en situación vulnerable, al donar el regalo

que habían pedido para el Día de los Reyes Magos.

5 . 2 CONTRATACIÓN

El Área de Contratación tiene como función velar por el cumplimiento de los principios que inspiran Ia

contratación del Sector Público, garantizando el respeto de los aspectos procedimentales, legales y

formales de los contratos, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 912017, de I de noviembre, de

Contratos del Sector Público (LCSP) por la que se transponen. al ordenamiento jurídico español las

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2O14l23lUE y 2Q14l24lUE, de 26 de febrero de 2014

(LCSP), y el Real Decreto-ley 3/2020 (RDL 312020), de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se

incorporan al ordenamiento jurídico español diversas directivas de la Unión Europea en el ámbito de la

contratación pública en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones;

del ámbito tributario y de litigios fiscales (RDL 3/2020).

La gestión de la contratación en EMT se caracteriza por su pertenencia a los sectores conocidos como

'Sectores Excluidos o Sectores Especiales' y, en particular, a la actividad de transporte en autobús o por

cable (Teleférico), lo que implica una regulación específica y diferenciada de la normativa del sector

público en aquellos contratos cuyo objeto se incardina en dicho ámbito de actuación y cuyo valor estimado

supera determinados umbrales, en consideración al reconocimiento que la normativa europea hace de la

especificidad de estos sectores.

Durante 2024, se ha procedido a la renovación de un sistema propio de clasificación de operadores

económicos para la adquisición de gasóleo A, biodiesel puro, mezclas de Gasóleo A y biodiesel, y gasóleo

C, al amparo de lo dispuesto en el RDL 312020, que permite que, todos aquellos empresarios que reúnan

las condiciones de capacidad y solvencia para poder realizar el suministro de los productos requer¡dos,

puedan solicitar la clasificación en uno, varios o todos los lotes, solicitud que se puede efectuar en
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o cualquier momento mientras el sistema esté vigente y a la que podrán presentar oferta mediante

procedimiento restringido.

Asimismo, la empresa continúa con los Sistemas Dinámicos de Adquisición (SDA), instrumento de

racionalización de compra pública, para el suministro de repuestos y componentes de autobús; servicios

tecnológicos de desarrollo de software y actividades complementarias y adquisición de equipos; material

informático y paquetes de software; adquisición de materiales auxiliares (no repuestos de autobús) y

para la adquisición de productos para las tiendas de EMT. Los SDA permiten optimizar tiempos y trámites

administrativos en Ia adquisición electrónica de compras de uso corriente. Están abiertos durante todo el

periodo de vigencia a cualquier empresa interesada que cumpla con los criterios de selección

determinados en el pliego, sin limitación en el número de candidatos, donde la adjudicación de los

contratos específicos o derivados se produce mediante licitación con invitación de todas las empresas

admitidas y adheridas a las distintas categorías que lo integran, adjudicándose a la mejor oferta según

los criterios de adjudicación.

Sigue en vigor el Acuerdo Marco para la contratación de un centro de respaldo para los sistemas de

información de EMT y se ha licitado el Acuerdo Marco para la ejecución de obras, obras de reformas,

reparación, restauración, conservación, mantenimiento y demolición, así como atención de averías y

actuaciones urgentes en edificac¡ones e infraestructuras.

Desde junio de 2023, los expedientes de contratación se tramitan a través de la plataforma de

contratación y licitación pública electrónica, PLYCA, adjudicada a la UTE Vortal-Nexus que, además de

cumplir la función de licitación electrónica (como consecuencia de la obligación establecida en la

normativa sectorial), actúa también como gestor documental. De esta manera, el expediente de

contratación se inicia y finaliza, en todas sus fases, en dicha plataforma, disponiendo de un sistema de

firma electrónica que cumple con todos los estándares en la materia. No obstante, dado el alto volumen

de compras y las necesarias adaptaciones del producto estándar PLYCA a EMT, se ha compatibilizado

su uso con la plataforma de contratación propiedad de Vortal Gonnecting Business S.A. en relación con

todos los expedientes que se tramitaron a través de dicha plataforma. La implantación de esta nueva

herramienta ha comportado la adaptación de los pliegos de condiciones generales, así como del resto de

documentos que forman parte del expediente de contratación.

Del mismo modo, EMT cumple con la política de publicidad y transparencia de la contratación pública

mediante la publicación de las convocatorias, adjudicaciones y formalización de contratos en la

Plataforma de Contratación del Sector Públ¡co, así como con la publicidad trimestral de los contratos

menores, contratos basados en Acuerdos Marco y contratos derivados de los SDA. De esta información

se da traslado, también, al Registro de Contratos del Ayuntamiento de Madrid (REPLYCA).

En todos los procedimientos de tramitación ordinaria o urgente se constituye una Mesa de Contratación,

como órgano técnico de asesoramiento al órgano de contratación en aras de la imparcialidad y

transparencia. Las funciones de la Mesa son informar y proponer la selección de candidatos, aceptar la

valoración de los criterios sujetos a juicio de valor y la valoración de los criterios automáticos, conforme

al informe propuesta que elabora la dirección promotora y la propuesta al órgano de contratación de la

exclusión de candidatos u oferentes, la adjudicación, desierto o desistimiento del procedimiento. Sin

embargo, de cara a la necesaria simplificación de la carga administrativa, en los contratos basados en un
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Acuerdo Marco con pluralidad de adjudicatarios y contratos derivados de un SDA, no se celebran Mesas

de Contratación, habiéndose suprimido, en todos los expedientes, que sean públicas.

Durante 2024, no se ha adjudicado ningún expediente tramitado por el procedimiento de emergencia del

artÍculo 120 de la LCSP.

En este ejercicio, se han publicado diversas convocatorias de expedientes de contratación sujetos al Plan

de Recuperación, Transformación y Resiliencia (Fondos Next Generation de la Unión Europea) y a los

Fondos Connecting Europe Facility (CEF) y se han realizado diversas gestiones respecto de otros ya

convocados o adjudicados y a los que, con posterior¡dad, se les han concedido dichas subvenciones.

Ha proseguido la inclusión de cláusulas sociales de política de calidad y de medio ambiente, así como el

control, por parte de EMT, de la obligación que recae en los adjudicatarios de cumplir con la obligación

de contratar trabajadores con discapacidad cuando disponen de una plantilla de 50 o más trabajadores

(obligación prevista en el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con

discapacidad y su inclusión Social).

Entre las cláusulas de carácter social incluidas dentro del condicionado de los contratos se encuentran

las relativas a:

I La actividad contractual de EMT respecto a las empresas proveedoras, que se desarrolla

respetando la normativa socio laboral vigente en España y la Unión Europea o de la Organización

lnternacional del Trabajo.

I Toda la documentación, publicidad, imagen o mater¡al que deban aportar los licitadores para la

ejecución del contrato deberá hacer un uso no sexista del lenguaje, tratando de evitar cualquier

imagen discriminatoria de las mujeres y fomentar con valores de igualdad, la presencia

equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

I La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de seguridad y salud en el

trabajo que sean obligatorias para prevenir los riesgos que puedan afectar a la integridad y la

salud de las personas trabajadoras.

I La empresa adjudicataria deberá adoptar, en la ejecución del contrato, las medidas adecuadas

para evitar que se puedan producir daños, a los trabajadores de EMT o a los ciudadanos en

general, derivados de la ejecución de dicho contrato. El contratista tiene la obligación de proveer

de Equipos de Protección lndividual a sus trabajadores, en particular, en caso de situaciones

excepc¡onales en las que esté indicado su uso de acuerdo con los criterios establecidos por las

autoridades competentes, especialmente los EPI relac¡onados con la COVID-19.

I La empresa adjudicataria deberá acreditar, mediante declaración responsable, la afiliación y alta

en la Seguridad Social de las personas destinadas a la ejecución del contrato, así como de las

empresas o personal subcontratado por la empresa adjudicataria para la ejecución del contrato.

La contratación se articula como flexible, por lo que una labor fundamental de la empresa es asesorar a

los promotores sobre la elección del procedimiento más adecuado para cada contrato, según las

necesidades que se pretendan cubrir y las características de cada caso concreto, respetando los
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principios generales de la contratación, así como en fase de ejecución del contrato, la fórmula más

adecuada para encajar el supuesto de hecho con las obligaciones legales y contractuales.

A continuación, se recogen los datos de las actuaciones más relevantes respecto a los contratos de 2024:

Contratos Tramitados

(1) Se incluyen los contratos abiertos, abiertos sinplificados abreviados, abiertos sinplificados y negociados

En el total de las 44 adendas se incluyen distintas actuaciones e incidencias en fase de ejecución

prórrogas, ampliaciones de plazo y modificaciones previstas y no previstas en el pliego.

Del mismo modo, se ha dado cumplimiento a la normativa de protección de datos en todos aquellos

contratos en los que el adjudicatario tiene acceso a datos personales, formalizándose, en estos

supuestos, el correspondiente contrato de encargo de tratamiento.

Contratos sujetos a la Ley 912017 y al Real Decreto-ley 312020 (1)

Contratos tranitados por el procediniento de energencia

Contratos tranitados nediante sistens de clasificación propio

- Gasóleo

Contratos tranitados nBdiante SistenB Dnárico de Adquisición (SDA)

- tt/bterial inf ornÉtico

- Repuestos y conponentes de autobús

- ft/aterial no repuestos de autobús

- lt/brchandising

- Desarrollo de software

Contratos tranitados nBdiante Acuerdo il/arco (A[\Í)

- fiecucuión de obras en ed¡ficaciones e infraestructuras de la EMT

- Servicios de Consultoría Financiera

- Contratos de respaldo

Rcluidos de la nornutiva contractual

- Arrendanientos

Contratos nenores

148

47

47

5

1

1

87

11

219

143

5

1

Total de contratos 715

Adendas

lnfornes art. 336 LCSP

Subcontrataciones

44

58

115

Total de la actividad contractual 932

NúmeroContratos
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A lo largo de 2024,|os licitadores han interpuesto 8 recursos: 3 especiales o reclamaciones en materia

de contratación,4 de alzada y I contencioso-administrativo, que se han tramitado, respectivamente, ante

el Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid, el Area de Urbanismo,

Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid y el Tribunal Superior de Justicia de Madrid

(TSJ). Los tramitados ante los dos primeros organismos han sido todos desestimados, estando pendiente

de resolver el interpuesto ante el TSJ de Madrid.

Se han cursado las comunicaciones e informes preceptivos a diversos organismos: Cámara de Cuentas,

Junta Consultiva de Contratación Administrat¡va, Registro de Contratos del Ayuntamiento (REPLYCA),

Dirección General de Contratación y Servicios del Ayuntamiento, Dirección General de Economía y Sector

Público del Ayuntamiento.

Se ha tramitado 1 consulta preliminar de mercado en el marco del expediente de "Concesión de obra para

la construcción, conservación y explotación del Centro de Operaciones de La Elipa".

Por último, hay que destacar que se han tramitado 7 contratos asociados a otros contratos (por ejemplo,

los de opción a compra) y se han devuelto 97 garantías definitivas.

5 . 3 CONSUMIDORES

5 . 3 . I Medidas para la seguridad y salud de los consum¡dores

I Protección de datos personales

La empresa cuenta con un modelo de cumplimiento en materia de protección de datos, mediante

la implantación de un sistema de gestión, basado en el respeto del derecho fundamental a la

protección de datos y que se recoge también en su Código de Conducta.

La gestión de las actividades llamadas a garantizar el cumplimiento normativo, en materia de

protección de datos personales, se lleva a cabo bajo el asesoramiento y supervisión del Delegado

de Protección de Datos (DPD) y el Servicio de Protección de Datos (SPD), quienes vienen

desempeñando su labor en estrecha colaboración con cada uno de los Coordinadores de

Protección de Datos que cada Dirección ha designado y con los responsables funcionales y

técnicos de cada actividad de tratamiento de datos personales. Asimismo, dispone de un Comité

de Seguridad de la lnformación y Protección de Datos, cuya misión es coordinar e impulsar las

políticas y acciones tendentes a garantizar la seguridad de la información y protección de datos,

gestionar las brechas e incidentes de seguridad y elevar aquellos aspectos que considere

relevantes al Comité de Dirección.

Los dos principales hitos que hay que destacar, en 2024, son

. Revisión de todas las evaluaciones de impacto vigentes, lo que conlleva un incremento de los

controles implantados para mitigar las nuevas amenazas y riesgos detectados.

f)
l-o
=tt¡J o

79



É,
l¡l
C)z
z
L

oz
z
'9
o

=É,
or
4
J
u¡o
oo
Fo
u¡

z.o
Fo
t¡.|
(9

t¡lo
t¡.t

=É.
o
Lz

6)
FO

=dt¡¡ o

. Evaluación del estado de cumplimiento de una serie de proveedores cuyas actividades fueron

consideradas sensibles para EMT. Todos ellos superaron con éxito la supervisión de

cumplimiento.

Además, EMT dispone de políticas y procedimientos internos que establecen medidas técnicas y

organizativas acordes a los riesgos detectados en los tratamientos de datos personales que

realiza, con el fin de garantizar que los datos serán utilizados, únicamente, para las finalidades

informadas y durante los plazos de conservación definidos. Complementariamente, se han

gestionado y dado respuesta a las solicitudes realizadas por los interesados en relación con los

derechos que la legislación les otorga en materia de protección de datos.

Para el tratamiento de datos nuevos, que así lo han requerido, se ha realizado la correspondiente

evaluación de impacto, con el fin de valorar la necesidad y proporcionalidad del tratamiento y

gestionar los potenciales riesgos para los derechos y libertades de los interesados, determinando,

así, las medidas necesarias para reducirlos hasta un nivel aceptable. Para las actividades de

tratamiento de datos que no han requerido evaluación de impacto, se ha desarrollado el

correspondiente análisis de riesgos mediante la metodología aplicable al respecto.

Con el fin de fomentar una cultura de protección de datos personales, la empresa dispone de un

curso de formación en lntranet para todos los empleados, en los que se realizan unos

cuestionarios finales para comprobar lo aprendido.

El sistema de gestión de protección de datos de EMT es revisado, periódicamente, en el marco

de la mejora continua, mediante los correspondientes planes de revisión.

Durante 2024, no se ha recibido ningún requerimiento de la Agencia Española de Protección de

Datos (AEPD) y aunque se ha detectado una única brecha de seguridad de datos personales,

esta no ha requerido ninguna acción por la referida autoridad de control.

I Gestión de Riesgos

La División de Asesoría Jurídica y Seguros ha participado, en 2024, en 20 cursos programados

por la Dirección de Recursos Humanos para conductores de nuevo ingreso, en los que se ha

desarrollado la ponencia: 'La calidad en el trabajo y su repercusión en la categoría profesional de

conductor de autobús de la EMT', con un enfoque eminentemente práctico, para promover que

los nuevos conductores adquieran hábitos de buenas prácticas que minimicen los riesgos en su

trabajo. De igual modo, se han trasmitido las instrucciones precisas en la tramitación de

incidencias, con especial énfasis en el tratamiento de lesionados en el interior o exterior del

autobús o con daños materiales en otros vehículos o en el propio autobús.

En el cuadro siguiente, se reseña el número de accidentes con daños materiales y personales

registrados en la empresa.
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1.943

4.506

1.842

-205

101

-4,55

5,48

Accidentes con daños materiales

Con repercusión económica en póliza

Sin repercusión económica en póliza

..t04 -,lr8lTotat Accldontos con d¡ños m¡t tlalei E.2e e8¡A

1.739 1.942 -203 -10,45

Daños a personas

Lesionados

Fallecidos

Glasificación de los accidentes con daños materiales

I Seguridad Física

EMT cuenta con un Centro de Operación de Seguridad (SOC), especializado en la gestión de la

seguridad. Durante 2024, dentro de las actividades habituales del Servicio que lo coordina, han

seguido desarrollándose las med¡das complementarias relativas a los distintos niveles de alerta

establecidos por el Ministerio de lnterior. Para ello, se han mantenido reuniones con la Delegación

de Gobierno, la Jefatura Superior de Policía Municipal y la Comisaría Central de Seguridad

Privada de Policía Nacional, con objeto de revisar y aplicar los protocolos de colaboración

suscritos. Además, continúa la colaboración con Red Azul CNP de Seguridad Privada y con el

Servicio de Protección y Seguridad de la Guardia Civil (SEPROSE).

Al igual que en años anteriores, ha continuado la presencia de Agentes policiales uniformados en

el Servicio de Ayuda a la Explotación (SAE) y en el Servicio de Seguridad durante las Fiestas

Navideñas, Fiesta de Todos los Santos y en el transcurso de grandes manifestaciones o eventos.

Por otra parte, ha continuado el refuerzo de los sistemas de seguridad en las instalaciones de la

empresa (cámaras CCTV, barreras de acceso, cámaras lectoras de matrículas y de tarjetas y

pulsadores de emergencia/pánico) y se han auditado a las empresas adjudicatarias de Seguridad

Privada, para continuar con la mejora de la seguridad.

Además, se mantiene la colaboración con el Servicio de Bicimad para la recuperación de bicicletas

abandonadas y sustraídas, interponiendo las denuncias, en caso necesar¡o, en la Policía Judicial

de Policía Municipal y Nacional.

5'3.2 Transparencia

EMT reafirma su compromiso con el Principio de Transparencia en todas sus actividades. Este

comprom¡so se traduce en la divulgación de información sobre sus servicios y actividades de manera

clara, estructurada y comprensible, promoviendo la participación ciudadana en la mejora continua de

estos servicios.
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En su condición de Sociedad Mercantil Municipal, se encuentra incluida en el ámbito de aplicación de la

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la lnformación Pública y Buen Gobierno, así

como de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid

y de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid.

El cumplimiento de esta normativa es una responsabilidad compartida por todas las Direcciones y

Divisiones de EMT. Para garantizar la correcta aplicación de las disposiciones legales, se ha desarrollado

un procedimiento interno específico que recoge los principales aspectos organizativos, funcionales y

metodológicos necesarios para cumplir con las obligaciones de transparencia aplicables a EMT.

Con el objetivo de facilitar el acceso y la divulgación de la información, la empresa dispone de un Portal

de Transparencia en su web corporativa que permite a los ciudadanos consultar información relevante de

carácter organizativo, funcional y metodológico y que se publica y actualiza, periódicamente, conforme a

los criterios establecidos por la normativa vigente. Asimismo, EMT garantiza el derecho de acceso a la

información pública, en cumplimiento de la legislación aplicable, en línea (mediante un formulario

disponible en el Portal de Transparencia) o presencialmente (en las oficinas del Ayuntamiento de Madrid).

En2024, se han registrado 41 solicitudes relacionadas con el derecho de acceso a la información pública,

(en 2023, se registraron 60 y resolvieron 45). De estas solicitudes, se han resuelto 35 de la siguiente

manera:

. Estimadas: 23 (rt

. Estimadas parcialmente: I 1z¡

. lnadmitidas: 10 tel

. Denegadas: 1 (¿)

. Desistidas: 0 (s)

. Trasladadas: 0 (o)

(1) Se concede el ac@so a la infomación solic¡tada.

(2) Se concede el aceso a parte de la información solicitada.

(3) Por aplicacion de alguna de las causas de inadm¡s¡ón legales.

(4) Por aplicacjón de alguno de los lim¡tes legales.

(5) El sol¡citante des¡ste o no subsana la falta de concreción de su sol¡cilud.

(6) La informac¡ón solic¡tada no es competencia de EMT, pero conoce al suj€to competente.

Además, se han recibido 2 resoluciones emitidas por el Consejo de Transparencia y Protección de Datos

de la Comunidad de Madrid, correspondientes a reclamaciones presentadas en 2023. En 1 caso fue

desestimada; en el otro, se declaró la desaparición sobrevenida del objeto del procedimiento.

En 2024, se han registrado 3 reclamaciones, de ellas 2 permanecen pendientes de resolución por parte
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del Consejo de Transparencia y Protección de Datos de la Comunidad de Madrid y t ha sido desestimada.

A su vez, se ha recibido 1 reclamación relacionada con la publicidad activa, específicamente sobre la

información que debe publicarse en el Portal de Transparencia de EMT, la cual ha sido desestimada por

el Consejo. En2023, se registraron 4 reclamaciones.

En el marco de la Ley 3712007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector

público, y de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, se han tramitado 2 solicitudes de

reutilización de información: una ha sido desestimada, la otra continúa pendiente de respuesta.

5.3.3 Clientes

Dentro de la política de la empresa, y en línea con los ODS 3 (Salud y bienestar),10 (Reducción de las

desigualdades) y l7 (Alianzas para lograr los objetivos), se establece la orientación al cliente como una

de las estrategias presentes en todas sus actividades. Por esta razón, es uno de los ocho ejes del Plan

Estratégico 2021-2025, con el que se pretende fomentar la orientación al cliente como un servicio de

interés general con el que se transformará la experiencia del cliente, tanto interno como externo, desde

un análisis exhaustivo de los datos.

Los hitos principales a señalar, durante 2024, han sido: el cierre del proyecto de acompañamiento en

Experiencia de Cliente, que arrancó en 2022i desde noviembre, la remodelación de Ia organización para

adaptarse al nuevo Proyecto de Ley de Atención a la Clientela (aprobado por el Consejo de Ministros el

27 de abril de 2024), pasando a prestar un servicio de 24 horas todos los días de la semana en el Servicio

de Atención al Cliente; cambio de nomenclatura de la actual Oficina de Atención al Cliente (OAC) por la

de Servicio de Atención al Cliente (SAC); y la disgregación del Servicio de Atención Móvil (SAM) en dos

partes: Servicio de Coordinación y Gestión de Atención a Colectivos y Eventos y, desde el I de julio, el

Departamento de Atención al Cliente en Calle (DACC).

Además, se han seguido desarrollando acciones en materia de consultoría, calidad percibida y proyectos

orientados al cliente. En calidad percibida, de acuerdo con las especificaciones de la Norma Europea

UNE-EN 13816, para el Sistema de Gestión de Calidad para Operadores de Transporte de Viajeros, se

han seguido realizando las evaluaciones de las Cartas de Servicio (detalladas en el apartado 2.6) y se

han realizado, para los distintos servicios de la empresa, formaciones, informes de seguimiento del

servicio, manuales, guías, encuestas de cliente y análisis de las quejas y reclamaciones.

Durante el ejercicio 2024, asimismo, se han promovido relaciones e intercambio de buenas prácticas con

entidades relacionadas con la Experiencia de Cliente, entre las que cabe destacar: la Asociación para el

Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), la Asociación Española de Expertos en Ia Relac¡ón con

Clientes (AEERC); y la cofundacion del grupo de trabajo Círculo de Experiencia CX.

En el SAC se ha realizado un análisis exhaustivo para adaptarlo a las normativas vigentes, detectando

puntos de mejora y desarrollando una serie de recomendaciones para fortalecer sus capacidades

internas. También se ha realizado un estudio de mercado para la aplicación de un sistema de Voz de

Cliente, que permite transmitir las necesidades, expectativas y prioridades de los clientes. Dispone,

además, de una amplia variedad de canales de comunicación con objeto de facilitar la gestión de
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sugerencias, quejas, reclamaciones o cualquiersolicitud de información relacionada con el servicio:

. Contacto telefónico: 900.878.331 (gratuito) y 91.406.88.10. Todos los días, 24 horas.

. Atención presencial: Sede Central de EMT, Calle Cerro de la Plata, 4, de lunes a viernes no

festivos de 8:00 a 21:00 horas, sábados laborables de 9:00 a 19:00 horas.

. Correo postal: dirigido a la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A., Servicio de Atención

al Cliente, indicando el objeto de este, datos personales, dirección y teléfono de contacto.

. Fax: 91.406.88.79, incluyendo el objeto de este, datos personales y teléfono de contacto o

dirección postal.

. A bordo del autobús, en los aparcamientos gestionados por EMT, depósitos de grúas y taquillas

de Teleférico, donde existen hojas de reclamación que pueden solicitarse al personal de EMT.

. En las oficinas del DACC en Cibeles, Aluche y Plaza de Castilla.

. A través de la página web de EMT: www.emtmadrid.es.

. Aplicaciones móviles de EMT.

I Atención Presencial

El SAC tiene como función principal la de atender personalmente a los clientes que, por distintos

motivos, quieren realizar sus gestiones en la Sede de EMT, ya sean reclamaciones, sugerencias,

felicitaciones, objetos encontrados, gestión de recargos extraordinarios, realización de Tarjetas de

Transporte Público, gestión de las diversas solicitudes de plazas de aparcamiento, etc. En 2024,

fueron atendidas en la oficina de la Sede Central un total de9.324 personas, cuyas encuestas de

satisfacción reportaron, en un 84,80% de los clientes, que la atención fue 'muy buena'.

El servicio cuenta con 2 puestos para la tramitación de la Tarjeta de Transporte Público (TTP) del

Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en los que se han emitido un total de 3.528 entre

tarjetas nuevas, duplicados, extravíos y deterioros.

También se ha gestionado el cobro de 1 .1 83 recargos extraordinar¡os, y se ha realizado la gestión

de los objetos encontrados en los autobuses o dependencias de EMT. En 2024,se han gestionado

1 3.087 objetos perdidos por los clientes en cualquiera de los servicios, I ,1 0% menos con respecto

a2023. El 30,53%, se devolvieron a sus propietarios y el resto se enviaron a la Oficina de Objetos

Perdidos del Ayuntamiento de Madrid, al CRTM y a los diferentes Organismos Oficiales en el caso

de Pasaportes, DNI, Tarjetas Sanitarias y Permisos de Conducir.
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I Atención telefónica

Se han atendido todas las consultas recibidas vía telefónica relacionadas con cualquier servicio

de EMT (Autobús, Hubs de Movilidad, Grúas, Aparcamientos, Bicimad y Teleférico), dando

respuesta a sus necesidades y garantizando una rápida contestación. En 2024, el número de

llamadas gestionadas ha sido de 312.827, incluidas las que recibe la centralita de EMT

(91.406.88.00). Del total de llamadas recibidas, 10.218 fueron para comunicar la pérdida

inmediata de un objeto, que fue devuelto en el mismo día en 2.874 casos.

t Gestión Administrativa

Entre las diferentes herramientas de d¡álogo y gestión, destaca la Oficina Virtual de Atención al

Cliente, que permite la presentación de reclamaciones y sugerencias a través de medios

telemáticos, lo que ha conllevado la disminución sustancial del formato de envío tradicional (carta,

telefónica/ presencial y fax). En 2Q23 se ha actualizó la versión de MS Dynamics CRM (GestOAC),

que se estableció en 2020, y en 2Q24 se han ampliado distintas funciones para mejorar la gestión

de las comunicaciones con las nuevas líneas de negocio incorporadas. A 31 de diciembre, los

datos de sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas son los siguientes:

Sugerencias, reclamaciones y quejas recib¡das según forma de presentac¡ón

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, en 2024, se ha producido una disminución del 28,760/o en

el número de sugerencias, reclamaciones o quejas con respecto al ejercicio anterior. Esto se debe,

principalmente, a la finalización del periodo de convivencia entre los dos sistemas de Bicimad y la

consolidación del nuevo. El detalle por tipologÍa es el siguiente.

f)
FÓ

=tluo

Flojas de reclanEciones oficiales

Carta o escrito

Correo electrónico y App

Reclaneción telef ónica/presencial

ReclanEción por fax

Página w eb

1.311

177

524

1.051

10

26.595

1.328

349

1.083

780

21

38.085

-17

-172

-559

271

-11

-11.490

-1,28

-49,28

-51,62

34,74

-52,38

-30,17

TOTAL 29.668 41.648 -rr.978 -28,7e

Forma de Presentación Difere ncia L o/o2024 2023
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Sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas por tipología

I Gestión de Reclamaciones

Todas las solicitudes recibidas en el día se agrupan para iniciar su tratamiento al día siguiente.

Después se comprueba que no existen solicitudes de especial urgencia, ya que serían tramitadas

en el mismo día. Los tramitadores registran cada una de las reclamaciones recibidas en la
herramienta de gestión y se realiza una primera revisión para comprobar si el cliente ha escrito

con anterioridad y, por tanto, si se trata de una solicitud expresada como recordatorio de la
realizada previamente. Tras esta primera comprobación, se codifican las solicitudes y se realiza

el traslado a los departamentos solicitando la información necesaria para elaborar una

contestación.

I Seguimiento de indicadores

El SAC está englobado en el Sistema de Gestión Corporativo de Calidad y Medio Ambiente en

base a las normas de referencia UNE-EN ISO 9001:2015; UNE-EN ISO 14001:2015 y EMAS lll.

Esto conlleva un control de sus diferentes procesos operativos y del cumplimento de su Política

de Calidad. Para ello, se realiza un seguimiento de estos procesos a través de los siguientes

indicadores:

. Número de objetos en custodia

Contabiliza el número de objetos encontrados que EMT tiene en sus dependencias, desde su

recepción hasta su entrega al cliente o, en su defecto, al Ayuntamiento de Madrid, al Consorcio

Actuaciones de personal

Felicitaciones al personal

Daños y perjuicios econónicos a los usuarios

Alteraciones del servicio

Sugerencias de los usuarios y otras

Reclatrnciones por causa de ÍEterial

Objetos encontrados

Descargo sobre Recargos EXtraordinarios

fut¡ciones sugerencia y/o reclarnaciones sobre carril-bus

Anonalhs, cancelación y canje de tftulos

futiciones sugerencias y/o reclarEciones referentes a SfiIS y/o
l?¡nel de l/ensajería Variable (tienpo de espera)

Grúas

Aparcarientos

Teleférico

BiciÍEd

7.146

395

1.643

6.585

3.048

238

303

138

3

1.468

662

3.678

67

3.853

441

664

4.279

354

17.220

6.274

385

1.527

5.014

3.337

263

362

137

0

1.484

346

872

10

116

1.571

-289

-25

-59

1

3

-16

-2

-601

-287

-13.367

95

-1,08

27,46

-0,30

-14,05

-81,07

-77,62

13,90

2,60

7,60

3l ,33

-8,66

-9,51

-r6,30

0,73

TOTAL 2S.668 '11.6{8 -fi.978 -28,78

T¡pología 2024 2023 Diferencia L, o/o
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Regional de Transportes de Madrid o a otros organismos oficiales. Durante 2024, se han

cumplido los plazos fijados en este indicador.

. Tiempo de custodia de los objetos encontrados.

El tiempo de custodia en las dependencias de EMT, en el supuesto de objetos que no sean

títulos de transporte, debe ser mínimo de 30 días naturales. En el caso de que el objeto

encontrado sea un título de transporte, su tiempo de custodia en EMT oscila entre los 14 y 21

días naturales. Si transcurrido este plazo los objetos no son reclamados por su propietario, se

envían al Ayuntamiento de Madrid para su custodia. Durante 2024, se han cumplido los plazos

fijados en este indicador.

. Tiempo de respuesta entre solicitud y recepción de informes en SAC.

Contabiliza el tiempo de respuesta entre la solicitud y recepción de informes cuando estos

tienen que emitirse por otras Direcciones, Divisiones, Servicios o Departamentos de EMT, con

el fin de elaborar la correspondiente contestación. El límite máximo se encuentra en 12 días

naturales. Durante 2024, el promedio ha estado en 2,33 días.

. Tiempo de respuesta entre confección de respuesta final y envío al cliente, a partir de la

recepción de informes.

Contabiliza el tiempo invertido en la confección de la respuesta final al cliente, tras recibir los

informes necesarios de otras Direcciones, Divisiones, Servicios o Departamentos de EMT y

envío de la contestación al cliente. El tiempo máximo previsto es de 5 días naturales. Durante

2024, el promedio ha estado en 2,37 días.

' Tiempo de respuesta entre fecha de entrada en el SAC y salida (sin solicitud de informe).

Contabiliza el tiempo invertido desde el registro de entrada en el SAC y la respuesta final en

aquellos casos en los que no hay que solicitar informe a otras Direcciones, Divisiones,

Servicios o Departamentos de EMT. El tiempo máximo previsto es de 10 días naturales.

Durante 2Q24, el promedio ha estado en 1 ,55 días.

Contabiliza el porcentaje de reclamaciones, sugerencias y peticiones que, transcurridos 60

días, se ha procedido a su archivo sin respuesta por parte del SAC. El límite máximo es del

1% de las reclamaciones. Durante 2024,no ha habido ninguna entrada que superase este

plazo.

. Porcentaje de llamadas telefónicas sin recibir respuesta por parte del SAC (llamadas perdidas).

El máximo de llamadas perdidas permitidas es del 10%. Durante 2024, el promedio ha sido del

1Oo/o.

5 . 3 . 4 Atención en calle, colect¡vos y eventos

Durante 2024, el Servicio de Coordinación y Gestión de Atención a Colectivos ha realizado, previa

petición, entrenamientos para el uso autónomo del autobús a personas con discapacidad cognitiva,
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sesiones formativas e informativas sobre el transporte y uso seguro de los autobuses en las instalaciones,

además de en colegios, centros de día de mayores, fundaciones y centros de personas con discapacidad.

Asimismo, atiende a grupos que visitan las ¡nstalaciones de EMT, presta atención y visita en domicilios u

hospitales a personas accidentadas en autobuses de la empresa.

Entre las actuaciones realizadas a colectivos y eventos, en 2024, cabe destacar las siguientes:

I Desde 2009, se realizan entrenamientos específicos en el uso autónomo y seguro del autobús

dentro del programa 'Creemos en tu autonomía' a personas con discapacidad cognitiva. En 2024,

se han realizado 27 entrenamientos de estas características.

I Desde mazo, previa firma de Convenio de Colaboración entre la Fundación ADECCO y EMT, se

vienen realizando diversas actividades relacionadas con la accesibilidad y movilidad en transporte

urbano a personas con discapacidad que pertenecen a diversos planes (Ecoempleo, Familia y

Cantera). Se han realizado un total de 56 actuaciones, atendiendo a 124 personas.

r Colaboración con Policía Municipal de Madrid en sus instalaciones de Seguridad Vial, aportando

experiencia en una sesión formativa e informativa sobre el transporte y uso seguro de los autobuses,

con la finalidad de realizar una educación preventiva en una sociedad más respetuosa y cercana.

I Colaboración con el Hospital Ramón y Cajal, dando apoyo a los pacientes que por diversas

características, pertenecen a colectivos en riesgo de exclusión y no pueden viajar en solitario a

bordo de los autobuses. Se han realizado 3 actuaciones.

I Recepción y realización de sesiones formativas e informativas en las instalaciones de EMT,

especialmente Centros Educativos (Programa'Madrid, un libro abierto'dentro del Area de Gobierno

de Fam¡lias, lgualdad y Bienestar Social), Centros Ocupacionales de Formación, Centros de la
Tercera Edad y Fundaciones para personas con discapacidad. En2024, se ha recibido la visita de

un total de 1.531 escolares, pertenecientes a 64 colegios, institutos y fundaciones, de los que72

eran personas con discapacidad pertenecientes a l0 Colegios de Educación Especial y a 98

personas pertenecientes a dos Centros de Ia Tercera Edad.

I Acompañamiento de escolares, previa petición, durante sus desplazamientos en alguna de las

líneas de EMT, con un total de 1.704 actuaciones y 47.369 escolares atendidos de las que 141

actuaciones se realizaron a Centros Ocupacionales, atendiendo a 1.928 personas con discapacidad

y 21 personas de la tercera edad.

I Sesiones formativas e informativas en Centros Educativos y Ocupacionales de Formación y

Fundaciones para personas con discapacidad, previa petición, con un total de 47 actuaciones y 916

escolares atendidos, de las que 28 actuaciones se realizaron en Centros Ocupacionales de

Formación y Fundaciones, atendiendo a 346 personas con discapacidad; y 1 actuación que se

realizó en un Centro de la Tercera Edad.

I Atención a 1.693 viajeros relacionados con accidentes en los autobuses.

I Colaboración en eventos y actos institucionales de distinta índole (ATUC, Semana de la Movilidad,
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Feria Internacional del Autobús y el Autocar (FIAA), AUGMENTED CCAM, Global Mobility Call, etc.)

Paralelamente, se ha realizado la atención al cliente en calle en aquellos puntos donde se produce una

incidencia en el servicio, asÍ como en los siguientes puntos de interés:

. lntercambiador de Plaza de Castilla.

. Oficina de información de Plaza de Castilla.

. Oficina de información de Cibeles (24 horas al día,7 días a la semana, 365 dlas al año).

. Oficina de información de Aluche.

. lntercambiador de Moncloa.

. lntercambiador de Avenida de América.

. Aeropuerto, terminales 1 y 4.

. Otros puntos de atención general.

Durante 2024, se han realizado 8.029 actuaciones dando información en calle a un total de 509.892

clientes.

EMT, además, es la responsable de la gestión y conservación del Patrimonio Histórico de la empresa, así

como de la gestión, mantenimiento y explotación del Museo EMT Madrid y del Centro de Documentación,

(este últ¡mo con más de 51.000 documentos digitalizados y 5.964 catalogados, con la previsión de

catalogar, en años sucesivos, 23.000 registros más). Durante el ejercicio, ha continuado funcionando el

módulo de venta de entradas online y el sistema de gestión, control y estadística de visitas y visitantes

para el museo. Este sistema, acompañado de diversas campañas de promoción e imagen en Redes

Sociales y otros canales de comunicación, así como el lanzamiento de una audioguía, ha supuesto un

incremento del número de visitantes. En total, se han ofertado 8.400 plazas, en 210 sesiones de 40 plazas

(repartidas los sábados, domingos y festivos del 2 de mazo al 21 de julio y del 7 de septiembre al 17 de

noviembre), registrándose una asistencia de 7.089 visitantes. Del total, han recibido acompañamiento

18'1 que tenían alguna discapacidad y 978 mayores de 65 años. El museo ha sido, a su vez, escenario

de eventos, rodajes de Televisión, Cine y Publicidad, eventos propios del Ayuntamiento de Madrid,

congresos, ferias y eventos con presencia de autobuses históricos de EMT.

5 . 3 . 5 Comun¡cac¡ón Externa

El ejercicio 2Q24, ha estado marcado por la comunicación de proyectos esenciales dentro del Plan

Estratégico de EMT e iniciativas innovadoras respaldadas por el Ayuntamiento de Madrid, como la puesta

en marcha de la hidrogenera del Centro de Operaciones de Entrevías, la estación de carga eléctrica del

Centro de Operaciones de Carabanchel, (mediante pantógrafo invertido), la apertura del Hub de

Recoletos 360 o la ampliación de Bicimad.
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o I Prensa y Redes Sociales

En la página web corporativa, se ha llevado a cabo el mantenimiento y actualización de la sección

'Noticias', donde se han publicado 93 contenidos y se han actualizado los contenidos de la sección

'Sala de Prensa', en la que se ofrece material relevante para los medios de comunicación.

En el Blog de EMT, se han publicado 27 entradas, entre noticias de servicio y otros contenidos de

interés.

En cuanto a Redes Sociales, se ha gestionado y potenciado la presencia de la empresa en Twitter,

Facebook, lnstagram, Linkedln, YouTube y WhatsApp Channels, a través de la difusión de

noticias, comunicaciones corporativas y contenidos gráficos y audiovisuales en diversos formatos.

Además, la presencia de EMT en redes ha crecido gracias a la creación de una nueva cuenta
para Bicimad en lnstagram.

A 31 de diciembre de 2024, el perfil institucional de EMT presenta los siguientes datos:

209.538seguidores en Twitter, 47.148fans en Facebook, 18.430 seguidores en lnstagram y

12.566 seguidores en Linkedln. Además, se gestiona el perfil oficial de EMT en YouTube, donde
se han compartido vídeos de carácter institucional, informativo e histórico, sumando

2.256 suscriptores. El canal de WhatsApp cuenta con un total de 14.549 suscriptores.

El Servicio de Bicimad en redes sociales presenta los siguientes datos de seguidores: 19.301 en

Twitter, 4.815 en Facebook y 676 en lnstagram. El Servicio de Teleférico cuenta, actualmente,

con 1.075 en Twitter, 1.574 en Facebook y 3.422 en lnstagram.

Tras el crecimiento experimentado este año, la comunidad de usuarios de EMT en redes sociales

suma un total de 335.350 usuarios. Las cuentas de la empresa han realizado 4.667 publicaciones,

que han generado 11.181.312 impresiones y 624.862 interacciones, lo que nos proporciona un

engagement del 5,59%.

I Centro de Gestión de la lnformación (CGl)

El CGI tiene como función principal la recopilación, filtrado, edición y publicación, de forma

coordinada, de toda la información relativa a incidencias planificadas o sobrevenidas que, en

mayor o menor grado, alteran el normal desarrollo del servicio, así como las novedades y

modificaciones que se producen en este, con el objeto de mantener informados, a nuestros

clientes y a las distintas áreas de EMT.

El número de avisos, mensajes, páginas y paneles editados y publicados durante 2Q24 es el

siguiente:
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2.203

2.596

5.116

2.432

3.791

4.707

2.275

2.204

1.298

2.256

2.644

5.028

2.402

3.812

4.797

808

2.270

Avisos por el Canal RSS

Avisos en la Web de la EMI y plataforrn Open Data

Avisos en paradas

Avisos en pantallas de autobuses

f\¡ensajes en paneles de paradas (FfW)

f\rensajes en Tw itter (@ElTincidencias)

l/bnsajes en Telegram

C¡rreos electrónicos

lvlensajes en canal de \ /hatsapp

Tipo de publicación 20232024

lnformación sobre incidencias publicadas

Además de informar de las incidencias, el CGI recopila y publica toda la información relat¡va a los

procesos selectivos promovidos desde la Dirección de Recursos Humanos, a nivel interno y externo.

Durante 2024, se han gestionado 56 procesos selectivos que han generado distintas publicaciones

(17,650/o menos que el año anterior).

lnformación sobre procesos selectivos

MARCO DE FINANCIACIÓN SOSTENIBLE

EMT emitió el 08 de junio de 2Q23 un Marco de Financiación Sostenible con el propósito de conseguir

fondos a través de bonos verdes, préstamos verdes y préstamos vinculados a la sostenibilidad para

financiar proyectos de transporte limpio y energías renovables, contribuyendo así a una economía neutral

en carbono.

El Marco de EMT fue revisado por Capgemeni lnvent, que proporcionó una opinión de segunda parte,

confirmando la alineación del Marco con los Principios lnternacionales de Bonos y Préstamos Verdes, así

como de Préstamos vinculados a criterios de Sostenibilidad.

Para medir el desempeño de EMT se seleccionaron unos indicadores de seguimiento (KPls) relevantes
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232

575

62

342

389

Avisos en la Web de EMT

Avisos en el furtal del Empleado

Avisos en pantallas internas

fvhnsajes en Telegram

Correos electrónicos

Tipo de publicación Núm ero
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o y vinculados a la sostenibilidad, así como los objetivos pertinentes y se ha considerado tanto el impacto

del sector del transporte al que pertenece su actividad, como los objetivos climáticos recogidos en el

Acuerdo de París y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS o SPTs).

I SPT l: Objetivos sobre el KPI Porcentaje (%) de Flota eléctrica y cero emisiones

EMT ha establecido en el Marco el objetivo de adquirir 539 vehículos eléctricos y de hidrógeno,

que suponen el 25% sobre el total de la flota para el año 2025.

El indicador fijado es: No autobuses eléctricos o cero emisiones adquiridos en flota/ No total de

autobuses en flota.

Para el ejercicio 2Q24 el Valor Objetivo fijado es un 20o/o de flota eléctrica y cero emisiones. La

flota cero emisiones adquirida según Directiva UE a 31 de diciembre de 2024 ha sido de 424

unidades. El total del parque móvil a 31 de diciembre del 2024 se corresponde con 2.132
unidades, siendo un 2Qo/oelvalor alcanzado.

Para el ejercicio 2023 el Valor Objetivo fijado fue de un 15% de flota eléctrica y cero emisiones.

La flota cero emisiones adquirida según Directiva UE a 31 de diciembre de 2Q23 fueron 265

unidades, más 59 unidades cuya entrega se retrasó al primer trimestre de 2024. El total del
parque móvil a 31 de diciembre del 2023 se correspondió con 2.102 unidades, siendo 15% el

valor que se alcanzó.

r SPT 2: Objetivos sobre el KPI Emisiones de NOx

EMT ha implantado en el Marco el objetivo emitir menos de 30.000 kg de NOx para el año 2025,

que supone alcanzar un objetivo de menos de 0,30 kg de NOx por cada 1.000 km recorridos por

vehículos eléctricos y de hidrógeno.

El indicador frjado es: Kg NOx emitidos/ 1.000 km comerciales.

Para el ejercicio 2024 el Valor Objetivo fijado es menos de 0,33 gr/km NOx emitidos/año, siendo

0,37 gr/km el valor alcanzado. Cabe destacar que se ha retrasado la incorporación en línea de la

flota eléctrica y que con motivo del cierre de la A-5, ha sido necesario prestar más Servicios

Especiales con flota no eléctrica.

Para el ejercicio 2023 el Valor Objetivo fijado es menos de 0,41 gr/km NOx emitidos/año, siendo

0,4069 gr/km el valor alcanzado.

I SPT 3: Objetivos sobre el KPI Energía renovable generada por paneles fotovoltaicos para

autoconsumo

EMT ha establecido en el Marco el objetivo de alcanzar una potencia instalada de alrededor de

3,96 MWh/año de energía para el año 2025 y un ratio de productividad de '1 .600 h/año, que supone

alcanzar un objetivo de más de 6.000 MWh/año por todos los paneles fotovoltaicos instalados.
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El indicador fijado es: Potencia instalada MWh/año x r (hr/año)

siendo r= ratio med¡o de productividad de los paneles instalados y su disposición Kg NOx emitidos/

1.000 km comerciales.

Para el ejercicio 2Q24 el Valor Objetivo fijado es mayor de 5.000 Mwh/año. La Potencia instalada

ha sido de 4,161 Mwh/año y el ratio medio de productividad de los paneles instalados 1.471 Mwh,

siendo 6.1 1 9,60 Mwh/año el valor alcanzado.

Para el ejercicio 2023 el Valor Objetivo fijado fue mayor de 3.000 Mwh/año. La Potencia instalada

fue de 0,414 Mwh/año y el ratio medio de productividad de los paneles instalados 1.345 Mwh,

siendo 557 Mwh/año el valor que se alcanzó.

E INFORMACIÓN FISCAL

El resultado del ejercicio 2O24ha sido de 1.257.555 euros (5.253.735 euros, en2023), el cual ha sido

fundamentalmente obtenido en España donde desarrolla su actividad, principalmente.

Como consecuencia del beneficio anteriormente descrito, el impuesto de sociedades del ejercicio 2024

ha tenido una cuota a devolver de 125.208 euros. (131.573 euros, en2023) (Nota 22.2 de la Memoria de

las Cuentas Anuales).

La sociedad ha recibido subvenciones de explotación que ha incorporado al resultado del ejercicio por

importe de 29.565.239 euros. (25.289.428 euros, en 2023) (Nota 23.3 de la Memoria de las Cuentas

Anuales).

Se han recibido subvenciones de capital no reintegrables con la finalidad específica de la electrificación

de los Centros de Operaciones de Sanchinarro y la Elipa, en el ejercicio 2024, por importe de 7.680.027

euros procedente de los Fondos CEF (Connecting Europe Facility). Asimismo, se han recibido donaciones

para instalaciones de aseos por importe de 43.786 euros. En cuanto a la donación del Ayuntamiento de

Madrid, recibida en 2023 (aportación no dineraria realizada por este de elementos vinculados al Servicio

de Bicicleta Pública, por valor de 7.435.015 euros), ha sido dada de baja en el ejercicio 2Q24 por venta a

terceros de dichos elementos (Nota 17 de la Memoria de las Cuentas Anuales).
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Breve descripción del rncdelo de negocio del grupo (entorno enpresarial, organEación y estructura):
activ¡dades, narcas, productos y serv¡cios; tanEño de la organzación.

lMercados en los que opera: ubicación sede y ubicación operaciones.

Objetivos y estrateg¡as de la organización.

Pfincipales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucón.

Análisis grupos de interés: identificación y canales de com.lnicación.

Estudio de ñEter¡alidad: mstodología y aspectos ÍEteriales.

3-1'1

3

12-15,16-22

15-20

20-22,63-65,
70-75

20-22

35

36-37

19-20,24-27
35-37

36-37

35

35

35

26-29

33-35

34

Pr¡ncipales r¡esgos arbientales que afectan a la organización relaciones con€rciales, productos o
servicios que puedan tener efectos negativos, y cóno el grupo gestiona d¡chos riesgos, explicando
los procedin¡entos utiltzados para detectarlos y evaluarlos. lnformación sobre los ifipactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los nisrn s, en particular sobre los princ¡pales riesgos
a corto, nÉdiano y largo plazo.

fulittbas y coÍproÍisos. Pfocedir¡enlos de diligencia debida aplbados para la identificación,
evaluación, prevención y atenuación de riesgos e inpactos significaüvos y de verificacón y control,
incluyendo qué nedidas se han adoptado. Los resultados de esas políticas incluyendo indicadores
clave de resultados.

Efectos actuales y previsibles de las activ¡dades de la enrpresa en el nEdio antiente y en su caso,
la salud y Ia seguridad.

Pfocedirientos de evaluacbn o certif'cación arbiental.

Recursos dedicados a la prevención de riesgos antientales.

Aplicacón del príncipio de precaución.

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos añbientales.

Descripción de redidas para prevenir, reducir o reparar las enisiones que afectan gravernente el
nedio anbiente; teniendo en cuenta cualquier forrE de contafiinación atnnsférica especfica de la
act¡v¡dad (lndicar las enis¡ones d¡stintas a las de CO2eq, es decir, contaninación acústica,
contaninación lumínica, olores, vibraciones, part'tculas, NOx, SOx, CO, COV, etc),

Descripción de ri-.d¡das de prevención, reciclaje, reutilización, otras fornEs de recuperación y
elininación de desechos.

Acciones para corbatir el desperdicio de al¡nEntos.

Contdnlnaclón

Bonomfa clrcular y prevenclén y gostlén fle reslduoi

lnformación ge neral detall.dt

./ MODELO DE NEGOCIO

^/ CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

lnformación solicitada por la
1112018 de lnformación no Financiera

Pág¡na
del lnforme
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30

32

30-32

29-30,35

30, 32-33, 91-93

26-29

26-27. 91-93

26-29

38

38-39

Consunode agua y surdnistro de agua de acuerdo con las l¡nitaciones locales

Consumr de ñEterias prinEs y nEdidas adoptadas para rEjorar h eficiench de su uso.

Consunp, d¡recto e ind¡recto, de energía.

[\redidas tonEdas para rEjorar la eficbnc¡a energética.

Uso de energhs renovables.

Los eleÍÉntos ifiportantes de las enisiones de gases de efecto invernadero generados conp
resultado de las actividades de la enpresa, incluido el uso de los bienes y serv¡cios que produce.

fMedllas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del canbb clinÉtico

l\iletas de reducción establecidas voluntar¡anEnte a nÉdio y largo plazo para reducir las eÍ¡siones
de gases de efecto invernadero y los rEdios inplerEntados para tal fin.

Ivledidas tonEdas para preservar o restaurar la biodivers¡dad.

lnpactos causados por las actividades u opereciones en áreas protegidas.

lbo so.tenlblo do lo3 rocü'roa

C¡mbb cnmfilco

Protecclón de la blodlve¡¡ldad

40,48-52, 58-60,

61-63,65-68

50-58

41-44

47

40-41

40-41

46

47-48

fr¡ncipales riesgos que afectan a la organización en nEteria laboral, de igualdad de trato y de

oportunidades entre nujeres y honbres, de discrininación e inclusión de las personas con

discapacidad y la accesibilidad universal. kplicando los procedinientos utilizados para detectarlos y

evaluarlos. Inforrnación sobre los iÍpactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los

Í¡sñps, en part¡cular sobre los principales riesgos a corto, rrEdiano y largo plazo.

fulíticas y corproryisos. Rocedir¡entos de dil¡gencia deb¡da aplbados para la ilentificación,

evaluación, prevenc¡ón y atenuación de riesgos e inpactos significaüvos y de verificacón y control,

incluyendo qué nÉd¡das se han adoptado. Los resultados de esas politicas ¡ncluyendo indbadores

clave de resultados.

NúñEro total y d¡str¡bucbn de enpleados por sexo, edad y clasificación profesional.

NúrfEro total y distribución de fii]dalidades de contrato de trabajo, pronpdio anual de contratos

indefinidos, de contratos tenporales y de contratos a tienpo parcial por sexo, edad y clasificación
profesional.

NúnFro de despidos por sexo, edad y clasificac¡ón profesional.

Las reruneraciones ÍEdias y su evolución desagregados por sexo, edad y clasificación
profesional o igual valor,

Brecha salarial, la rerrneración puestos de trabajo iguales o de nedia de la sociedad.

BnDleo

Núr¡Ero de enpleados por país

./ CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

del lnforme
Pág¡nalnformación solicitada por la

'1112018 de lnform ación no Financie ra
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47

52

48-50

50-52

50-53

53-54

54-57

53-54

58-60

60

58-59

60-63

60-63

63-65

58-59, 65-68

52, 5&59, 65-68

65-68

La reÍuneración Í€dia de los consejeros y directivos, incluyendo la retribución variable, dietas,
indermizaciones, el pago de los sistefiEs de previsión de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepción desagregada por sexo.

lfiplantacón de politicas de desconexón laboral.

Enpleados con discapacidad.

üganlraclón del

Descripción de la organización del tierpo de trabajo (turnos, gestión de horas extra, flexib¡lidad en
la jornada laboral, etc).

Descripcón de nEdidas destinadas a facilttar el disfrute de la conciliacón y foÍEnter el ejercicio
corresponsable de estos por parte de anbos progenitores.

Núnero de Horas de absent¡snb.

Salud ysogurld¡d

Descripc¡ón de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Accidentes de trabap, en particular su frecuencia y gravedad, esí corD las enferrEdades
profesionalesi desagregado por sexo.

R¡l¡clone¡ ¡oclale¡

Descripción de la organización del diálogo social, incluidos procedirientos para inforrEr y
consultar al personal y negoc¡ar con ellos.

Descripción del balance de los conven¡os colectjvos, particularñEnte en el caÍpo de la salud y la
seguridad en el trabajo.

Forcentaje de erpleados cubiertos por convenio colect¡vo por país.

Fo¡mación

Descripción de las políticas inplernentadas en el canpo de la forfflac¡ón.

Cántidad total de horas de fornacón por categorhs profes¡onales.

Acces¡bllldad unlvors¡l de ¡a3 psrsonai con discapacldad

Acces¡bilidad un¡versal de las personas con discapacidad.

Descripción de Íiedidas adoptadas para proryDver la igualdad de trato y de oportunidades entre
Íujeres y honbres.

Descripcón de planes de ¡gualdad, rEdidas adoptadas para prorrDver el enpleo, protocolos confa
el acoso sexual y por razón de sexo, la integ¡ación y la accesibilidad universal de les personas
con discapacidad.

Descripción de la política contra todo tipo de discrifiinación y, en su caso, de gest¡ón de la

diversidad.

ftincipales riesgos que afectan a la organización en nEteria de derechos hurmnos, explicando los
procediÍ¡entos utilizados para detectarlos y evaluarlos. lnfornEción sobre los iÍpactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los nisrnos, en particular sobre los principales riesgos
a corto, íEdiano y largo plazo.

68-69

lnformación solic¡tada por la
1'112018 de lnformación no Financ¡era

Página
del lnforme

/ RESPETOALOS DERECHOS HUMANOS
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70-75,8991

71

70-75

75-79

75-79

77-79

79-8'l

83-87

93

93

93

Descripción del iÍpacto de la actividad de la sociedad en las poblacbnes locales y en elterritorio.

Descripción de las relaciones rentenidas con los actores de las corrunidades locales y las

rTpdalidades del diálogo con estos.

hformac¡{in sobre las acciones de asoc¡ación o patrocinio.

lnfornEción sobre la inclusión en la polftica de corYpras de cuestiones sociales, de igualdad de

género y arbientales.

Descripción sobre cónp se considera la responsabilídad soc¡al y afiS¡ental de los proveedores en

sus felaciones con estos.

Descripción de los sistenEs de supervisión y auditorías a proveedores y resultados de las risÍEs

Descr¡pción de las nEdidas para la salud y la seguridad de los consunidores.

Descripción de los sisteñEE de reclaÍEción, quejas recibidas y resolución de las rrisrrEls.

Gon¡urnldorg¡

lnformaclóñ fscal

Subcontrataclón

Los beneficios obtenidos por país.

Los irpuestos sobre beneficios pagados (no devengados).

Las subvenciones públicas recibidas.

Le

Página
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