;) DIRECCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y AUDITORIA INTERNA
Departamento de Transparencia
EMT MADRID

ESTADISTICAS SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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1. SOLICITUDES RESUELTAS

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y AUDITORIA INTERNA

SOLICITUDES RECIBIDAS

Departamento de Transparencia

2020 2021 2022 2023 2024 @ 30/285/52025) TOTAL
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.© % N.° %
ST LBl B DLLEL 28 9655% 26 100,00% 2% 9286% 60  150.00% 39 97.50% 41 10250% 220 97,35%
(Reguladas por Ley 19/2013)
Sin Identificacion Solicitante o o, o o, o o
[Reguladas por art. 23 OTCM) 1 345% 0 0,00% 2 7.14% 0 0,00% 1 2,50% 2 5,00% 6 2,65%
TOTAL 29 100% 26 100% 28 100% 60 150% 40 100% 43 108% 226 100%
N.° SOLICITUDES PORCENTAJETOTAL
70 60 Sin Identificacion Solicitante
60 (Reguladas por art. 23 OTCM);
2,65%
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Con Identificacion Solicitante
(Reguladas por Ley 19/2013)

Sin Kentificacion Solicitante
(Reguladas porart. 23 OTCM)

m2020 ®2021 m2022) ®2023 2024
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DIRECCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y AUDITORIA INTERNA
Departamento de Transparencia

2. SOLICITUDES POR TIPO DE RESOLUCION

SOLICITUDES POR TIPO DE RESOLUCION (1)

2025
2020 2021 2022 2023 2024 (a 30/04/2025) TOTAL
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
Estimadas Totalmente 17 60,71% 16 61,54% 19 73.08% 35 89.74% 23 58.97% 21 53.85% 131 59,55%
Estimadas Parcialmente 1 3.57% 1 3.85% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,56% 0 0,00% 3 1,36%
Inadmitidas 8 28,57% 8 30,77% 6 23,08% 2 5,13% 10 25,64% 18 46,15% 52 23,64%
Denegadas Total o Parcialmente (2) 0 0,00% (0] 0,00% 0 0,00% 1 2,56% 1 2,56% (0] 0,00% 2 0,91%
Desistidas 2 7.14% 1 3.85% 1 3.85% 3 7.69% 0 0.00% 0 0,00% 7 3,18%
Trasladadas 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 10,26% 0 0,00% 1 2.56% 5 227%
Silencio Administrativo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 38.46% 4 10,26% 1 2,56% 20 9.09%
TOTAL 28 100% 26 100% 26 100% 60 154% 39 100% 41 105% 220 100%
(1) Solo solicitudes reguladas por la Ley 19/2013.
(2) Aplicacion limites art. 14.1 de la Ley 19/2013.
o
N.° SOLICITUDES PORCENTAJE TOTAL
40
35 . Silencio Administrativo;
35 Desistidas: Trasladadas; 9.09%
2,27% ’
30 3,18% ’
25 " 3, Denegadas;
20 1736 18 i 0,91%
15
10
10 II| 88 6 . . Inadmitidas;
3 23,64%
5 11 1 II - 11 211 1 1 »
0 --00 0 I. 000_ 0 .--.00 000.0 000 -
Estimadas Estimadas Inadmitidas Denegadas Total Desistidas Trasladadas Silencio Estimadas Totalmente ;
Totalmente Parcialmente o Pardalmente Administrativo 59,55%
@ Estimadas
22020 m2021 m2022 2023 m2024 2025 (a 30/04/2025) Parcfé?;"te ;
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3. SOLICITUDES POR PERSONA SOLICITANTE

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y AUDITORIA INTERNA
Departamento de Transparencia

SOLICITUDES POR PERSONA SOLICITANTE

2025
2020 2021 2022 2023 2024 (a 30/04/2025) TOTAL
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.© % N.? %

Hombres 23 7931% 17 65,38% 14 50,00% 31 77.50% 24 60,00% 26 65,00% 135 60,27%

Muijeres 4 1379% 5 19.23% 3 10.71% 9 22,50% 11 27,50% 10 25,00% 42 18,75%

Personas juridicas 0 000% 4 15,38% 9 32,14% 3 7,50% 2 5,00% 0 0,00% 18 8,04%

Sin informacion (3) 2 690% 0 0,00% 2 7.14% 17 42,50% 3 7.50% 5 12,50% 29 12,95%

TOTAL 29 100% 26 100% 28 100% 60 150% 40 100% 41 103% 224 100%

(3) La cumplimentacion del campo sexo es opcional en el formulario de solicitud de acceso a la informacién publica.

N.° SOLICITUDES

35 . PORCENTAJE TOTAL

30 2% Sin informacién (3);

5 23 2 = 12,95%

20 Personas juridicas;

17 17 8,04% ‘
15 14
o M0 9
10 .
5 . 5 Muijeres;
4
5 I 3 I I 3, 2 2 3 18,75% . Hombres;
. 4 HEmEE ‘A= w'mlm 6027%
Hombres Mujeres Personas juridicas Sin informacién (3)
H2020 W2021 N2022 N2023 m2024 2025 (a 30/04/2025)
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4. SOLICITUDES POR PLAZO DE RESOLUCION

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y AUDITORIA INTERNA
Departamento de Transparencia

SOLICITUDES POR PLAZO DE RESPUESTA

2025
2020 2021 2022 2023 2024 (a 30/04/2025) TOTAL
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

Resueltas en plazo 23 79.31% 26 100,00% 21 75,00% B9 27,50% 27 67,50% 21 52,50% 157 69,47%

Resueltas fuera de plazo 5 17.24% 0 0,00% 7 25,00% 6 15,00% 8 20,00% 21 5250% 47 20,80%

Silencio Administrativo 1 3.45% 0 0,00% 0 0,00% 15 37.,50% 5 12,50% 1 250% 22 9,73%

TOTAL 29 100% 26 100% 28 100% 60 150% 40 100% 43 108% 226 100%

N.° SOLICITUDES PORCENTAJETOTAL
“ 39 Silencio Administrativo ;
40 9,73%
35
27
0 23 26 Resueltas fuera de plazo ;
25 21 “ 21 21 20,80%
20
‘ 15
15 |
8
E I I | s ° ’
5 1 1
0 0o o
- | | m-Bm X
Resueltas en plazo Resueltas fuera de phzo Silencio Administrativo Resueltas en plazo ;
6947%
m2020 m™2021 ®m2022 ®2023 2024 2025 (a 30/04/2025)
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-, Departamento de Transparencia
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5. RECLAMACIONES ANTE EL ORGANISMO DE CONTROL

RECLAMACIONES ANTE ORGANISMO DE CONTROL (4) (6)

2025
2020 2021 2022 2023 2024 (a 30/04/2025) TOTAL
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
Estimadas 0 0,00% 1 3.85% 1 3.85% 0 0.00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,91%
Desestimadas 1 3,57% 0 0.00% 0 0.00% 2 3.33% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,36%
Pérdida de objeto 0 0,00% 0 0,00% o] 0,00% 3 5,00% 0 0,00% o] 0,00% 3 1,36%
No generan reclamacién 27 96,43% 25 96,15% 25 96,15% 55 91.67% 38 97.44% 40  102,56% 210 9545%
Pendientes de resolucion (5) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,56% 1 2,56% 2 0,91%
TOTAL 28 100% 26 100% 26 100% 60 100% 39 100% 41 105% 220 100%
(4) Solo solicitudes reguladas por la Ley 19/2013.
(5) Hasta la fecha, EMT de Madrid no tiene constancia de la resolucién del organismo de control.
(6) Para EMT hasta noviembre de 2021 el organismo de control era el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, después es el
Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid.
N.° SOLICITUDES PORCENTAJETOTAL
60 55 Estimadas; Desestimadas;
0,91% 1,36%
50
40 8% Pendientes de resolucion (5) ; . .
091% Per(id:]aw gg ;zbjeto H
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Estimadas Desestimadas Pérdida de objeto  No generan recamacion  Pendientes de No generan reclamacion ;
resolucion (5) 95,45%
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