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Madrid, 27 de marzo de 2023

La empresa municipal ha detectado que cerca de un 20 % de los usos no finaliza el
viaje en una estacioén del sistema

EMT activa un plan para corregir los usos indebidos
en bicimad

e El Ayuntamiento puso en marcha el nuevo sistema de bicimad el pasado 7 de marzo con la
gratuidad hasta el 31 de julio, siempre que el usuario haya migrado su cuenta a MPass y
estacione las bicicletas en una base en viajes no superiores a los 30 minutos de su uso

e Eluso incorrecto reduce la disponibilidad de las bicicletas en las estaciones y ocasiona un
perjuicio al servicio que debe hacer un despliegue extraordinario de personal para la recogida
de los vehiculos

e EMT suspendera las cuentas de aquellos usuarios que efecttien un mal uso del sistema

e A partir de hoy, se incorporaran otras 150 bicicletas nuevas al sistema, que se suman a las
mas de 800 desplegadas desde el 7 de marzo

La Empresa Municipal de Transportes (EMT) contintia materializando su proyecto
de ampliacién de bicimad a los 21 distritos de Madrid -seis mas que en la
actualidad- y la renovacién completa del sistema, un proceso que culminara en el
primer semestre de 2023 con 611 estaciones operativas y 7.500 bicicletas
repartidas por toda la ciudad. A lo largo de estos meses, conviviran el sistema
antiguo y el nuevo hasta que EMT acabe de retirar las 264 estaciones y 2.964
bicicletas originales.

El pasado 7 de marzo, el Ayuntamiento comenzé el despliegue del nuevo bicimad
acompanandolo de una medida cuyo objetivo era impulsar el uso de la movilidad
ciclista: la gratuidad en bicimad hasta el 31 de julio. Hasta entonces, tanto
abonados como nuevos usuarios cuentan con cinco meses de suscripcion gratuita.
Esta iniciativa ha tenido una gran acogida.

Tal y como se informé con la puesta en marcha de la gratuidad tanto
institucionalmente como individualmente a cada usuario a través de la aplicacién y
correo electrénico, los ciudadanos que lo deseen pueden disfrutar de viajes de
menos de 30 minutos de forma gratuita con las bicicletas de ambos sistemas. Los
actuales usuarios deben migrar su cuenta a través de MPass y los nuevos pueden
darse de alta a través de la aplicacion. En cualquier caso, para beneficiarse de la
gratuidad, deben terminar sus viajes en las estaciones de bicimad y asegurar
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correctamente la bicicleta, tal y como se recoge en las instrucciones de uso y se
explica visualmente en los tutoriales disponibles en www.bicimad.com

Aunque los ciudadanos han entendido mayoritariamente el funcionamiento del
nuevo sistema, EMT ha detectado durante estas semanas que cerca de un 20 % de
los usos que se realizan en bicimad con la activacién de la gratuidad no son
correctos, es decir, los usuarios utilizan las bicicletas sin cumplir la obligaciéon de
estacionarlas en base, abandonandolas en cualquier punto. Este hecho, perjudica a
los ciudadanos con la reduccion de la disponibilidad de los vehiculos en las
estaciones y ocasiona un menoscabo a la empresa publica, que se ha visto obligada
a realizar un despliegue de personal extraordinario para la recogida de las bicicletas.

Para corregir esta practica, ademas de reforzar la comunicacién a los usuarios, EMT
suspenderd las cuentas de aquellos ciudadanos que persistan en utilizar el sistema
incorrectamente. Ademas, desde hoy, se incorporaran otras 150 bicicletas nuevas
al sistema, que se suman a las 802 desplegadas desde el 7 de marzo.

Hasta la fecha, EMT ha habilitado diferentes sistemas de ayuda al usuario a través

del teléfono gratuito 900 878 331, ha proporcionado instrucciones de uso a través
de la web y su aplicacion y ha ofrecido atencién individualizada mediante las redes
sociales.

Uso de las bicicletas

Para utilizar una bici del sistema antiguo que esté aparcada en una estaciéon nueva,
basta con escanear el QR que esta en el cuadro del vehiculo a través de la
aplicacion; si se trata de terminar un viaje en estas mismas circunstancias, se puede
hacer de dos formas: cerrando el candado de la bicicleta (el sistema puede tardar
hasta 30 segundos) o notificando el fin del viaje desde la aplicacion y a
continuacioén cerrando el candado. La bicicleta siempre debera colocarse en un
anclaje disponible de la estacién, ocupando el espacio fisico habitual, aunque el
cierre mecanico no pueda ejecutarse.

Por su parte, para utilizar una bicicleta nueva ubicada en una estacion del sistema
antiguo, se puede hacer de dos maneras: pasando la tarjeta por el candado o
leyendo el QR de la bici a través de la aplicacion. Para dejar una bicicleta nueva en
una estacion del sistema antiguo también existen dos opciones: cerrando el
candado y esperando a que se encienda la luz verde (si se enciende en rojo es
porque la ubicacién no es correcta o la estacion ya esta llena) o notificando el fin
del viaje desde la aplicacién y, posteriormente, cerrando el candado hasta que la luz
verde se encienda. Al igual que en el caso anterior, la bicicleta siempre debera
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colocarse enfrente de un anclaje disponible de la estacién, sin subir la rueda
delantera a la plataforma y apoyada sobre su pata de cabra.

Con el nuevo bicimad, anclar y desanclar las bicicletas es muy sencillo porque las
bases cuentan con un cédigo de luces que facilita al usuario conocer el estado de la
bicicleta: la luz roja significa que la bici no esta disponible o que no se ha anclado
bien, la amarilla es una luz temporal mientras el sistema ejecuta la orden dada por el
usuario y la verde se enciende cuando la bicicleta esta disponible para desanclarla o
cuando queda correctamente anclada en la base.

Para iniciar el viaje hay dos posibilidades: con tarjeta o a través de la aplicacion. El
usuario puede pasar la tarjeta bicimad o la de transporte publico asociada a la
cuenta de MPass por el lado derecho de la base o por el lateral del candado.
También puede escanear el cédigo QR desde la aplicacion y esperar a que se
encienda la luz verde. En cuanto a la finalizacion del viaje, basta con anclar la
bicicleta a la base y esperar a que se encienda la luz verde para confirmar que esta
bien anclada. En este caso, el usuario no debe cerrar el candado.

Mas informacién; www.bicimad.com
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