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CONDICIONES GENERALES DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL
DE TRANSPORTES DE PERSONAS POR CABLE
DENOMINADO “TELEFERICO DE ROSALES”.

| = Objeto.

Las presentes Condiciones generales tienen por objeto regular la organizacion y
funcionamiento del servicio publico municipal de transporte de personas por cable,
denominado “Teleférico de Rosales”, Cuya gestion directa tiene atribuida la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad Andnima, en adelante EMT.

Asimismo regula, conforme a lo previsto en los articulos 40.2 y 41.1 de la Ley 16/1987, de
30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, los derechos y obligaciones de
los usuarios de dicho transporte que deberin ser observados obligatoriamente por la
EMT, sus empleados y por los usuarios o cualquier otra persona que se pueda encontrar
en las instalaciones del teleférico, o en sus accesos, junto con las demis disposiciones de.
caricter general que sean de aplicacion, Yy especialmente con las normas dictadas el
efecto por el Ayuntamiento de Madrid.

Il - Disposiciones Generales

I. EMT explotara el servicio publico de transporte de personas por cable “Teleférico
de Rosales” (en adelante E Teleférico), de titularidad municipal, ' cuyas
instalaciones, compuestas por las infraestructuras y subsistemas afectas a la
prestacion del citado servicio, estan integradas por la terminal motora situada en
la Estacién del Paseo de Pintor Rosales n° | y en.el lateral del Parque del Oeste; la
terminal tensora ubicada en la Estacién del Cerro Garabitas de la Casa de Campo;
ochenta cabinas de transporte con capacidad para seis viajeros cada una, y demias
infraestructuras asociadas. .

~ 2. Asimismo explotara como una actividad accesoria a la del Teleférico, los locales
asociados al mismo que serdn, previa tramitacién del correspondiente
procedimiento conforme a la Ley de Contratos del Sector Publico vigente,
dedicados a la actividad de restauracién, ocio, cultura y/o de otras compgtlbles con’ v,
el entorno. Las condiciones de organizacién y funcionamiento de estof focales se
regularin por lo establecido en las distintas normativas aplicable a q@st'e ti
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establecimientos, y por las que, espeqﬁmmente se aprueben por el Ayuntamiento
de Madrid.

A este servicio publico de transporte en Teleférico y a las instalaciones del mismo'

le sera de aplicacion ademis de lo dispuesto en las presentes Condiciones
generales, lo establecido al efecto en el punto 2 del articulo |° en relacién con la
Disposicion adicional tercera de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de
los Transportes Terrestres, asi como cualquier otra normativa estatal o
autonémica de caricter sectorial que afecte a esta modalidad de transporte o a
sus instalaciones. Especialmente, el Real Decreto 596/2002, de 28 de junio, por el
que se regulan los requisitos que deben cumplirse para la proyeccion,
construccion, puesta en servicio y explotacion de las instalaciones de transporte
de personas por cable y el Decreto 7/1990, de 22 de febrero, por el que se
aprueba el Reg|amehto de Explotacion para las Instalaciones del Transporte por

‘Cable de la Comunidad de Madrid, o normas que les sustituya.

EMT asumir frente a los usuarios del servicio la posicién de titular del Teleférico.

EMT velara por el cumplimiento de estas Condiciones asi como del resto de las
obligaciones que se deriven de las disposiciones vigentes que sean de aplicacién, y
pondra en conocimiento del Ayuntamiento de Madrid, o de cualquier otra
autoridad competente, la trasgresiéh de las mismas.

Un ejemplar de las presentes Condiciones deberd estar en lugar visible y a
disposicion de los usuarios, o en su defecto un extracto de las mismas. :

Los usuarios y otras personas que se puedan encontrar en las instalaciones del
teleférico o en sus accesos habrin de respetar y acatar las indicaciones que
reciban de los empleados de la empresa destinadas a velar por el cumplimiento de
estas condiciones y de cualquier otra disposicion de la autoridad competente y de
las que fuera necesario adoptar puntualmente para una correcta prestacion del
servicio publico.

Los agentes de la Autoridad podrén acceder en cualquier momento 2 la instalacion
para llevar a cabo sus funciones reglamentarias, especialmente, cuando por
motivos justificados, sean requeridos por algiin empleado de la EMT.

El acceso al Teleférico implica la disponibilidad de cabinas libres para el transporte
de pasajeros entre ambas terminales.

La ocupacién de las cabinas serd la mas adecuada para que tanto las operaciones

de entrada y salida se efectuen con Ia mayor comodidad y en el menor tlem£o .
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La capacidad maxima de las cabinas es de 6 personas, 450 kg maximo, pero con las
siguientes condiciones: 5 adultos y | nifio, o 5 nifios y | adulto. No permitiéndose
que una cabina transporte un nimero de viajeros superior a su capacidad méxima.

I'l. En el caso de que las condiciones atmosféricas sean desfavorables, por motivos de
seguridad, EMT podrd, interrumpir e incluso suspender definitivamente el servicio
sin previo aviso,

12. Se impedira el acceso a las instalaciones a personas embriagadas, drogadas o en
otras condiciones que puedan ir en detrimento de su propia seguridad o de la del
servicio, asi como causar molestias a los demds usuarios.

[3. Los menores de 14 aiios tienen que viajar acompanados de, al menos, un adulto. A
partir de los |4 afios, pueden viajar solos, un maximo de 5 nifios en cada cabina.

I4. El personal de EMT en el ejercicio de sus funciones tendri preferencia en la
utilizacién de las instalaciones, debiendo acreditar su condicién.

Gozarin asimismo de esta preferencia, aquellas personas que aun no siendo
empleados directos de EMT, realicen en esos momentos actos de servicio de
socorro, de vigilancia, de interés publico general o relacionados con la seguridad y
buen funcionamiento de las instalaciones. '

Il - Titulos de Transporte

1. Obligacién de portar titulo vélido de transporte.

Todo usuario debera estar provisto, desde el inicio de su viaje, de un titulo de transporte
vilido, que deberi someter al control de entrada, de acuerdo con sus taracteristicas, y
conservar a disposicion de los empleados de EMT que puedan requerir su exhibicién.

2. Validez y utilizacién de los titulos de transporte.

I Los titulos de transporte vilidos para esta instalacién serdn los que en cada
momento hayan sido aprobados por el Ayuntamiento de Madrid, o en su caso por la
autoridad competente, para su utilizacién segtn figuren en el vigente cuadro tarifario.

2. Los titulos de transporte serin de utilizacion personal, salvo en el caso de que las
propias condiciones del titulo permitan su uso plural, en cuyo caso deberd quedar.
siempre en posesion de la dltima persona que descienda de la cabina. 3 ! g
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3. Serin en todo caso titulos de transporte vilidos los que expida EMT como
consecuencia, entre otros, de acuerdos o convenios alcanzados con sus empleados u
otras empresas. '

3. .Cbmprobachin del titulo de transporte.

El usuario debera comprobar en el momento de su adquisicion, que el titulo de
transporte adquirido es el adecuado y, en su caso, que la devolucién de moneda recibida
es la correcta. En el supuesto de utilizaciéon de titulos de validez temporal, el usuario
vendré obligado a validar el titulo en los equipos de cancelacién existentes y a comprobar,
en su caso, que la cancelacién u operacién de control ha sido realizada correctamente y
corresponde a los datos del viaje que realiza.

~ Se establecerin descuentos a los siguientes colectivos:
¢ Menores de 4 aiios, gratuito.

o Nifios mayores de 4 afios y menores de 12, asi como personas mayores de 65
afios un descuento de un 8.3% en la tarifa de Ida/vuelta,

e Personas de Movilidad Reducida, gratis el acompaﬁan'te.

e Descuentos a colegios: si el grupo es de |0 personas o mis, se ofrece un
descuento de un 16,6% y por cada 10 viajes 2 gratis para profesores ya que los
menores de |4 afios no pueden viajar solos en la cabina.

e Descuento de grupos; para grupos de mas de 20 personas, se ofrece un viaje
gratis y un descuento de un 8,3% en el billete de ida/vuelta.

e Se podrin formalizar o establecer contratos o convenios con cualquier tipo de
entidades, estableciendo en los mismos las condiciones de uso del Teleférico, con
un descuento maximo del 33%. '

Las ofertas anteriores no son acumulables.

4. Caducid'ad de los titulos de transporte y utilizacién incorrecta o fraudulenta de
éstos.

Los titulos de transporte seran retirados por el personal facultado por EMT. cuando sean
utilizados de forma incorrecta o fraudulenta, asi como cuando sean utilizados una vez
caducado su plazo de validez, entregando al usuario un justificante de dicha retirada
donde figurara el motivo de la misma. Tendrd caricter de utilizacién mcg‘;ecta\_,el
incumplimiento de la obligacién de validar los titulos de transporte a que gl wefiere &b
articulo anterior. S
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5. Obligacién de abonar el recargo extraordinario.

Los usuarios que carezcan de titulo de transporte vilido sometido al control de

~entrada o debidamente validado, estaran obligados a abonar en concepto de

recargo extraordinario de caricter tarifario por el servicio utilizado o que se
pretendiera utilizar, un importe igual al resultado de multiplicar por 20 el importe
correspondiente al billete de un solo viaje o billete sencillo,

De no hacerse efectivo dicho pago al personal facultado por EMT, ésta cursaré al
Ayuntamiento de Madrid la oportuna denuncia a efectos de incoacion del
correspondiente procedimiento sancionador.

6 Cobro del recargo extraordinario.

La Empresa, por medio de personal designado por ella, esta facultada para percibir el
importe que hayan de abonar los viajeros por los recargos previstos en el articulo
anterior, del que se entregara un recibo de pago. Asimismo, EMT resolvera las
reclamaciones que se produzcan relativas a la imposicion o cobro de este recargo
extraordinario. ;

IV = Derechos y Obligaciones

IV.I Derechos de los usuarios

Los usuarios, como destinatarios del servicio de Teleférico prestado por EMT,
gozan de los derechos establecidos por todas y cada una de las disposiciones
vigentes dictadas con caricter general en materia de transportes; en la legislacion
sobre consumidores y usuarios Y. especificamente, de los contemplados en este
apartado asi como de los que resultan de las restantes disposiciones de estas
Condiciones generales.

Los usuarios tendran el derecho genérico a ser transportados en las condiciones
de oferta del servicio establecidas, en cabinas que cumplan la legislacion de
seguridad correspondiente, y comandadas desde las terminales por personal
adecuadamente formado Y en posesion de la autorizacién administrativa que les
habilite para ello.

En especial, son derechos de los usuarios los siguientes:

a) Utilizar el servicio de Teleférico con el solo requisito de portar,
transporte vilido, pudiendo elegir libremente entre los difere
vigor en cada momento, conforme con las tarifas vigentes.
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b)

d)

g

h)

)

k)

Recibir un trato correcto por parte del personal de EMT, que debera atender
las peticiones de ayuda e informacién que les sean solicitadas por los usuarios,
en asuntos relacionados con el servicio.

Solicitar y obtener en los lugares que se determinan en el epigrafe V.13 de las
presentes Condiciones generales, hojas de reclamaciones, en las que podran
exponer cualquier reclamacion o sugerencia sobre la prestacion del servicio.

Efectuar reclamaciones ante EMT, sin perjuicio de la posibilidad de utilizacién
de otras vias, y a recibir contestacion a aquéllas en el plazo de un mes desde
su presentacion.

Ser informado sobre las caracteristicas de prestacion del servicio de
Teleférico, en los términos previstos en el epigrafe V de estas Condiciones.

Que el estado de las cabinas sea el adecuado para que su utilizacion se realice
en las debidas condiciones de comodidad, higiene y seguridad.

Estar amparado por los Seguros Obligatorios afectos a esta instalacion.

Obtener el reintegro del importe del viaje, en los términos del apartado 22.
de las presentes Condiciones.

Portar objetos o bultos de mano, siempre que no supongan molestias o
peligro para otros usuarios, a juicio del personal adscrito a la instalacion.

Que por EMT se adopten fas medidas necesarias para garantizar el acceso a
las instalaciones del Teleférico a las personas con movilidad reducida, que, en
todo caso, podran acceder a las cabinas atendiendo las recomendaciones que,
en cada caso, determine el personal de la instalacion.

Las personas invidentes o afectadas por deficiencias visuales de caracter grave
o severo, acompanadas de perros gufa, podran acceder con éstos a las
cabinas, en los términos establecidos en la Ley 2/2015, de 10 de marzo, de la
Comunidad de Madrid, de Acceso al Entorno de Personas con Discapacidad
que precisan el Acompaiamiento de Perros de Asistencia.

Apearse en la terminal de llegada en que se produce la salida o permanecer
en el interior de la cabina sin bajarse retornando a la terminal en la que
subieron con anterioridad, si el titulo de viaje adquirido le faculta para ello.

m) Que en la media hora anterior a la de finalizacion del horario establecido para

la prestacion del servicio, se expendan titulos de transporte de solo ida o ida- -

s
y vuelta, sin descender de la cabina. Asi como que en el dltimo cuarto dg-_ hora i
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del citado horario de finalizacion, se expenda exclusivamente billete de ida
desde cualquiera de las terminales del Teleférico. :

n) Acceder a la cabina con una bicicleta sin abono de suplemento ni reserva
previa. Una vez en la taquilla del teleférico, notificars al personal del mismo
con el fin de adecuar una cabina para tal efecto.

IV. 1l Obligaciones de los u ario

Obligaciones Generales,

Ser4 obligacién principal de los usuarios la observancia de todas y cada una de las
disposiciones de las presentes Condiciones que les afecten. Ademas, deberan
atender las indicaciones que sobre el servicio Y sus incidencias, realicen los
empleados de EMT, que estin facultados para exigir el cumplimiento de lo
dispuesto en las mismas.

Los usuarios se abstendrin en todo caso de comportamientos que impliquen
peligro para su integridad fisica, la de los demas viajeros o la de los empleados de
la EMT, asi como de aquellos otros comportamientos que puedan considerarse
molestos u ofensivos para el resto de los usuarios o trabajadores. Igualmente
quedan prohibidas las acciones que puedan implicar deterioro o causar suciedad
en las cabinas o en cualquier forma perjudiquen las instalaciones e infraestructuras
del servicio de Teleférico, En todo caso, se deberin seguir las instrucciones que
puedan dar los empleados de EMT adscritos a este servicio.

Obligaciones Especificas.

Seran ademis obligaciones de usuarios:

a)

b)

~ las presentes Condiciones.

d)

Portar titulo de transporte vilido sometido a control de entrada en los términos
establecidos en estas Condiciones, debiendo conservarlo en su poder durante
todo el trayecto y a disposicién. de los empleados de la EMT.

Ascender o descender de las cabinas, cuando éstas se encuentren detenidas en la
zona de ascenso o descenso en la terminal, respetando para subir el turno que le
corresponda segin el orden de llegada, absteniéndose de ascender cuando haya
sido advertido por el personal de la EMT que la cabina esta completa,

Las personas de movilidad reducida seguiran las instrucciones del personal de la
EMT, en lo que al acceso a las cabinas se refiere, en los términos establecidos en

AL RN

No llevar bultos que se opongan a lo establecido en el epigrafe Iv, ap‘afl_ﬁdo 1.31).
e
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e) No viajar con animales, salvo perros guias en el caso de invidentes, o pequeiios
animales domésticos, siempre y cuando los mismos sean transportados por sus
duefios en receptaculos idéneos, y no produzcan molestias por su olor o ruido, o
en general al confort de los restantes usuarios y no contravengan lo dispuesto en
el apartado anterior. '

f) Tratar las cabinas asi como las instalaciones con el mayor cuidado, absteniéndose
de manipular, sin causa justificada, cualquier dispositivo, en particular los de
seguridad y socorro instalados en las cabinas para utilizér en caso de emergencia.

-g) No escribir, pintar, ensuciar o dafiar en cualquier forma el interior y exterior de
las cabinas. No tirar o arrojar desperdicios.

h) Abstenerse de comer dentro de las cabinas.

i) No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas, drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas. '

j) Abstenerse de distribuir pasquines, folletos y cualquier clase de propaganda o
publicidad. .

k) No viajar en los sitios no habilitados para ello.
I) No provocar el balanceo de las cabinas.

m) Cualquier otra que resulte de lo dispuesto en las presentes Condiciones.
V. Obligaciones de la Empresa municipal gestora

I. Informacién.

La Empresa se ocupara de que los usuarios sean informados sobre las caracteristicas de
prestacion del servicio de Teleférico, asi como de las incidencias que afecten a su
desarrollo. Dicha informacion sera también facilitada mediante los procedimientos que en
cada momento se articulen. El Ayuntamiento de Madrid y la EMT, en el ambito de sus
respectivas competencias, velarin para asegurar el adecuado desarrollo de este derecho
de los usuarios. ' ’

2. Terminales.

En las terminales de Rosales y Casa de Campo figurard el horario diario de inicio del

primer y ltimo viaje en cada una de ellas, expresado en horas y minutos, asi como las

fechas de cumplimiento de los mismos. De igual modo se publicara en la pag ; :
AN

in :
4 . : LoD
empresa (www.emtmadrid.es y en www.telefericomadrid.es) el calendagibe apert
o
anual. E
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En funcién de ls caracteristicas del servicio, la EMT ampliara progresivamente esta
informacién con planos o con cualquier otro tipo de informacién adicional, recabando la
colaboracién del Ayuntamiento de Madrid, en el zmbito de sus competencias.

En las instalaciones figurardn expuestas las tarifas vigentes en cada momento, con los
precios y condiciones de su uso, asi como el importe del recargo extraordinario de
caricter tarifario previsto en estas Condiciones para el usuario que carezca de titulo de
transporte valido, ademds de un extracto de las disposiciones de aquellas y de las
condiciones generales de contratacién, informindole de la existencia de Hojas de
Reclamaciones.

3. Cabinas.

Las cabinas portarin tanto en su exterior como en su interior los elementos de
identificacion que reglamentariamente se establezcan.

4. Cambio de tarifas.

Cuando se autorice un cambio de tarifas por modificacion de los precios, de los tipos de
titulos o de sus condiciones de utilizacién, se anunciara oportunamente a los usuarios. Se
informard asimismo en la pagina Web de la EMT y en las estaciones, de las condiciones
para el canje de los titulos vilidos en poder de los usuarios que no hayan sido agotados
antes de la fecha limite de su validez, en el caso de que se autorice dicho canje.

5. Modificacién o suspension del servicio.

Las modificaciones o suspensiones del servicio de caricter substancial deberin ser
puestas en conocimiento de los usuarios con ocho dias al menos de antelacién siempre
que sean conocidas por EMT. En cuanto a las demas modificaciones o suspensiones, con
caricter general, el plazo serd de cuatro dias. Dicha ihf?rmacién se articulara en funcién
de la importancia de cada incidencia y EMT adoptaré las medidas convenientes para que-
aquella informacion sea conocida por los usuarios afectados. Quedarin excluidas de
dichos plazos las modificaciones y suspensiones que sobrevengan de forma no previsible.

Las dltimas cabinas saldran, desde cada estacion, |5 minutos antes del horario de cierre.
* Por ejemplo, si el horario de cierre es a las 21:00 horas, se tiene que estar en la zona de
embarque de las cabinas a las 20:40 o 20:45 horas méiximo, para poder volver a la
estacion de origen.

6. Condiciones de seguridad e higiene.
- Tanto las cabinas como las instalaciones fijas a disposicién y para la ayuda dglmﬂsuarlos :

se deberin mantener por EMT en buen estado, de tal forma que su‘utilizacién se
produzca en las debidas condiciones de seguridad e higiene. {i ;
b
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1. Limpieza de las cabinas.

Las cabinas, antes de su entrada en servicio, serin objeto de las limpiezas periodicas
necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior. De igual modo, se
realizara su desinfeccion y desinsectacion en los plazos establecidos por la normativa
vigente.

8. Seguridad de las cabinas.

Las cabinas afectas se atendran a legislacion vigente, habrin de encontrarse en correcto
estado de funcionamiento y estar al corriente del cumplimiento de las inspecciones
técnicas obligatorias.

9. Obligaciones de los empleados.

Los empleados de EMT mantendran en todo momento un trato correcto con los
viajeros, atendiendo con amabilidad y correccién las peticiones de ayuda, de
informacién o de reclamacion que les sean solicitadas.

Los empleados prestaran atencion al cumplimiento integro de lo dispuesto en
estas Condiciones Por ello, sera obligacion de EMT hacer cumplir a sus empleados
las prescripciones de las mismas, asi como cuantas otras obligaciones respecto a
los viajeros resulten de su normativa interna. '

10. Promocién de la accesibilidad y supresién de barreras.

I-

EMT esta obligada al cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad en los
transportes publicos, contenida en el titulo |1, capitulo | I1, de la Ley 8/1993, de
22 de junio, de Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras
Arquitectdnicas, y en los Reglamentos que la desarrollen. Cuando se adquieran
cabinas nuevas o se modifiquen las existentes, se debera tener en cuenta el
cumplimiento de esta normativa, en lo que resulte de aplicacion.

Los nifios que utilicen carritos de bebe no podrén viajar en coches, sillas o carritos
desplegados, el carrito se puede llevar en la cabina plegado o dejarse en las zonas
habilitadas para tal fin en cada terminal. El adulto que les acompaiie serd el
responsable de que los nifios cumplan las medidas de seguridad.

En cualquier caso, tanto en la Estacién de Casa de Campo como en la kg_J:x_RosaIes,

se dispone de un "aparcamiento de cochecitos" gratuito con caden
que se pueda dejar el coche en la estacion.

10
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I1. Daiios a los viajeros.

La EMT tendra concertados los seguros que obligatoriamente estén establecidos
con el fin de indemnizar debidamente los dafios personales y materiales imputables
a la propia empresa que se produzcan a los usuarios, los que serin a cargo del
seguro concertado por la compaiia, salvo en caso de responsabilidad del
perjudicado o de tercero.

Cuando se produzcan dafios personales o materiales a los usuarios en el interior
de las cabinas, aquéllos deberin comunicar tal circunstancia a los empleados de la
instalacion. Para que sea exigible Ja reparacién o indemnizacién deberd acreditarse
fehacientemente la produccion del daiio durante el trayecto.

12. Devolucién del importe del billete.

Cuando se produzca suspensién o interrupcion del servicio, EMT vendra obligada,
seglin se establece en este articulo a devolver el importe del billete. Para obtener
la devolucién, los viajeros que renuncien a seguir viaje deberan presentar un titulo
de transporte vilido, sometido al control de entrada correspondiente.

La devolucion debera solicitarse inmediatamente después de producirse |a
anomalia, ante el personal de EMT, que tramitara la reclamacién. La devolucién,
cuando proceda, se efectuara en las oficinas del teleférico y consistird en el pago
del importe o valor facial de un viaje del titulo de transporte de que sea portador.

No procederi el derecho a devolucién cuando exista la posibilidad de continuar el
viaje en la siguiente cabina.

A los efectos de este articulo, no se entenderi suspensién o interrupcién del
Servicio cuando éste se produzca por causas ajenas a la voluntad de la EMT, como
Por ejemplo por causas meteoroldgicas.

I3. Hojas de Reclamaciones.

EMT pondri a disposicién de los usuarios que lo soliciten Hojas de Reclamaciones
en las terminales de venta de titulos y en sus oficinas, en los que podran exponer
las procedentes reclamaciones siempre que acrediten su condicién de usuario
mediante la exhibicion del titulo de transporte vilido e identificindose mediante
su Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o Tarjeta de Residencia en vigor.
Dichas Hojas, visadas por el Ayuntamiento de Madrid, estarin numeradas

correlativamente con las copias necesarias que garanticen la correcta tramitacion-

. , 2 OB VAL e
de la misma, figurando en éstas detalladamente tanto las instruccionés de
!

i

cumplimentacion como las de tramitacién de las reclamaciones.

i
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Se estableceran formulas, en su tramitacion, que garanticen la comodidad de los
usuarios y la celeridad de la resolucion; entre otras, la de correo concertado.

La reclamacion se realizara de forma que no afecte a la prestacion del servicio,

-evitando sus interrupciones. En todo caso, la atencién del personal de EMT a las

reclamaciones que se le formulen se hard de forma que no altere ni menoscabe la
normalidad de la prestacion del servicio ni perjudique al resto de los viajeros; si se
dieran estas circunstancias, la reclamacion se presentara en sus oficinas o a través
de alguna de las férmulas a las que se refiere el ultimo parrafo del apartado
anterior.

Formulada la reclamacion por el usuario y recibida la misma en la EMT, se remitira
al Ayuntamiento de Madrid en el plazo de quince dias, en unién del informe o
alegaciones que la empresa estime pertinentes sobre los hechos relatados por el
reclamante.

VI - Infracciones y Sanciones

Al incumplimiento por los usuarios de las obligaciones que les correspondan,
conforme a las reglas de utilizacion del servicio de Teleférico establecidas en las
presentes Condiciones de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40.2 y
41.1 de la Ley 16/1987, de 30 julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres
(LOTT ) le sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 142.14 de la citada Ley,
en concordancia con el articulo 199.20 del Reglamento de Ordenacion de
Transportes Terrestres, aprobado por Real Decreto 1211/1990 de 28 de
septiembre (ROTT).

Las infracciones referidas en el punto anterior seran sancionadas con arreglo a lo
previsto en el articulo 143.1.a) de la LOTT en concordancia con el articulo
201.1.a) del ROTT.
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Incorporado al Registro de Decretos ¥ Resoluciones
N° 2018/0022729 en fecha 09/03/2018

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 1 de marzo de 2018, se
aprobaron las Condiciones generales de organizacion y funcionamiento del servicio publico municipal
de transportes de personas por cable denominado “Teleférico de Rosales”, gestionado de forma
directa mediante la sociedad mercantil municipal Empresa Municipal de Transportes de Madrid, SA.,
conforme al acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de enero de 2018. :

Conforme a lo previsto en el Acuerdo de 19 de julio de 2012, de la Junta de Gobierno de la

Ciudad de Madrid, por el que se establecen directrices para la determinacidn de las tarifas por la
prestacion de servicios piblicos por empresas o sociedades mercantiles, la aprobacién o

empresa.

Sobre las tarifas generales que se aprueben, las citadas Condiciones generales de

organizacién y funcionamiento del servicio prevén la aplicacién de los siguientes descuentos:
* Menores de 4 afios, gratuito.

. 'Niﬁos mayores de 4 afios y menores de 12, asi como personas mayores de 65 afios un
descuento de un 8.3% en la tarifa de Ida/vuelta,

e Personas de Movilidad Reducida, gratis el acompaniante.

* Descuentos a colegios: si el grupo es de 10 personas o0 mas, se ofrece un descuento de un
16,6% y por cada 10 viajes 2 gratis para profesores Ya que los menores de 14 afios no
pueden viajar solos en la cabina.

e Descuento de grupos; para grupos de mas de 20 personas, se ofrece un viaje gratis y un
descuento de un 8,3% en el billete de ida/vuelta.

* Se podrén formalizar o establecer contratos o convenios con cualquier tipo de entidades,
estableciendo en los mismos las condiciones de uso del Teleférico, con un descuento
© maximo del 33%.

Vista la propuesta formulada por la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. y en virtud de
 las atribuciones atribuidas por €l apartado 3°.5.2 del Acuerdo ‘de Junta de la Gobierno de la Ciudad

DISPONGO

PRIMERO: Aprobar fas tarifas del servicio piblico municipal de transportes de personas por
cable denominado “Teleférico de Rosales” que se actualizardn en los términos previstos en el
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Acuerdo del Pleno de 31 de enero de 2018 y en la Memoria econémica que se adjunta al presente

Decreto.
! . IDAY
Tipo de billete .IDA VUELTA
Aduito 4,50 6,00
Nifios (<4 afos) Gratis . Gratis
- Nifos (desde 4 ;
hasta 12 afios) 4,00 5,00
Senior (>65
afios) 4,00 5,00
4,50 6,00
PMRy o e !
5 : Acompanante | Acompanante
discapacitados gratis gratis
Colegio_ No aplica 5,00
Grupos No aplica 5,00
Aulas de Fisica y
otras posibles 4,00
actividades : '-

SEGUNDO: Notificar este acto administrativo a la empresa gestora para su conocimiento.

LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE
MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

Inés Sabanés Nadal




